
 و پاسخ مشتریارزش ویژه برند  تاکید بر های اجتماعی بارسانه اخلاقی های بازاریابیفعالیت پارادایمی الگوی آندرواژ و همکاران:آ دکتر لیلا
 

 151 

ي، 
ور

فناّ
 و 

وم
عل

در 
ق 

خلا
ه ا

ام
صلن

ف
ل 

سا
م

ده
انز

پ
ه 

مار
 ش

،
1 ،

13
99

 
 

 
اه

وت
 ک

شی
وه

پژ
ه 

قال
م

 
 
 

 

تاکید  های اجتماعی بارسانه اخلاقی های بازاریابیفعالیت پارادایمی الگوی

 و پاسخ مشتریارزش ویژه برند  بر
 

 3حمید رضا سعیدنیادکتر، *2ژندرواآلیلا دکتر، 1محمد نافعي
 واحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلامي، رودهن، ايران ،گروه مديريت بازرگاني .1

 ، ايرانخرمشهردانشگاه آزاد اسلامي، خلیج فارس،  -خرمشهر يالمللگروه مديريت بازرگاني،واحد بین  .2
 ايران  ،تهران ،دانشگاه ازاد اسلامي ،گروه مديريت بازرگاني، واحد تهران شمال  .3

 (10/12/98،تاریخ پذیرش:25/10/98)تاریخ دریافت:  
 

 

 سرآغاز

به  نوهنر   1در دنیای رو به  ردها روهیو یر در نگهی نهیشتر و هتیی
 تییر دررریی دیکتر غیی قابل رنکار رسهت  دهیکتیر و با رر شتییوهم

 بیربهی ک  شاقا دیاناه جهانی رستر کسب و کار درخلهی خهند رر نیهر در
ر ب  طهن رقبایی ک  دررری هریو  کمتیر تجارب بی تیر وحصنلات بهتی و

رنار د  دتاب تحنلات در نصی کلی و تیی وحنر هستوا ب  وخاطیه وی
دلات تنر  وقایع و رویاردهای آیواه رر با وعات ک  نمیحاضی ب  حای رس
 بیوی کید  نادی و ساده پیش

 
 
 
 

 
  بهبا رتکا  نتنر ها سبب داه رست دیگی پیچیانی و ردا شرریواه پایاه

های کسهب و کهار رر در ها و رویکیدهای سوتیر ونشقیت سا وا تجیب 
نگیر  صهاحب  وجمنع ریر دیریط سبب داه رسهت نمندآیواه تضمیر 

 ( 1های شنق بیوای وا  )رویکیدهای جایای رر بیری وقابل  با چالش
ک یهیکی ر  وهم تییر رویکیدها ک  وی تنرنا ونشقیت طهنلانی وهات 

خلاقهی را رریهابی رست  ب 2کسب و کار رر تضمیر کوا با رر یابی رخلاقی
 وی رست ک  بی تی ر  ریوک  یک رستیرتژی با رریابی بادار نننی شلسف  ر

 
 
 

 چکیده
نذررد  در ریر های با رریابی تأثیی ویتمام جوب  بی رریابی رخلاقی بی تی ر  ریوک  یک رستیرتژی با رریابی بادار نننی شلسف  رست ک  بازمینه: 

طنر کلی و با رریابی رخلاقی ب   های با رریابیرهمیت شعالیت .دینه کارشیوایا  ب  دنبال تیویج صارقتر نارلت و تعها در تبلیغات خند هستوا
رررئ  رلگنی پارردریمی  ب  دکل خاص نقش وهمی در دنیای کسب و کار دررد  ر  ریر رو پژوهش حاضی با هاف های رجتمانیرسان  رخلاقی
   دکل نیشتهای رجتمانی با رر ش ویژه بینا و پاسخ و تیی رسان  رخلاقی های با رریابیشعالیت

صاحبوگیر  در حیط  با رریابی جاوع  تحقیق رنجام دا  درده بویاد بنده رست ک  با رویکید  ییک پژوهش کیفپژوهش حاضی روش: 

آنها نفی ر   12نمنن  نییی هاشموا  اب بندنا ک های وجا ی تهیر  های شعال در حن ه با رریابی و دیکتهای رجتمانی و واییر  دیکترسان 
ها در س  ویحل  کانذرری با ر های نمیق بنده رست  تجری  و تحلیل دردههار وصاحب رده  ربررر جمع آوری دب  نونر  نمنن  رنتخاب دانا

 وحنری و رنتخابی رنجام نیشت 

 رست  وقنل  بنده 26وفهنم و  53ها و کا یا وفهنم رولی  ر  وصاحب  260نتایج پژوهش ن ا  دهواه بیش ر   یافته ها: 

های رجتمانی )پایاه رصلی(ر دفاشیت رسان  رخلاقی های با رریابیل پارردریمی داول شعالیتوا بی رساس نتایج پژوهش حاضینتیجه گیری: 

-های وایییتیقنرنیر و رستانارردهای ونجند )بستی حاکم(ر حمایت و پ تیبانی )دیریط نلی(ر وسئنلیت رجتمانی دیکت )ررهبیدها(ر شعالیت
   وی باداو رر ش ویژه بینا و پاسخ و تیی )پیاواها(  تیویجی و ننرول ویبنط ب  و تییا  )دیریط وارخل  نی(

 

  رر ش ویژه بینار پاسخ و تیی رهای رجتمانیرسان  رخلاقی با رریابی: کلیدواژگان

 
 

 
 

 
 

 Leila.andervazh@gmail.comننیسواۀ وسئنل: ن انی رلکتیونیکی: 
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نذررد  در ریر دینه کارشیوایا  ب  دنبال های با رریابی تأثیی ویتمام جوب 
به   تیویج صارقتر نارلت و تعهها در تبلیغهات خهند هسهتوا  بها تنجه 

رنتررنی بند  وفهنم رخهلاقر صهحبت کهید  در ریهر خصهنص بسهیار 
بیرنگیر و ددنرر رستر چن  ومکر رست تعییف ههی کها ر  کهار چالش
لر در با تعییف و نگی دیگیی کاولا وتفاوت بادا  به  همهیر دلیهخنب 

رو نیستیمر های واو  روب با رریابی رخلاقی با شهیستی ر  قنرنیر و روش
های کلهی و نمهنوی بهیری کمهک به  ری دستنررلعملهیچوا وجمنن 

های تنرنوها رسهتیرتژیوکار وجند دررد ک  ویها و صاحبا  کسبدیکت
 (  3و2) ارر بی رساس آ  رر یابی کوو جایا با رریابی

ر 4رلتر رنصهاف و نها3صهارقت ر ونلف  های  با رریابی رخلاقی وهمتییر
 6درریر پایبوای ب  تعهارتر حفظ رسهیرر تجهاری و رر 5وسئنلیت پذییی

 (  2رست )
 یق دهیکتک  ر  آ  طی رستیرتژی های با رریابیویو ه یکی ر  بهتییر ر

سنی با رریابی ار نیریش ب ودهرر کاهش وی ا های تجاری هریو های 
  رسهت 8های رجتمانیخصنص دبک و ب  7های رجتمانیر  طییق رسان 

همیهت ردر ریر دکل ر  با رریابی نیر رنایت رصنل رخلاق کسب و کهار 
ههای  رسهان  شیرور  دررد و وی تنر  ر  وفهنوی ب  نام با رریابی رخلاقی

ا های رجتمانی هم ر  دیهرسان رخلاقی ی با رریابرجتمانی رستفاده کید  
تنرنها کسب و کار و ههم ر  دیها و هتییا  ورریهای بسهیاری دررد و وی

های ساختاری و های وتفاوتی ر  و تییا  رر ونجب دند  خصیص پاسخ
ثیی بهی تعهاولات وها بهیر و هتییا  تهأ های رجتمهانی رربط  ری رسان 

 در نهایت ووجی ب  تقنیهتت رر رشرریش ویاها و نذررد  سطح و ارکوی
بها  با رریابی رخلاقهی ( 3الا یا خاوات وی ند  )ی وصیف کوواه کنلاق 

مر تا نهیررستفاده ر  رسان  های رجتمانی وانوها تهنییتیر شیسهبنار ریوسه
ایهت ینتینب و     ب  نونر  ربررر کسب و کهار ر  یهک سهن وتضهمر رن

 10لاق رسان  ریو ر  سنی دیگی وتضمر رنایت رخ 9رخلاق کسب و کار
 رست  رسان  ههای رجتمهانی ررتبهاطی دو طیشه  هسهتوا و همهالی بها

مهانی (  ظهنر رسهان  ههای رجت4و تییا  و کاربیر  رر سبب وی دننا)
د  یرر درقهیک رنقلاب ورقعی در ررتباطات با رریابی رست ک  با در نگهی 

 دهکلی کاهای رخلاقی وی تنرنا رر ش ویژه بینا و پاسخ و تیی رر ب 
 غییقابل رنکار تحت تاثیی قیرر دها   

وحبنبیت و دهیت بینا رست ک  ووجی ب  سهندآوری  11رر ش ویژه بینا
رظهار دردت ک  نام و ن ا  تجاری به   وحققی .دندبی تی آ  بینا وی

کوها  نونر  یک وریت رقابتی قاطع بیری بینهاهای وختلهف نمهل وی
تعهارت رست که  بها نهام و  ها ورر ش ویژه بینار وجمنن  ری ر  دررریی

سمبل )نلاوت(بینا ویتبط رست و ب  رر دی ک  تنسط یک وحصنل یا 
دند رضاش  داه یا کم خاوت بیری دیکت یا و تییا  دیکت ریجاد وی

ها ها و تعهارتی ک  رر ش ویژه بینا بی رساس آ   ریر درررئی(5) دندوی
ست  رر ش ویژه نام نیید ر  یک  ویو  ب   ویو  دیگی وتفاوت ردکل وی

و ن ا  تجاری داول وجمنن  ری ر  درررییهها و تعههارت رسهت که  در 
طنل  وا  ب  رر ش رررئ  داه تنسط کالا یا خاوات دیکت رشروده دها 

نیدد  ریر رر ش ویژه نام و ن ا  تجاری رثی وتمایر و ه یا ر  آ  کسی وی

ه نسهبت وثبتی رست ک  دواخت آ  نام تجاری بی ورکوش وصیف کووها
 (   6ب  وحصنل یا خاوت دررد)

و  13  دیا کسب و کارهم ر 12های رجتمانیر  طیف دیگی با رریابی رسان 
های وتفاوتی ر  تنرنا پاسخهم ر  دیا و تییا  ورریای بسیاری دررد و وی

اخت در دهو 14و تییا  رر ونجب دند  وطالع  رشتار خییا وصیف کوواه
ار ییا کمک ویکوا  همچویر کسب و کننرول وؤثی در تصمیم نییی خ

 51های با رریهابیرر قادر ب  درا ورکوش و تییا  در خصنص رستیرتژی
سهها د  درا ریههر کهه  چههیرر کجهها و چگننهه  خییهها و ههتییا  دهها  وی

  رهای با رریابی آنا  رر بهبند بخ یاه ونجب پیش بیوهی بهتهیی رقابت
 ( 3نیدد )پاسخ و تییا  ب  ررهبیدهای با رریابی آنا  وی

  رسهان  فاده ربا تنج  ب  آنچ  نفت  دا و رهمیت با رریابی رخلاقی با رست
 بیآ   های رجتمانی در رر ش ویژه بینا و پاسخ و تییا  پژوهش حاضی

های رجتمانی رسان  رخلاقی های با رریابیشعالیت پارردریمی رلگنیدا تا 
   نمایا  و پاسخ و تیی رر ررریرر ش ویژه بینا  تاکیا بی با
 

 روش
 یاددرده بوبنده رست ک  با رویکید  یک پژوهش کیفیپژوهش حاضی 

های ن صاحبوگیر  در حیط  با رریابی رساجاوع  تحقیق رنجام دا  
های های شعال در حن ه با رریابی و دیکترجتمانی و واییر  دیکت

ر  ها ب  نونآننفی ر   12نمنن  نییی هاشموا  اب بندنا ک وجا ی تهیر  
ه های نمیق بندهار وصاحب   ربررر جمع آوری دردهنمنن  رنتخاب دانا

ینه دند: دروش نگیی  درده بویاد وعمنلا ب  س  دینه رجیر ویرست  
وش   ررسیستماتیکر دینه ننخاست  و دینه سا رنیر  در ریر تحقیق 

 ه دا دندر رستفادسیستماتیک ک  ب  رستیروس و کنربیر نسبت درده وی
 حنری وها در س  ویحل  کانذرری با ر وتجری  و تحلیل دردهیریر بواب

 رنتخابی رنجام نیشت 
 

 يافته ها
 ویحل  رول: کانذرری با 

ا: ی بادویی کا های رولی  رستخیرج داه ر  وصاحب  با خبینا  ب  دیح  
م نلاررنایت رصنل رخلاقیر ررتباط درئم با و تییر حمایت دولتر 

 ناهی ویدمر جلننییی ر  آسیب ب  وحیطقیمت وحصنلاتر سطح آ
 یناو بتر  یستر رنتمادر آرم تجاریر تبلیغات رخلاقیر نگاه درر  وا

 تیرریری سیستماتیکر روش های با رریابی جایار وسائل  یی ساخ
ت پیهیر ر  تقلب درخصنصیات وحصنلر رشرریش درنش ویدمر ضیور

ند هببدر لروم وجند وایییت رجیریی خنبر لروم رنایت قنرنیر ونجن
ر ن  دادلاننگیش ویدم نسبت ب  با رریابی رسان  های رجتمانیر تن یع 

گیر د نوواطق وختلفر و اوره ر  کاردواسا  خبیهر تصنیی بینا ونر
ررتباط  آناهی ر  بینار کیفیت بینار وشادرری و تییر تعها و تییر

 و تیی با دیکت 

 ب: کانذرری ثاننی  
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ها( ب  کاهای   )ب  نلت تعارد شیرور  آ در ریر ویحل  کاهای رولی
دند دننا  چوا کا ثاننی  تبایل ب  یک کا وفهنوی ویثاننی  تبایل وی

  (1سا نا )جاول ها رر ویو کاهای وفهنوی وقنل 

 

 ها: شکل دهی مفهوم و مقوله1جدول 
 فراوانی کدهای ثانویه مفهوم هامقوله

 رهمیت ب  ویدم - دبنط ب  سلاوت رشیرهای ویدغاغ  وسئنلیت نسبت ب  جاوع 
 گیدیکت ونرد ن وع  ر  ورریای سلاوتی وحصنلات و خاواتردررا جا -
 دردتر رثی رورنی وطلنب -

9 

 حفظ وحیط  یست - دغاغ  وحیط  یست
 دعارهای دیکت -
 رهمیت درد  ب   -

6 

  رنتماد سا ی ویدم
 شیهوگ سا ی

 لروم بهبند نگیش ویدم  -
  شیهوگ سا ی -
 آناهی درد  -
 رنتماد نمنوی نسبت ب  دیکت -
 نیشتر نگی و شیابک ویدوی -

7 

 
 رخلاقی رنایت رصنل با رریابی

 

 پایبوای ب  تعهارت -
 وسئنلیت پذییی -
 جلب رنتماد ویدم -
  صارقت -
 رنایت حقنق وصیف کوواه -

8 

 های رجتمانیستفاده ر  رسان ر لروم تنسع  آون ش در  ویو  - یادنییی کارکوا  و جاوع  آون ش وستمی
 وا  با رریابیآون ش واییر  و کارک -
 یرنایت رصنل و رخلاق حیش  ر -

7 

رستفاده ر  رلگنهای خنب درخلی و 
 خارجی

 های رو  دنیاوطالع  روش -
 یر  ویو رهای ونشق در   تجیب  دیکترستفاده ر -
 های ننیر با رریابیرهمیت ب  روش -
 سوتی با رریابی تغییی باورهای -

7 

 های رجتمانیمایت نهادهای دولتی ب  تنسع  با رریابی رسان ح - دولت های وسئنلحمایت سا وا 
 بیدردتر بیخی ونرنع قانننی -
 هاحمایت بانک -

7 

 هاتر تسهیلات بیری تنسع   ییساختدر نگی نیش - های پ تیبا  و وسئنلسا وا 
 های وسئنلپ تیبانی سا وا  -
 های وستمی نهادهاجذب حمایت -

8 

 های رجتمانیهای وار  با رریابی رسان ییی روشیادن - ب  رو  بند  ررتقای ننرول و تجهیررت با رریابی
 های بهتیروش وطالع  و تحقیق بیری -

8 

   آخییر سخت رشررر و نیم رشررربهیه نییی ر - ررتقای تجهیررت
 هیررتنرنموای تجتلروم رشرریش ظیشیت و  -
 ها تنسط کارکوا تفاده درست ر  بیناو آون ش رس -

8 

 های لا منیشتر تأییای 

 
 های خاوات و وحصنلاتتأییای  - کوتیل و نگارت

 تأییا تنسط نهاد خاص -
 های نگارت و کوتیلتأییا نهاد -

6 

 دهای درخلی و بیر رلمللینیشتر رستانارر - رستانارردسا ی
 ای رو تطبیق با رستاناررده -
 ب  رو  کید  ساختار -

7 

 نام و بینا تجاری - تجاری سا ی تنسع  بینا
 های شعال لروم ثبت تجاری دیکت -
 هادیکت های وعیشی کوواهسایت رطلاع رسانی -

8 

 رنایت حقنق وصیف کوواه - پ تیبانی
 های لا م ب  و تییپاسخگنیی -
 های لا م بیری وصیف و تمایر وحصنلآون ش -

7 

 های دقیقلروم آییر ناو  - وضع قنرنیر رصلاح قنرنیر
 های کوتیلیهای ررنا نگارت -
 گییرن  بیری رشیرد سندجنوضع قنرنیر پی  -

7 

 نایت قنرنیر ونجند در  ویو  تنلیا و تن یع رلروم  - رنایت قنرنیر
 رر یابی نملکید  -

8 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
99

.1
5.

1.
21

.7
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 e
th

ic
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                               3 / 9

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1399.15.1.21.7
http://ethicsjournal.ir/article-1-1776-en.html


 و پاسخ مشتریارزش ویژه برند  تاکید بر عی باهای اجتمارسانه اخلاقی های بازاریابیفعالیت پارادایمی الگوی و همکاران: دکتر لیلا آندرواژ 
 

 154 

خلا
ه ا

ام
صلن

ف
ي، 

ور
فناّ

 و 
وم

عل
در 

ق 
ل 

سا
م

ده
انز

پ
ه 

مار
 ش

،
1 ،

13
99

 
اه

وت
 ک

شی
وه

پژ
ه 

قال
م

 
 

 

 نی شیرهم کید  وحصنلات و خاواتساد - دستیسی وحصنلات و خاوات دستیسی رطلانات دیکت
 ک بیری نیض بیناو  ریری سیستماتی -

 

 بط با و تیینگاه درر  وات ب  رور - دردتر رهارف درر وات
 ع وحصنلننآوری در تنلیا و تن ی -
 حذف دلال و ورسط  -

9 

  تبلیغات صحیح
 ننآوری در تبلیغات

 

 تبلیغات وواسب -
 ویجیهای تیو تیغیب ب  خییا با بینا -
 ها بیری آناهی رسانیهبینررری نمای گا -

7 

های های رطلاناتی و ررتباطی در با رریابی رسان ستفاده ر  شواوریر - رستفاده ر  ربرررهای شواوری رطلانات
 رجتمانی

 ی یشت پرلگنبیدرری ر  ک نرهای  -

9 

 های با رریابی جایاروش - توگیم با رر جهت دهی با رر
 های رختصاصی ریجاد با رر -
 جلب رنتماد و تییا  -
 های با رروجند توگیم کوواه -
 های دوره ریرر یابی -

8 

 وایییت صحیح با رریابی - سهم با رر
 برررهای با رریابی رلروم رستفاده ر   -
 تویرر  کاشی وحصنلات و خاوا -
 تن یع صحیح در وواطق -

8 

 ر  کاردواسا  خبیه ررتباطات و اوره - دیاناه کاردواسی بیناو  ریری صحیح
 رصلاح وسائل  ییساختی -
 با رریابی  تغییی نگیش کاردواسا  -

8 

 های تیویجیسیاست - های تیویجیبیناو 
 ریجاد رنگیره بیری و تییا  -
 های بلواواتبیقیرری و نق -

9 

 نام سنرستفاده رشیرد سندجن - رنتخاب رهارف صحیح دردتر چ م رنار  رودر
 نیرم قیمت نذرری صحیحوکا -
 کاردواسی دقیق شیآیواها -
 رحتکار جلننییی ر  ورسط  نیی و -

9 

 همکاری با ویرکر آون دی  - رهارف تنسع  ری
 های ویدوی ر  دیکتلروم حمایت -

7 

 ی خنبضیورت وجند وایییت رجیری - دفاف سا ی در تنلیا و تن یع نگاه وایییتی
 دواسایی ونرنع تنسع   -
 ها و وعایبف سا ی وریتدفا -

8 

 تغییی رلگنی با رریابی - رصلاح ساختارها
 رشع ونرنع  -
 یا کوواه و وصیف کوواههمگام ساختر تنل -

7 

ت نیق سیوای  نذرری روی 
 های رجتمانیبا رریابی رسان 

 جذب سیوای  نذرر - ریجاد رنگیره بیری سیوای  نذررر 
 ررر یری سیوای  نذرررئ  ورریای ویژه ب -
 یوای  نذرریرشع و کلات پیش روی س -
 رررئ  تسهیلات -

6 

های حیکت جاوع  ب  سمت رسان 
 رجتمانی

 ت  های ک نرهای پی یشناو پیاده سا ی بی -
 آون ش بی تی در جاوع  -
 و روویتی تنسط ویدم رنایت نکات ریموی -

10 

 ادی ویرر  درآوا رقتص - نررهای درآوا خانویژنی ننرول رقتصادی
 وحل  نانی )دهی یا روستا( -
 ننع دغل -
 های والی شیدی و خاننردنیویژنی -

 
9 

 های رجتمانینرد با رریابی رسان ووطالع  در  - سبک  نانی
 های رجتمانیا ر  طییق رسان نلاق  ب  خیی -
 های تجاری خاننردهرلگنی -

10 

 خاننردهتحصیلات  - های دوننیرشیکویژنی هاخصنصیات خاننرده
 سطح سنرد وادر خاننرده -
 جوسیت رشیرد -
 سر رشیرد -

9 

 وسئنلیت رجتمانی خاننرده - وسئنلیت و رشاه
 ند و جاوع خرهمیت درد  ب  سلاوت  -
 های رجتمانیگی نیشتر ررحتی خییا ر  طییق رسان ندر  -

10 
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 خصنصیات آ م و ن ا  تجاری و ویرر  آناهی ر  نا - با دواسی بینا آناهی ر  بینا
 ادواخت قبلی ر  خصنصیات بین -

7 

 ربط وحصنل خاص ب  بینا خاص - یادآوری بینا
 های بینان ان  -

6 

 و تصنییهایی ک  و تیی ر  بینا در ذهر دررد  تارنی - ذهویات و تیی تصنیی بینا
 رنتقال رر ش بینا -
 بیقیرری ررتباط با بینا -

6 

 ر  بینا رضایت ذهوی - ردررا وصیف کوواه
 نقیاه کلی -

8 

 کیفیت وحصنل - خاوات و وحصنلات کیفیت بینا
 کیفیت خاوات -

7 

 رستاناررد درخلی - رستانارردها
 رستاناررد بیر رلمللی -

8 

 در نگی نیشتر و تییا   - حقنق وصیف کووانا  وشادرری بینا
 رنایت حقنق وصیف کوواه -
 پ تیبانی وحصنل و خاوات -

7 

 پاسخ ب  رنتگاررت و تییا  - وصیف کوواه ررتباط با
 تعها بینا -

6 

   خییا ر  یک بینا خاصپاش اری و تیی ب - پایبوای ب  بینا تعها و تیی
 وربستگی رورنی -

7 

 یی بیناهارنتخاب بینا ر  بیر سا - تیجیح بینا
 تعییف همی گی ر  بینا -

8 

 های بینا ب  دیگیر رنتقال وریت - دشاع ر  بینا
 ها در بیربی بیناجلننییی ر  باننیی -

 

 دیکت در ررتباط بند  و تیی با - ها و رنتقادرترنتقال ریاه ررتباطات و تیی
 تعییف و تمجیا -
 رنتقاد کید   -

7 

 شکی کید  ب  بینا - درنییی ذهوی
 خ وندی ر  رنتخاب بینا -

8 

 رضایت و تیی ر  خاوات  -   خاوات و وحصنلاترضایت ر رضایت و تیی
 رضایت و تیی ر  وحصنلات -

6 

 رطلاع رسانی - رضایت ر  خند دیکت
 صارقت -
 پ تیبانی -

7 

 تبلیغات ب  قصا تعییف - رنتقال رضایت تبلیغات و تیی
 دشاع ر  بینا در جمع  -

7 

 وعیشی بینا - تبلیغ آناهان  و تیی
 تصنلات و خاواتعییف آناهان  ر  وح -

6 

 ر طنلانی وات با یک بیناررتباط و تیی د - پاسخ رشتاری وشادرری و تیی
 تصمیم ب  خییا وجاد -

6 

 رنتخاب همی گی بینا - بعا رورنی
 تعها ب  بینا -

8 

 
 کا نذرری وحنری

 )در داه تنلیا هایبیر طبق  رربطة بیقیرری کانذرری وحنری ر  هاف

 وی جامرن پارردریم وال بی رساس کار ریر ست ر با ( کانذرری ویحل 

 رنجام هنلتس ب  رر نگیی  شیآیوا تا کوا کمک وی پیدر  نگیی  ب  و دند

 ستیشن و بسط بی وحنری کانذرری در دهی شیآیوا ررتباط رساس دها 

ل ک  وحقق دنبا دررد  در ریر ویحل  رقاروات رصلی قیرر هار  طبق  یکی
ی بری رستیروس بیری ویحل  کانذرری وحن کید هما  رنمالی رست ک 

 رست  نمایش درده داه 1  نتایج آ  در نگاره روی آ  تأکیا دردت

 
 
 

 بحث
تاکیها های رجتمانی با رسان رخلاقی در وال پارردریمی شعالیت با رریابی 

رر ش ویژه بینا و پاسخ و تیی دیاه دا که  ننروهل و شاکتنرههای بی 
های رجتمهانی بهی رسهان رخلاقهی با رریهابی وختلفی بیری تأثیی شعالیت 

 ررر ش ویژه بینا و پاسخ و تیی دخالت دررنا  در ریر وال پایاه رصلی
نقش وحهنری  بند ک های رجتمانی رسان  رخلاقی های با رریابیشعالیت

در وال دررد  در کوار آ  دیریط نلی داول حمایت و پ تیبانی و اهاه 
های وسهئنل و ررتقهای ننروهل و دند ک  دهاول حمایهت سها وا وی

تا حاودی با ریر نتیجه  ( 7بادا  بیخی وطالعات )تجهیررت با رریابی وی
دفاشیت قنرنیر و همچویر بی رساس نتایج ب  دست آواه   همسن هستوا

 وسئنلیت رجتمهانی دهیکت  ربستی حاکمب  نونر  رستانارردهای ونجند 
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یجی و ننرول ویبهنط به  تیو-های وایییتیررهبیدهار شعالیتب  نونر  
در نگی نیشت  دانا ک  ریر نتیج   دیریط وارخل  نیب  نونر   و تییا  

بهی رسهاس  (  همچوهیر 11-8با نتایج بیخی پژوهش ها همسن رسهت )
به  نوهنر  رر ش ویهژه بینها و پاسهخ و هتیی  نتایج ب  دسهت آوهاه 

نیشهت  ی با رریابی رخلاقی رسان  های رجتمانی ونرد تنج  قیررپیاواها
ک  با نتایج پژوهش هایی ک  بی نقش با رریابی رخلاقی و با رریابی رسان  
های رجتمانی بی رر ش ویژه بینا و پاسخ و تیی تاکیها دررنها همسهن 

 (  13ر 12ر 3ر 4رست )
ررئه  رقابهل  با تنج  ب  نتایج باست آواه ر  ریر وطالع ر پی وهادرت  یهی

 بادا:وی
ل و به  و پ تیبانی یکی ر  ننرول وهم وهابا تنج  ب  ریر ک  حمایت -

 نیدد که  نهادههای دولتهی ونونر  دیریط نلی قیرر نیشت  پی وهاد وی
های رسهان  رخلاقهی یههای با رریهابخصنصی بیری پ تیبانی ر  شعالیت

دهننا یورجتمانی و بیدردتر بیخی ونرنع ک  وانع پی یشت ریر شعالیت 
دهیکت ههایی که   نبی بهیریها هم تسهیلات خهپی قام داه و بانک

  نا در نگی بگیی کاهای رخلاقی وصنب دررنا و ب  آ  نمل وی کووا
با تنج  ب  ریر ک  دفاشیت قنرنیر و رستانارردهای ونجند بستی حهاکم  -

های ها تأییایه نیدد که  دهیکتدر وال قیرر نیشت  رستر پی وهاد وی
همچوهیر به  لا م رر بیری وحصنلات و خاوات خهند دریاشهت کووها و 

دنبال رستانارردهای درخلی و بیر رلمللی بادوا  ب  خاطی ریر ک  دردهتر 
های و تیی بهتیی رر در بی دردهت  تنرنا پاسخریر ننن  رستانارردها وی

 دها  بادا و ر  طیف دیگی رر ش ویژه بینا رر ررتقا وی
وسئنلیت رجتمانی دیکت ب  نونر  ررهبید در وال بیا  داه رسهت   -
ههای ها که  شعالیتنیدد ک  واییر  دیکتهمیر جهت پی وهاد وی ب 

کووا در همه  رههارف های رجتمانی رر دنبال ویرسان رخلاقی با رریابی 
سلاوت جاوع  غاشل ن هننا  دهیونار  و خند ر  وحیط  یست و حقنق 

های ویدم بیری سلاوت خهاننرده و وحصهنلاتر رهمیت درد  ب  نگیرنی
د  رنتماد نمنوی ر رنایت حقنق وصیف کوواه و رصلاح سعی در بالا بی

ها بادا ک  دهیکت ونلف  های رخلاقی وهمتنرنا ر  رلگنی ررتباطات وی
تنرنوا بیری پندش درد  وسئنلیت رجتمهانی دهیکت ر  آ  رسهتفاده وی

 کووا  
تیویجهی و ننروهل ویبهنط به  -های وایییتینگی ب  ریر ک  شعالیت -

نرول وارخل  نی در وال قیرر نیشت  رستر پی هوهاد و تییا  ب  نونر  ن
نیدد ک  رنتخاب رهارف صحیح بهیری دهیکت ر  قیمهت نهذرری تها وی

کاردواسی دقیق شیآیواها و جلننییی ر  شعالیت رشیرد سندجن ب  نوهنر  
ها قیرر نیید  همکاری با ویرکر آون دی بیری ورسط در دستنر کار دیکت

دواخت بهتی رهارف و چ م رنار های آ  همگام دا  ویدم با دیکت و 
 بسیار تعییر کوواه رست  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خ مشتریارزش ویژه برند و پاس عوامل اخلاقی : مدل پارادایمی فعالیت های بازاریابی رسانه های اجتماعی با1 نگاره

 

 گیرینتیجه
یصهتی ش بیری و هتییا نلاوه بی ریر ک  ر های رجتمانیبا رریابی رسان 

ر وهیا وی کوابیری آدوایی و کسب رطلانات بی تی ررجع ب  کسب و کار 
های رجتمانی کوا  با رریابی رسان دیریط ررتباط دوسنی  رر نیر شیرهم وی

یک وسیی دوطیش  بیری پیسیا  سنرلاتر بیا  رنتیرضات و ب  ردهتیرا 
رست و چوانچ  بهی وبوهای کهاهای رخلاقهی نذرری با خنردهای وثبت 

صنب دکل نیید وی تنرنا رر ش ویژه بینا و وشادرری و هتییا  رر در و
وهال  بهی رسهاس نتهایج پهژوهش حاضهی طنلانی وات تضمیر کوها  

دهاول  ررری  داه بیری با رریابی رخلاقی رسان  های رجتمهانی پارردریمی
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های رجتمانی )پایاه رصلی(ر دفاشیت رسان  رخلاقی های با رریابیشعالیت
تانارردهای ونجند )بستی حاکم(ر حمایت و پ تیبانی )دیریط قنرنیر و رس

-ههای وهایییتینلی(ر وسئنلیت رجتمانی دهیکت )ررهبیدهها(ر شعالیت
تیویجی و ننرول ویبنط ب  و تییا  )دیریط وارخل  نی( و رر ش ویهژه 

   وی بادابینا و پاسخ و تیی )پیاواها( 

 

 های اخلاقيملاحظه
ت ردبهیر رضهایت آناهانه س رنت هار ونضننات رخلاقهی همچهن س سهیق

 رنا چوانان  و     در پژوهش حاضی ونرد تنج  قیرر نیشت 
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