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 ٤١

  سرآغاز

دهنـد  هاي اجتماعي آنلاين، آزادي زيادي به كـاربران مـي  شبكه

چنـين  . توانند از آن سـوء اسـتفاده كننـد   كه برخي از كاربران مي

هاي ناخوشايند مانند خودكشي بـه خصـوص در   مواردي با پايان

مزاحمت سايبري و . شودميان كودكان و جوانان به وفور ديده مي

هاي روحـي بـراي قربانيـان    منجر به آسيب آزار و اذيت اينترنتي

اسـتفاده از خـدمات    عنـوان  بـه مزاحمت سايبري . )2و1(شوندمي

هاي بحـث  موبايل از قبيل صفحات وب، گروه فناّورياينترنتي و 

و گفتگو، پيام فوري يا سرويس پيام كوتاه با هـدف صـدمه زدن   

 ـ  . )3(شودبه ديگران تعريف مي ت در تعريـف ديگـري، آزار و اذي

سايبري بـه صـورت اسـتفاده از اينترنـت يـا هـر گونـه وسـايل         

تعريـف   الكترونيكي براي آزردن فرد يا افراد ديگر يا يك سازمان

آزار و اذيت اينترنتي ممكـن اسـت شـامل اتهامـات،     . )4(شودمي

هـاي  ها و درخواسـت نظارت، تهديد، سرقت هويت، تخريب داده

آوري اطلاعـات بـراي آزار   جنسي از افراد زير سن قانوني يا جمع

به دليل خصوصـيت حضـور از راه دور در فضـاي    . سايرين، باشد

، گمنامي و عـدم وجـود يـك قـدرت مركـزي،      )مجازي(سايبري

هـاي اجتمـاعي وجـود    هاي اعضاي شبكهمحدوديتي براي پست

كنند اجازه دارند اظهارات زشـت و  بنابراين، افراد تصور مي. ندارد

زيـادي بـر احساسـات اعضـاي     تأثير  ي كهمتعارضانه، يا تصاوير

  اخلاق و حفاظت از حريم خصوصي آنلاين كودكان با رضايت والدين

  ∗∗∗∗ اله حميدي حجت

  گروه فنّاوري اطلاعات، دانشكده صنايع، دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي
 

  )29/9/93، تاريخ پذيرش 22/6/93 افتتاريخ دري(

  چكيده
براي  كه بوده، كودكان نيآنلا يخصوص ميمحافظت از حر نيقواناخلاقي و براي برآورده نمودن الزامات  طرحي ،نيوالد نيآنلا تيرضا :نهيزم

تجزيه و تحليل رويكردي مبتني بر مقاله  هدف اين. كند فراهم مي ،از حريم خصوصي آنلاين كودكاناخلاق مدارانه،  براي محافظت يوالدين ابزار
  .باشد رضايت والدين مي برايقابل اطمينان  رويكردكه يك  كودكان بوده رضايت آنلاين والدين بر تبادلات الكترونيكي

  

، از جامعـه  )كـاربر (نفـر   96گروه از جامعة والدين بـه تعـداد    6جمعيت مورد مطالعه، شامل . پژوهش حاضر يك پژوهش زمينه يابي است :روش
عنوان نمونه  نفر از آنان به 76. سال داشتند، تمركز كرد 14تا  5ورزشي، معلمان، مشاغل آزاد، مذهبي، كارگري و راننده كه حداقل يك بچه از سن 

لينـك  (تفاده از پرسشنامه آوري اطلاعات با اس جمع. ها با استفاده از يك تحليل فاكتور تائيدي مورد آزمايش قرار گرفتانتخاب شده و اعتبار نمونه
   .شد استفادهي و ضريب كاپاي كوهن وتريكامپ ي برنامه كي از به منظور تجزيه و تحليل،. انجام گرفت) نظرسنجي

  

وردار برخ ـ انـه يرا يكه از دانش بـالا  ينيو والد بودهقابل استفاده  يبه آسان ،رضايت آنلاين والدينطرح د كه نده نشان مي ،نتايج ارزيابي :ها يافته
   .رنديفرزندان خود بهره گ يخصوص ميمحافظت از حر ياز آن برا توانند يم زين ستندين
  

. هدايت كنـد  ،دارند كودكشانهاي  فعاليت ةدارد تا والديني را كه اطلاعات كمي دربار را پتانسيل واقعيوالدين، اين  آنلاين نظارت: يگير نتيجه
اند كه رفتارهـاي   و كمتر مايل داشتهتمايل به سازش بيشتري  ،در ميان بگذارند شانوالدينعاتشان را با اند اطلا كه بيشتر مايل كودكانيبه علاوه، 

   .خطرناكي را به صورت آنلاين انجام دهند
  

  اخلاق مدارانه محافظت كودكان، نيآنلا يخصوص ميحر، نيوالد نيآنلا تيرضااخلاق،  :واژگان يدكل
 
 

  كودكان با رضايت والدين اخلاق و حفاظت از حريم خصوصي آنلاين

  ∗∗∗∗ اله حميدي حجت

  گروه فنّاوري اطلاعات، دانشكده صنايع، دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي
 

  )29/9/93، تاريخ پذيرش 22/6/93 تاريخ دريافت(

  چكيده
براي  كه بوده، كودكان نيآنلا يوصخص ميمحافظت از حر نيقواناخلاقي و براي برآورده نمودن الزامات  طرحي ،نيوالد نيآنلا تيرضا :نهيزم

تجزيه و تحليل رويكردي مبتني بر هدف اين مقاله . كند فراهم مي ،از حريم خصوصي آنلاين كودكاناخلاق مدارانه،  براي محافظت يوالدين ابزار
  .باشد ين ميرضايت والد برايقابل اطمينان  رويكردكه يك  كودكان بوده رضايت آنلاين والدين بر تبادلات الكترونيكي

  

، از جامعـه  )كـاربر (نفـر   96گروه از جامعة والدين بـه تعـداد    6جمعيت مورد مطالعه، شامل . پژوهش حاضر يك پژوهش زمينه يابي است :روش
عنوان نمونه  نفر از آنان به 76. سال داشتند، تمركز كرد 14تا  5ورزشي، معلمان، مشاغل آزاد، مذهبي، كارگري و راننده كه حداقل يك بچه از سن 

لينـك  (آوري اطلاعات با استفاده از پرسشنامه  جمع. ها با استفاده از يك تحليل فاكتور تائيدي مورد آزمايش قرار گرفتانتخاب شده و اعتبار نمونه
   .شد استفادهي و ضريب كاپاي كوهن وتريكامپ ي برنامه كي از به منظور تجزيه و تحليل،. انجام گرفت) نظرسنجي

  

برخـوردار   انـه يرا يكه از دانش بـالا  ينيو والد بودهقابل استفاده  يبه آسان ،رضايت آنلاين والدينطرح د كه نده نشان مي ،نتايج ارزيابي :اه يافته
   .رنديفرزندان خود بهره گ يخصوص ميمحافظت از حر ياز آن برا توانند يم زين ستندين
  

. هدايت كنـد  ،دارند كودكشانهاي  فعاليت ةدارد تا والديني را كه اطلاعات كمي دربار را عيپتانسيل واقوالدين، اين  آنلاين نظارت: يگير نتيجه
اند كه رفتارهـاي   و كمتر مايل داشتهتمايل به سازش بيشتري  ،در ميان بگذارند شانوالديناند اطلاعاتشان را با  كه بيشتر مايل كودكانيبه علاوه، 

   .خطرناكي را به صورت آنلاين انجام دهند
  

  اخلاق مدارانه محافظت كودكان، نيآنلا يخصوص ميحر، نيوالد نيآنلا تيرضااخلاق،  :واژگان يدكل
 
 

__________________________________________________________________________________________________________________        

  h-hamidi @ kntu.ac.ir: نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول* 
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 حفاظت از حريم خصوصي آنلاين كودكان با رضايت والدين اخلاق و: اله حميدي حجت

  

 ٤٢

توانند منجر به خودكشي نوجوانـان و  شبكه اجتماعي دارند و مي

آمـار آزار  . جوانان شوند، را در شبكه اجتماعي به اشتراك بگذارند

دهد آزار و اذيت سايبري يك مشـكل جـدي   ها نشان ميو اذيت

بـا توجـه بـه آمـار آزار و     . به خصوص در ميـان كودكـان اسـت   

  ):5(هاي سايبري  اذيت

بــيش از يــك ســوم كودكــان تهديــدهاي آنلايــن راتجربــه  •

 . اند كرده

هـاي  مكـرر از طريـق تلفـن    طـور  بـه كودكان % 25بيش از  •

 . اندشخصي خود يا اينترنت مورد آزار و اذيت قرار گرفته

هـاي سـايبري را بـا    بيش از نيمـي از كودكـان آزار و اذيـت    •

 . دگذارنوالدين خود درميان نمي

هـاي كودكـان   دهند، تعداد خودكشيگونه كه آمارها نشان مي آن

  . )6-8(هاي سايبري رو به افزايش استبه دليل آزار و اذيت

ي  منظور طراحـي شـده تـا اجـازه     به اين ،رضايت آنلاين والدين

سـايت   بـه والـدين بدهـد مگـر اينكـه وب      را ها كنترل دسترسي

 ،اطلاعات توسـط والـدين  آوري  موافقت كند كه پارامترهاي جمع

برنامه رضـايت آنلايـن والـدين بـا ثبـت تعـاملات       . تنظيم گردد

هـا، در مـوارد اخـتلاف، راهـي بـراي       سايت صورت گرفته با وب

فـراهم   را سـايت  بـودن يـك وب   اعتمـاد كسب اطمينان از قابل 

ابـزار   ونتايج قابل توجهي به دسـت آمـده    مقاله،در اين . كند مي

 يهـا  اين تحقيـق جنبـه  . است ضيح داده شدهمورد نظر بيشتر تو

  :مختلفي را در نظر گرفته است

واسـطي بـراي   ( P3Pكـار بـر روي    ،رضايت آنلاين والدين •

 . دهد را توسعه مي) ي حريم خصوصي پروژه

ــر اســتفاده  • ــدين از  شناســايي فاكتورهــاي تأثيرگــذار ب ي وال

افزار بـه منظـور محافظـت از حـريم خصوصـي آنلايـن        نرم

، و توضيحي از نيازهاي والـدين بـراي محافظـت از    كودكان

 . باشد حريم خصوصي آنلاين كودكان مي

دهد كه چگونه محققان بايد براي والـديني   طراحي نشان مي •

هـاي قابـل    حـل  كه چندان بـا تكنولـوژي آشـنا نيسـتند راه    

 . اي ارائه دهند استفاده

تواند به منظور فراهم كـردن ابـزاري    چگونه علم طراحي مي •

مناسب و سودمند براي اشخاص مورد استفاده قـرار گيـرد و   

  . گام مشخصي در باب حريم خصوصي بردارد

اي از حقوق انسـاني ماننـد حـق     حريم خصوصي شامل مجموعه

خلوت، يعني حـق تنهـا مانـدن بـدون مزاحمـت ديگـران، حـق        

گمنامي، يعني حق عمومي نكردن هويت شخصـي، حـق تحـت    

فاظــت از اطلاعــات شخصــي نظــارت قــرار نگــرفتن و حــق ح

ها ارزش زيادي براي ايـن حقـوق قايـل    انسان. )11-9(باشد مي

در واقع، اين حقوق بخشي از سيستم اخلاقـي و معنـوي   . هستند

با ظهور اينترنت و بـا افـزايش ارزش اطلاعـات، حـريم     . هستند

ارزش حريم خصوصـي،  . خصوصي نيز ارزش بيشتري يافته است

از هويت شخصي افـراد و گمنـامي    به دليل نقش آن در حفاظت

هرچه اطلاعات كمتري از افراد در اختيار ديگران قرار . افراد است

اگرچه افـراد  . گيرد، افراد احساس گمنامي بيشتري خواهند داشت

با توجه به مقدار، كيفيت و ارزش اطلاعاتي كه از سايرين دارنـد،  

دارنـد بـا    مردم معمولا تمايل. كشندگمنامي آنها را به چالش مي

هايي ارتباط برقرار كنند كه گمنامي آنهـا را محتـرم   افراد و گروه

تـر باشـند، اهميـت    هرچه اطلاعات ارزشـمندتر و مهـم  . بشمارند

هويت شخصي يـك  . يابدها براي افراد افزايش ميحفاظت از آن

هاي سريع در متاسفانه، با پيشرفت. منبع ارزشمند اطلاعات است

هاي ارتباطات راه دور، مراقبـت و  فناّورير ، به خصوص دفناّوري

حفاظت از اطلاعـات شخصـي و هويـت شخصـي افـراد بسـيار       

  . )10(تر شده استمشكل

اجتماعات فيزيكي يـك   :تهديدهاي آنلاين براي كودكان

مركز قدرت دارند كه تمام اعضاي اجتماعات آفلايـن بايـد از آن   

تماعـات آنلايـن   بر خلاف اجتماعات فيزيكي، در اج. پيروي كنند

هاي اجتماعي آنلاين هيچ قدرت مركزي وجود ندارد مانند شبكه

ايـن نـوع   . پذيري براي تمام اعضا وجود داردو قدرت و مسئوليت

هايي هستند كه اجتماعات به نسبت جديد بوده و نيازمند مكانيزم

هـايي  امـا چنـين مكـانيزم   . از تمام اعضاي اجتماع حفاظت كنند

اند و در صورتي هم كه تعريـف شـوند، بـراي    هنوز تعريف نشده

  . گذشت زمان لازم است ها،قضاوت در مورد اثربخشي آن

حفاظـت از   به منظوركودكان  بر عملكرد ،رضايت آنلاين والدين

ي  است، اما در عـين حـال اجـازه    ضروريها در برابر خطرات  آن

 تهديدهايي كـه كودكـان  . دهد آنلاين بودن را نيز به كودكان مي

در ايـن بحـث    ،اند بسيار زيادنـد  ها مواجه با آن در دنياي مجازي

موارد بسياري از اثرات منفي اينترنت روي كودكان مطـرح شـده   
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 1394، 3دهم، شماره  فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال
 

 ٤٣

روي محتواي مضـر اينترنـت،   بر ها بيشتر  نگراني. )20-12(است

تهديدهاي آنلايـن حـريم خصوصـي     و خطرات تعاملات آنلاين

  . شوند متمركز مي

ت تجـار : عبارتنـد از ي محتـواي آنلايـن    همضرات بالقوبرخي از 

وگوهـاي ضـداجتماعي    ، خشونت، مسائل جنسـي يـا گفـت   آلوده

 بـوده كه مربوط به بزرگسـالان   مباحثيمربوط به خردسالان، يا 

در حقيقـت بعضـي   . اما توسط خردسالان قابـل دسترسـي اسـت   

ها ممكن است اطلاعاتي در رابطه با چگـونگي انجـام    سايت وب

توليد مـواد   ديگران وخودكشي، آسيب رساندن به  كارهايي نظير

 همانگونه كه بـراي . فراهم كنندرا  نامناسبمخدر، يا رفتارهايي 

 ـ  اسـتفاده  اطلاعـات و سـرگرمي  يابي به  دست ي از منـابع اينترنت

افـراد  كننـدگان و   تبليـغ  همين دليـل نيـز   بهافزايش يافته است، 

در جذب امروزه . اند نيز به اينترنت روي آورده منافع تجاريداري 

ــالوگمشــتري  ــات و كات ــا  از تبليغ هــاي صــوتي و تصــويري، ب

ها محتواهاي  در حقيقت شركت. شودهاي بالا استفاده مي كيفيت

روي  بــر تــا در تحقيقــات تجــاري كننــدمــيايجــاد  را آنلاينــي

، بـه منظـور تبليغـات مـؤثرتر     وخردسالان به كار گرفتـه شـوند،   

  . آوري كنند شان را جمع اطلاعات شخصي

 ايـن مسـائل  به نسبت افراد زير سن قانوني بيشتر از بزرگسالان 

ايـالات متحـده   ، در كميسيون ارتباطات فـدرال در  ،پذيرند آسيب

 در برابـر از خـود   نيستندكودكان قادر  :كه بيان شده استآمريكا 

از خـود   ،دهنـده اسـت   تكـان  كه براي اكثر بزرگسـالان اني سخن

در عين حـال، چنـين سـخناني ممكـن     . )13-12(كنند محافظت

روي يـك كـودك،   بـر   يتـر  تر و بادوام است اثرات منفي عميق

در برابـر اثـرات    كودكـان . داشته باشـند نسبت به يك بزرگسال، 

 بوده و همچنينتر  حساس ،تصاوير و اطلاعات مربوط به عاطفي

تجربه و توانايي شناخت كافي براي ارزيابي اطلاعات دريافتي را 

نسـبت بـه    بـوده و  به علاوه از كنترل كمتـري برخـوردار  . ندندار

  . دهندمينشان  از خود العمل بيشتري اطلاعات دريافتي عكس

هاي  ها، در خصوص مواجهه شدن كودكان با آسيببيشتر نگراني

ــا ديگــران اســت  هنگــام احتمــالي ــاط آنلايــن ب . برقــراري ارتب

نترنتي وجود دارد، شكارچيان اي ةدرباراي  كننده هاي نگران گزارش

كه ممكن است ابتدا بـه صـورت    كودك آزاري ،مواردي از قبيل

ها درخواست عكـس   كنند، از آن آغاز  كودكانآنلاين ارتباط را با 

نمايند يا دست به ارتباطات نادرستي بزنند و شايد بچه را متقاعد 

تـاپش را   لـپ  كودكيهنگامي كه . )16-13(كنند كه فرد را ببيند

تواننـد بـه آن دسترسـي     دنيا ميابزار كاربري كل  ،كند روشن مي

وارد دنيـاي   توانـد  اي مي هر غريبه ، و به تعبير ديگرداشته باشند

مضـرات    همه 2. 0به خاطر طبيعت تعاملي وب . شود مجازي او

ن اتفـاق  كودكـا يا خطرات رفتاري كه به صـورت آفلايـن بـين    

 ، ماننـد رخ دهد نيز تواند به صورت آنلاين افتد هم اكنون مي مي

، بردن آبـروي افـراد، اذيـت كـردن،     پراكني يعهقلدري كردن، شا

. )در مسـائل جنسـي يـا غيـره    ( ييخطـر جـو   به ترغيب همديگر

هاي كودكان در اينترنت را اولين  آزار و اذيت بسياري از محققان،

  . )23-21(آورند تهديد براي كودكان آنلاين به شمار مي

بـراي حـريم خصوصـي     هديدي است كه، تتهديدها يكي از اين

دنياي آنلاين و آفلايـن،   ميانتفاوت . آنلاين كودكان وجود دارد

ارتباطات آنلاين كودكان را نسبت به تهاجم به حريم خصوصـي  

. كند مي پذير يبيا آشكارسازي غير عمد اطلاعات حساسشان، آس

هـا را نسـبت بـه     هايي دارند كـه آن  ويژگي ،هاي اجتماعي شبكه

ي قابل ملاحظه  مسئله. )22(نمايد يم يدآميزترباط آفلاين تهدارت

اين است كه بر خلاف صحبت كردن رودررو يا از طريـق تلفـن   

بنابراين ماندگار، . شوند با يك دوست، ارتباطات آنلاين ضبط مي

دسترسـي  ، به عـلاوه . برداري هستند جو و قابل كپي و قابل جست

هـاي   اين ويژگـي . باشد مي يبه اين ارتباطات كنترل بسيار كمتر

بــراي حــريم  جــديهــا را بــه تهديــدات  ارتباطــات آنلايــن، آن

بـر خـلاف اشـتراك اطلاعـات در     . خصوصي تبديل كرده اسـت 

در ، شـوند  فضاي حقيقي كه معمولاً در طول زمان فرامـوش مـي  

اينترنت، چنين اطلاعاتي به صورت بالقوه هميشه براي همـه در  

غيـر قابـل    اطلاعـات در عمـل  شـدن،  با ديجيتـالي  . اند دسترس

هـاي تجـاري،    شوند و ممكن است توسط موجوديـت  استرداد مي

دولت يا اشخاص براي اهداف تجاري يا ديگر اهـداف نادرسـتي   

تهديـدات حـريم خصوصـي ارتباطـات     . )24-23(خريداري شـوند 

بسـيار   كودكـان دهد، به ويـژه   قرار ميتأثير  آنلاين همه را تحت

يرا ممكن است آگاهي كمتري نسـبت بـه ايـن    ز ،ندترپذير آسيب

موضوع داشته باشند كه چه اطلاعاتي شخصي اسـت و عواقـب   

بـه عـلاوه، اطلاعـات    . احتمالي انتشار اين اطلاعات را نيز ندانند
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 حفاظت از حريم خصوصي آنلاين كودكان با رضايت والدين اخلاق و: اله حميدي حجت

  

 ٤٤

كننـد   ها در كودكي به صورت آنلاين منتشر مي شخصي كه بچه

  . ها بگذارد ممكن است در بزرگسالي اثرات جدي روي زندگي آن

رضـايت  تجزيه و تحليل رويكردي مبتني بـر  ، تحقيقهدف اين 

كـه يـك    كودكـان بـوده   آنلاين والدين بر تبادلات الكترونيكـي 

  . باشد مي رضايت والدين برايقابل اطمينان  فناّوري

  
  روش 

در ابتدا از يك مدل اوليه نظارت آنلاين والـدين، بـراي آمـوزش    

هـاي مربـوط بـه     منـدي از نياز يتا بـازخورد  والدين استفاده شد،

جمعيـت  . شـود دريافـت  بوسيله والـدين   استفاده از چنين ابزاري

نفـر   96والدين، بـه تعـداد    ةگروه از جامع 6مورد مطالعه، شامل 

از نقاط سال داشتند،  14تا  5، كه حداقل يك بچه از سن )كاربر(

جامعه مورد ارزيابي از جوامع زيـر  . تمركز كرد مختلف جغرافيايي

  :تشكل گرف

  جامعه ورزشي،  •

  معلمان،  •

  مشاغل آزاد، •

  مذهبي،  •

  كارگري و  •

  . راننده •

در درك يك  را رويكرد مطلوبي انتخاب شده،هاي  گروهتنوع در 

 ،هـا  حـوزه  در آن در گذشـته كننـد كـه    پژوهشي فراهم مي حوزه

 ـ  هـا  آنچرا كه  ،شده است انجامهاي محدودي  پژوهش  ةبـا ارائ

تري  دهند كه بررسي عميق زه مياطلاعات بيشتر، به محققان اجا

  . از موضوع مورد علاقه خود داشته باشند

 استفادهمدل اوليه  از يكهاي تمركز يافته،  پيش از هدايت گروه

فـرد   34تـا   28در هر جلسه . تغيير يافتنيز و تست شد و بارها 

نمونه انتخاب  عنوان به )كاربر(نفر 76و در مجموع  ندحضور داشت

ها، والدين فـرم رضـايتي را امضـا     گروه رسش ازپدر حين . شدند

هـا   آن سؤالاتبه به سؤالات آماري جواب دادند و  سپس كردند،

  . دهد آمار را نشان مي 1جدول . نيز پاسخ داده شد

از والدين كودكان  ساده  ةبا استفاده از يك نمونبي شوندگان ارزيا

بـا  . دانتخاب شدن جغرافيايي مختلفسال در مناطق  14زير سن 

و  ته شدپدر و مادراني كه از اين تحقيق مطلع نبودند، تماس گرف

براي تشويق . گرفتها قرار  در اختيار آن يلينكي از اين نظرسنج

جـوايز   يكش ـ ، از طريق يك قرعهيبه شركت در نظرسنج ها آن

ارسـالي بـه    هـاي  يميلدر ا. كنندگان داده شد شركت بهكوچكي 

ه بود تا لينك نظرسنجي را به پـدر  ها درخواست شد والدين از آن

، نيـز  هسـتند  14داراي كـودك زيـر    و شناسند و مادراني كه مي

لينـك  (اطلاعات با استفاده از پرسشـنامه   آوري جمع. ارسال كنند

شـرايط   بـه منظـور تجزيـه و تحليـل،    . انجام گرفت) نظرسنجي

رفتاري، قابليت اطمينان و اعتبار ابزارهـاي اسـتفاده شـده مـورد     

  . گرفت ايش قرارآزم

به منظور اعتبارسنجي، و با توجه به سـؤالات محـدودي كـه در    

. كاربر را هدف قرار داديم 76پرسشنامه گنجانده شده بود، پاسخ 

، شـدند  تفكيـك داراي پرسش بدون پاسـخ   يها نامه پاسخ سپس

 مرد% 9/57د سال سن داشتن 4/35متوسط  طور بهدهندگان  پاسخ

 طـور  بـه  نمودنـد كـه   بيـان دهنـدگان   خپاس. دبودن زن %7/42و 

  .ساعت در هفته است 50/3شانمتوسط زمان آنلاين فرزندان

هـاي شـرايط رفتـاري، قابليـت اطمينـان و       قبل از ارزيابي پاسخ 

  همـه . اعتبار ابزارهاي استفاده شده را مورد آزمايش قـرار داديـم  

تر از كرونباخ بالا يآلفا يدارا تم،يآ كياز  شيب يدارا يِها  سازه

 ـقابل ي دهنـده  نشان ني، بودند و ا70/0 . بـود  ارهـا ياعتمـاد مع  تي

مـورد   ييـدي تأ فـاكتور  تحليـل  با استفاده از يـك  هانمونه اعتبار

براي ارزيابي رضايت آنلاين والدين، هـدف  . آزمايش قرار گرفت

شـرايط از پـيش   ، ابزاراين كه  شوداطمينان حاصل كه  استاين 

به اين ترتيـب،  . يا خير ورده نموده استبرآا ر والدين تعريف شده

منفعـت، كـه فقـط يـك     -به جز در مورد هزينه معيارمتوسط هر 

ها در طيفي شبيه طيف ليكـرت   آيتم. يتم داشت، محاسبه گرديدآ

  . گيري شدند اندازه 7تا  1از 

 ند،فرد حضور داشت 34تا  28در هر جلسه طوركه بيان شد،  همان

هـاي متنـي رونويسـي     فايـل  كلش به و ضبط شده ،جلساتاين 

ي وتريكـامپ  ي برنامـه  ها به يـك ، دادهها و براي آناليز داده ندشد

هـا و دانـش    هـاي گـروه   بندي اي از دسته ليست اوليه. ندشد داده

. بارهـا تجديـد نظـر شـد     ،ليسـت . ها شكل گرفـت  حاصل از آن

كـد   ها توافق كردند، جلسـات  بندي روي دستهبر   كه تيم هنگامي

هـا بـا يكـي از محققـان ملاقـات       ويسنسپس كد. ندشدنويسي 

ها بحث كنند تا  روي تفاوتبر كردند تا كدشان را مقايسه كنند و 
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 1394، 3دهم، شماره  فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال
 

 ٤٥

هاي كدنويسي بعدي توافق  ها، معاني و رويه روي گروه زماني كه

هـا را بـا الگوهـاي     ي رونوشـت  هـا بقيـه   سپس كدنويس. نمايند

و  %1/75 هنكاپـاي كـو  . كد كردنـد  ،كدنويسي تجديد نظر شده

ضريب كاپـاي كـوهن   ( بخش بود ي رضايت حاكي از يك مرحله

 يوتريكامپ ةسپس از برنام. )يك معيار آماري براي ارزيابي است

  . شدبراي به دست آوردن نتايج استفاده 

  

 )نفر 96تعداد ( آمار پاسخگويان: 1جدول 

  ميانگين  محدوده  معيارها
  )سال(سن 

  )سال(تجربه كاري 
ده از تجربــــه اســــتفا

  )سال(كامپيوتر 
  تعداد فرزند

تاب،  ، لبتعداد كامپيوتر
  خانهتبلت 

25-58  
1-32  
6-32  
1-4  
1-5  

4/35%  
1/10%  
7/10%  
2%  
5/2%  

  تعداد  ها بندي دسته  
  جنسيت

  
  تحصيلات

  مرد
  زن

  زير ديپلم 
  ديپلم

  فوق ديپلم
  ليسانس

  تحصيلات تكميلي

55  
41  
9  
18  
24  
25  
20  

  
حـريم خصوصـي در اينترنـت     ةها و مسئللدين، از قوانين، ابزاروا

كه  ه شدفاكتورهايي شرح داد به والدين به علاوه،. آگاهي يافتند

شد شروع به استفاده از ابزارهـايي بـراي محافظـت از     موجب مي

اين فاكتورها در جدول . حريم خصوصي آنلاين فرزندانشان كنند

عملـي   ،كـه از لحـاظ فنـي    فاكتورهايي  آن، اند نشان داده شده 2

هاي رضـايت آنلايـن والـدين شـناخته      نيازمندي عنوان بهبودند، 

  . )ها اشاره شده است به آن 2در جدول  *توسط ، كه اند شده

 نفـع  يرضايت آنلاين والدين مستلزم سه گروه از افراد ذ طراحي

  : است

  والدين،  •

  سايت، وب مدير •

  . و شخص ثالث مورد اعتماد •

رضايت آنلاين والدين، فقط والـدين   با اين حال، ارزيابي كاربر از

ها تنهـا   دهد، چرا كه آن هاي تجاري را هدف قرار مي سايت و وب

. رضايت آنلايـن والـدين هسـتند    فاز تراكنشبازيكنان درگير در 

هـايي   نقش شخص ثالث مورد اعتماد، در اختيار داشـتن گـواهي  

 Verisign هاي تجاري است، شبيه به نقش سايت وبتأييد  براي

رضـايت   به منظور بررسي. يگواهي امنيت ةدهند ارائه عنوان به ™

از ديدگاه يك پدر و مادر، يك نظرسنجي آنلايـن   آنلاين والدين

، بعد از پاسخ ابتدا. شدسال انجام  14از والدين داراي كودك زير 

دادن بــه ســؤالات عمــومي جمعيــت شــناختي، والــدين نســخه 

را  رضـايت آنلايـن والـدين    افـزار  اوليـه نـرم   ي آزمايشي از نمونه

تا اطمينـان   ه شدها سؤالاتي پرسيد سپس از آن. مشاهده نمودند

ي شرايط خاص ـ رضايت آنلاين والدين طراحيدر كه  شودحاصل 

هاي متمركز ارائـه نمودنـد، رعايـت     گروه ي والدين در مرحله كه

سهولت اسـتفاده،   يريگ بر اندازه ،خاص طور به. است يا خيرشده 

 رضـايت آنلايـن والـدين   ت منفع ـ-ل رفتاري، و هزينهدرك كنتر

هنجارهاي اجتمـاعي،  تأثير  همچنين. )41-39(تمركز شده است 

اين عامـل از   زيرا، شده يريگ افزار نيز اندازه بر استفاده از اين نرم

جـزء رفتـاري   بدليل آنكـه   ، اماوالدين بدست آمده است نيازهاي

راحـي رضـايت آنلايـن    تـوان در ط  باشد، به همين دليل نمي نمي

  . )41(را كنترل نمود، آن والدين

  

  نيوالد نيآنلا تيرضا يها يازمندين :2جدول 

تعداد   ها نيازمندي

  پاسخ

  درصد

%50 38  *. باشد آسانآن  از  استفاده .1  

%68/23 18  *. راحت باشد تغيير تنظيمات .2  

 داشـتن بـه آن  نيـاز   درك و احساس .3
ــررات از فرزند   ــع مق ــرا در واق ــانانزي  ش

  *. كنند محافظت مي

8 52/10%  

كنتـرل بيشـتري    والـدين امكـان  به  .4
هاي مورد بازديـد فرزندشـان    براي سايت

  *. بدهد

5 58/6%  

-هزينـه (براي استفاده كارآمد است  .5
  *. )سود

5 58/6%  

64/2 2  *. قابل دانلود باشد .6  
%100 76  كل  
  . اند داشته والدين نقشفاكتورهايي كه در طراحي رضايت آنلاين  *
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 ٤٦

هايي براي افزايش امنيت آنلاين بدون تجاوز بـه   راه

والدين نبايد تبادلات اطلاعاتي فرزندشان را  :حريم خصوصي

ها از خطرات احتمالي آنلاين، نظارت كنند،  محافظت آن با توجيه

. شـود  زيرا اين كار تجاوز به حريم خصوصي كودك محسوب مي

چگونـه  : جـود دارد هنوز مشكلي كه در ابتداي مقاله مطرح شد و

توان موجب لذت بردن فرزندان از مزاياي شخصي، اجتماعي  مي

هـا از طريـق    بـه آن  و خطـرات احتمـالي   دو آموزشي آنلاين ش ـ

هــاي اينترنتــي يــا  اي نظيــر آزار و اذيــت محتواهــاي ناخواســته

  ؟رساندهاي ارتباط جنسي ناخواسته را به حداقل  درخواست

كه تنظيم دسترسي كودكان به  برخي معتقدند كه پاسخ اين است

. سـپارد گـذاران   اينترنت را از دست والدين خارج كرده و به قانون

هـاي اينترنتـي    به خاطر دلايل عملي و تئـوري، كنتـرل فعاليـت   

بــر دوش والــدين  ســنگينيو مســئوليت  بــودهســخت  كودكــان

 يتواننـد در مـذاكرات   والـدين و فرزنـدان مـي   . )26-25(باشد  مي

هـا در   ي قـوانين دو جانبـه، اعتمـاد و مسـئوليت     بارهدر دوستانه،

هـاي بسـياري    مـدل . خصوص استفاده از اينترنت شـركت كننـد  

د كــه چگــونگي انجــام چنــين مــذاكراتي را نشــان  نــوجــود دار

 ي هـايي نظيـر اسـتفاده    اسـتفاده از اسـتراتژي  . )41-38(دنده مي

 جـاي نظـارت،   بـه ، يـا ميـانجيگري تعـاملي    ،اجتماعي مشـترك 

توانـايي   كودكانشود  دها را بيشتر كاهش داده و موجب ميتهدي

هــاي  ي مشــكلات تجربــه بيشــتري داشــته باشــند تــا از عهــده

 يشنهادها كارهايي را به والدين پ اين استراتژي. شان برآيند آنلاين

ساختار و محتـواي اينترنـت    ةدربار طور مثال والدين به ،دنده مي

جـو در اينترنـت    و ا به جستبا فرزندشان صحبت كنند، فرزندان ر

ترغيب كنند، مواقعي كـه فرزنـدان آنلايـن هسـتند در كنـار يـا       

. هاي آنلاين را به اشتراك بگذارند ها بنشينند و فعاليت نزديك آن

روش براي همه مناسب نيست، اما نشان داده شده كه  اينگرچه 

نظـر از تفـاوت در فرهنـگ     صـرف  ،اجتماعي مشترك ي استفاده

طـور يقـين    بـه . دهـد  زنـدان، تهديـدها را كـاهش مـي    تربيتي فر

 ـگوهاي تشويقي ضرر كمتـري نسـبت بـه نظـارت دار     و گفت د، ن

هـاي مربـوط بـه     د كـه آسـيب  ن ـده چنين اين امكـان را مـي   هم

گـو بـا پـدر و مـادر      و گفت. كاهش يابندي منفي آنلاين  ها تجربه

ي تجربيـات   شـود فرزنـدان از عهـده    روشي است كه موجب مي

 ،هـاي آنلايـن   فعاليـت  خصوصاگر در . ن منفي خود برآيندآنلاي

 ،فرزنـدان به احتمـال زيـاد   فضاي بازي ايجاد كنند، يك والدين 

مشـكلات خـود بـا پـدر و مـادر       ةتمايل بيشتري دارند كه دربـار 

موجـب   ،طور كه در بالا اشاره شـد، نظـارت   همان. صحبت كنند

گذاشـتن  اك گردد، و در نتيجـه بـه اشـتر    خراب شدن اعتماد مي

نيـز لطمـه وارد    كودكـان  توسـط   داوطلبانـه  شـكل بـه  اطلاعات

  . )33-25(شود مي

هاي مناسـب   حل ي رضايت آنلاين والدين به خاطر نبود راه پروژه

هر چنـد كـه   . ايجاد شد هاي حقوقي براي اجراي نيازمندي ،فني

براي طراحي رضايت آنلاين والدين تيم تحقيقاتي نه تنهـا بايـد   

هـاي رفتـاري    ها حقوقي را بررسي كند بلكه نيازمنـدي  نيازمندي

  . هم بايد مورد بررسي قرار گيرد

 نيآنلا يخصوص ميمحافظت از حرقوانين  حقوقيهاي  نيازمندي

  :شامل موارد زير استكودكان 

 ةآوري اطلاعـات از جملـه شـيو    ي جمـع  شـيوه  بـه تذكر  .1

 . كند ايجاداستفاده و افشاي آن را 

استفاده يا افشاي اطلاعـات، رضـايت   آوري،  قبل از جمع .2

والدين بايد قادر به اعـلام عـدم   . والدين را به دست آورد

 . رضايت نيز باشند

آوري شــده، حــق حــذف  دسترســي بــه اطلاعــات جمــع .3

ــع   ــوگيري از جم ــايي جل ــات و توان ــتر   آوري اطلاع بيش

چنـين والـدين    هـم . اطلاعات را براي والدين آسان سازد

 . ت خود را تغيير دهند يا رد كنندبايد قادر باشند رضاي

هاي آنلايني كه موجـب   كودك را از مشاركت در فعاليت .4

گردد منع كنند، مگر اينكه از لحـاظ   افشاي اطلاعات مي

 . منطقي ضروري باشد

يا ذخيـره شـده    آوري و از صحت و امنيت اطلاعات جمع .5

 . داري كنند محافظت و نگه

 يخصوص ـ ميت از حـر محافظ ـانواع اطلاعاتي كه طبق قـوانين  

توانند براي شناسايي فردي مورد بررسي قرار  ميكودكان  نيآنلا

  . اي از عناصر اطلاعاتي است گيرند شامل طيف گسترده

الزامات مشخص شده در بالا منجر به شناسايي اصـول طراحـي   

شد كه به منظـور اطمينـان از اينكـه محصـول نهـايي رضـايت       

را تـأمين   حقـوقي سـتورات  آنلاين والـدين شـرايط مـورد نيـاز د    

 :عبارتند ازاصول طراحي حاصل . كند، بايد دنبال شوند مي
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 1394، 3دهم، شماره  فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال
 

 ٤٧

بايــد راهــي بــراي شناســايي  ،رضــايت آنلايــن والــدين .1

 . ي حريم خصوصي سايت فراهم كندها روش

بايد فرايند رضايت والـدين بـراي    ،رضايت آنلاين والدين .2

ــه   آشكارســازي و اســتفاده از اطلاعــات فرزندشــان را ب

ــه طبــق ترجيحــات از پــيش   صــورت ــه مرحل ــه ب مرحل

 . ي والدين، خودكار نمايد شده تعيين

بايد روشي براي پدر و مادر فراهم  رضايت آنلاين والدين .3

كند تا اطلاعاتي كه توسط سايت فـراهم شـده را مـرور    

سـايت را   بـه حـذف اطلاعـات باشـد وب    نياز كنند و اگر 

 . مطلع سازند

كنتـرل محصـولي همچـون    فراتر از  حقوقياين الزامات  .4

اسـت و يـك تصـميم رفتـاري از      رضايت آنلاين والدين

 . باشد سايت مي وب تاجران

بايد از اطلاعاتش محافظت كـرده   رضايت آنلاين والدين .5

سايت كه اطلاعـات   وب تاجرانو اطلاعات صحيحي به 

گـذارد، ارائـه    ها به اشـتراك مـي   را از طرف والدين با آن

 . دهد

، ماننـد  دهنـد  رايط فنـي لازم را اطـلاع مـي   هايي كـه ش ـ  تئوري

هـاي   افـزاري، سياسـت   هاي نـرم  كنترل سازها، ناشناس ها، كوكي

نجانده گ يافزار در طراحي نرم ، بايستيها نشانخصوصي و حريم

هاي مختلفـي   ، محققان ابزارها و تكنيكهاي اخيردر سال. شوند

افظـت  اند كه از حريم خصوصي آنلاين مشـتريان مح  ايجاد كرده

به حـريم خصوصـي    بطور مستقيمهر چند كه . )43-35(كنند مي

ها تـلاش   شوند اما هر يك از اين تكنولوژي فرزندان مربوط نمي

ايـن  . كنند به مسائل امنيتي موجود در اينترنـت اشـاره كننـد    مي

 ومسـائل حـريم خصوصـي      همـه هيچ يك قادر نيسـتند  ابزارها 

كودكـان   نيآنلا يصوصخ ميمحافظت از حر قوانينشرايط لازم 

  . كامل برطرف كنند طور بهرا 

از تركيبي از عوامل حقـوقي  ، الزامات فني رضايت آنلاين والدين

، و عوامل فنـي  )اند من نيازمند انتقال رمزگذاري شدهياطلاعات ا(

هـاي   سايت از پروتكل وب ي لزوم استفاده(متناسب با محيط كار 

 موجـود پـذير   هـاي امكـان   حـل  ، و عوامل فني كه از راه)اينترنت

حفـظ حـريم خصوصـي را فـراهم     ، P3P)مانند(د نكن استفاده مي

 . كند مي

بايد شرايط  ،رضايت آنلاين والدين با توجه به محيط كار، طراحي

. )37(ها هستند در نظـر بگيـرد   والديني را كه كاربران اين سيستم

. )1شـرط  (سيستم بايد به آساني قابل اجرا و اسـتفاده باشـد   اين 

بايد پيش از هر چيز در يك  علاوه بر اين، رضايت آنلاين والدين

محيط محبوب مانند اينترنـت اكسـپلورر توسـعه داده شـود، كـه      

 . )2شرط (شود  تر استفاده مي گسترده طور به

حل عملي، رضايت  يابي به راه از لحاظ محيط كاري و براي دست

سازها اسـت   و ناشناسها  نيازمند استفاده از كوكي آنلاين والدين

تا در موارد ممكن، نهايت شفافيت و خودكاري را فراهم نمايد، و 

. )3شـرط ( كنـد افـزار تسـهيل    كار والـدين را در اسـتفاده از نـرم   

هـاي   فنـّاوري همچنين رضايت آنلاين والدين نيازمند استفاده از 

در  P3Pبسياري از عوامـل كـاربري   . )4شرط(است  P3Pپيشين

 P3Pبا اين حال،. توسعه يافتند P3P يتانداردسازطول فرايند اس

ي  دهنـده  داراي مشكلاتي است، تحقيقـات نشـان   سازي يادهدر پ

هـاي   ها، نقض سياسـت، و سياسـت   در اجراي سياست ييخطاها

باعث شده است كه محققان توصـيه كننـد    امر اين. ناقص است

 ثالث مورد استفاده قرار گيرد تا رعايت مقررات و شخصكه يك 

اي قابـل   را بتوان به گونه P3P حتي اگر. كندتأييد  ها را سياست

 ي  اعتماد اجرا نمود، ساخت زبان حفظ حريم خصوصي بـه انـدازه  

هاي خاص والـدين در   كافي سنجيده نيست كه بتواند به انتخاب

توانـد   توانـد يـا نمـي    سايت مي مورد اطلاعات دقيقي كه يك وب

در نهايـت، و  . د، رسـيدگي كنـد  آوري و يا به اشتراك بگذار جمع

هيچ روشي براي اظهار رضـايت والـدين در    P3Pتر از همه، مهم

با اين وجود، رضايت آنلاين . كند مورد اطلاعات كودك ارائه نمي

هـا را   اسـتفاده كنـد و آن   P3P تواند از مفـاهيم اوليـه   مي والدين

هـاي فنـي و نهـايي بـراي تعيـين       يكي از توسـعه . بهبود بخشد

استفاده از نوار ابزارهاي كنترلي در  ات رضايت آنلاين والدينالزام

ي لـزوم كسـب اطمينـان از     دهنـده  افزار قبل است، كه نشان نرم

  . )5شرط ( باشد ميكنترل والدين بر ابزار مزبور 

اصـول طراحـي رفتـاري مشـخص      عنوان بهاز اصولي كه  برخي

  . پوشاني دارند و فني هم حقوقيشدند با اصول طراحي 

بر را اي از اصول طراحي رضايت آنلاين والدين  خلاصه 3جدول 

  . )37(دهد نشان مي ، فني و رفتاريحقوقي پايةهاي  اساس تئوري
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 ٤٨

  اصول طراحي رضايت آنلاين والدين: 3جدول 

  اصول طراحي  محيط

هاي  بايد راهي براي شناسايي روش ،رضايت آنلاين والدين  حقوقي

 . حريم خصوصي سايت فراهم كند

يند رضـايت والـدين بـراي    آبايد فرن، رضايت آنلاين والدي

آشكارسازي و استفاده از اطلاعات فرزندشان را به صـورت  

ي  شـده  مرحله به مرحله طبـق ترجيحـات از پـيش تعيـين    

 . والدين، خودكار نمايد

بايد روشي براي پدر و مادر فـراهم   ،رضايت آنلاين والدين

فراهم شده را مرور كنند كند تا اطلاعاتي كه توسط سايت 

 . سايت را مطلع سازند به حذف اطلاعات باشد وبنياز و اگر 

محافظت  كودكان بايد از اطلاعات، رضايت آنلاين والدين

سـايت كـه    وب صـاحبان  كرده و اطلاعـات صـحيحي بـه   

گـذارد،   ها به اشتراك مي اطلاعات را از طرف والدين با آن

  . ارائه دهد

  . بايد به سادگي قابل دانلود باشد، الدينرضايت آنلاين و  فني

  . بايد ساده باشد، نصب رضايت آنلاين والدين

هاي منو  بايد گرافيكي بوده و با استفاده از آيتم ،كاربر رابط

هاي ديالوگ كاربر را به راحتي هـدايت كنـد؛ فهـم     و جعبه

  . هاي خطا نيز بايد ساده باشد پيام

بتـدا بـا اسـتفاده از شـيء     بايـد در ا ، رضايت آنلاين والدين

براي اينترنـت اكسـپلورر   ) BHO(كننده به مرورگر  كمك

  . توسعه يابد

چه انتقال اطلاعات تأييد شده باشـد چـه   (ي انتقال  مرحله

شفاف  ،بايد هنگام نصب و كار با رضايت آنلاين والدين) نه

  . باشد

به انتقـال مطمـئن اطلاعـات بـين     ، رضايت آنلاين والدين

  . سايت و شخص ثالث نياز دارد والدين، وب

بايـد بـا اسـتفاده از مفهـوم عامـل      ، رضايت آنلاين والدين

به صورت خودكار فايـل ترجيحـات حـريم     P3Pكاربري 

هـاي حـريم خصوصـي     خصوصي خـود را بـا فايـل روش   

  . مقايسه كند

بايد والدين را قادر سازد تا تنظيمات  ،رضايت آنلاين والدين

  . درا به دلخواه تغيير دهن

نـام،   ثبـت : فـاز باشـد   4بايد شامل  ،رضايت آنلاين والدين

  نصب، تراكنش و فاز پس تراكنش

 . بايد براي استفاده آسان باشد، رضايت آنلاين والدين  رفتاري

را تأمين  حقوقيهاي  بايد نيازمندي ،رضايت آنلاين والدين

 . نمايد

هاي  بايد براي استفاده والدين فايل ،رضايت آنلاين والدين

 . ثبت وقايع ايجاد كنند

بايد بر روي اطلاعاتي كـه توسـط   ، رضايت آنلاين والدين

 . گردد كنترل بيشتري فراهم كنند آشكار مي كودكان

وري را بــا  بايــد بيشــترين بهــره ،رضــايت آنلايــن والــدين

  . كمترين هزينه فراهم كند

  

  ها  يافته

در حالت  كودكان يبرا ياحتمال يها بيدر خصوص آس ها ينگران

توجـه داشـت كـه     ديبا ن،يبنابرا. باشندميجا و درست  به نيآنلا

باشـند و در   زيآم ممكن است اغراق يخطرات احتمال يگرچه گاه

نظارت گردند اما اثبات نشده كـه   ي مسئله فيموجب تضع جهينت

  . ندينما يرضروريغقدر كم هستند كه نظارت را  خطرات آن نيا

 ـنظـارت آنلا  يبرا ) 1: (باشـد  مـي  مطـرح  ياتيفرض ـ ن،يوالـد  ني

 ن،يوالـد  نينظارت آنلا) 2(. اند مواجه نيآنلا داتيكودكان با تهد

 ـاز ا نيوالـد ) 3(. كنـد  يرا فراهم م يدياطلاعات مف نظـارت   ني

اسـتفاده   هـا  بيمحافظت از كودكان در مقابـل آس ـ  يبرا ن،يآنلا

  . كنند يم

 ـ تواننـد  يآنلايـن، م ـ  نظـارت با اسـتفاده از   نيوالد دون آن كـه  ب

كودكانشان نظارت داشـته باشـند،    نيآنلا يها تيبر فعال شهيهم

 يآور از كودكانشــان جمــع هــا تيســا كــه توســط وب ياطلاعـات 

محققـان و هـم    يپژوهش هـم بـرا   نيا. را كنترل كنند شود يم

 ،يهشپژو دگاهياز د. است بخش دهيفا كساني طور بهعموم مردم 

 توانـد  يم فناّوريكه چگونه  دهد ينشان م رضايت آنلاين والدين

 ـ  راه ي ارائـه  يبرا  ي تبـادل اطلاعـات دربـاره    يبـرا  يحـل عمل

والـدين از اطلاعـات بـه    . ردي ـاشخاص ثالث مورد استفاده قرار گ

، بايستي تحليلي منطقي شانانفرزند آنلايندست آمده از نظارت 

اگـر پـدر و مـادر متوجـه شـوند كـه        طور مثـال، به داشته باشند،

تهيـه مـواد   جـوي   و هايي مرتبط با جسـت  سايت به وبفرزندشان 

گونـه اطلاعـات بسـيار    داشتن ايـن دسترسي يافته است، مخدر، 

ست كه احترام به حريم ادر برخي موارد ممكن . باشدسودمند مي
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 1394، 3دهم، شماره  فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال
 

 ٤٩

والدين به محافظت بيش از حد خاطر تعهد  به ،خصوصي كودك

غيرعـادي   امر، اينناديده گرفته شود، كه  ها، در برابر آسيب از او

بخش بزرگـي از برقـراري    والدينماهيت اخلاقي زيرا  باشد،نمي

ي احترام به حقـوق فرزنـد    ي طبيعي و وظيفه تعادل ميان وظيفه

به حـريم خصوصـي كـودك نبايـد      نظارت آنلاين والدين،. است

منظور توجيه اهميت حق به. هاي دقيق صورت گيرد بدون بررسي

بـه  ) 1(ايـد معتقـد باشـند كـه     حريم خصوصي كودك، والـدين ب 

 شاني كافي تهديدات خطرناك و خاصي براي ايمني فرزند اندازه

ي احتـرام بـه حـريم      ي محافظت، وظيفـه  وظيفه) 2(. وجود دارد

مثـال اگـر    طـور  بـه . گيردناديده مي خصوصي را در موارد خاصي

زمان بسـياري را بـه صـورت آنلايـن سـپري      به تازگي  كودكي،

كند، اتـاقش   از رفتن به مدرسه امتناع مي ده بوده،افسركند و  مي

از صـحبت  تغيير رفتـاري مشـهودي داشـته و    كند و  را ترك مي

بهتـر اسـت    در اين حالت. ورزد كردن با پدر و مادرش امتناع مي

هايي كه فرزندشـان   سايت بررسي وبنظارت آنلاين، و  والدين با

 كـافي ر شواهد اما اگ. مشاهده كرده، سعي در يافتن مشكل كنند

وجـود   كـودك ي كافي جـدي، بـراي    از تهديد خاص و به اندازه

بـراي جلـوگيري از چنـين     نظارت آنلايـن والـدين،  داشته باشد، 

 ـ. شـود  هايي جايز شـمرده مـي   آسيب عـلاوه، حتـي در مـوارد    هب

بـه حـريم خصوصـي را بـه     نظارت آنلايـن   بسياري، والدين بايد

 اين نظـارت ممكن است از  حداقل برسانند و پيامدهاي منفي كه

  . نتيجه شوند را كاهش دهند

 اطلاعـات،  فناّوريهاي مهم طراحي يك محصول  يكي از جنبه 

در مورد رضـايت آنلايـن والـدين، سـه دسـته      . ارزيابي آن است

 رضايت آنلاين والدين ارزيابي حقوقي : 4جدول 

 
  شواهد ارزيابي  اصول طراحي

رضايت آنلاين والـدين، بايـد راهـي    
ــراي شناســايي روش هــاي حــريم  ب

  . خصوصي سايت فراهم كند
 

رضايت آنلاين والدين، بايـد فراينـد   
زي و رضايت والدين براي آشكارسـا 

استفاده از اطلاعات فرزندشان را بـه  
ــق   ــه طب ــه مرحل ــه ب صــورت مرحل

ــين  ــيش تعي ــده ترجيحــات از پ ي  ش
  . والدين، خودكار نمايد

  

رضايت آنلاين والدين، بايـد روشـي   
فراهم كند تا اطلاعاتي  والدينبراي 

كه توسط سايت فراهم شده را مرور 
به حـذف اطلاعـات    نياز كنند و اگر
  . مطلع سازند سايت را باشد وب

  

ــد از    ــدين، باي ــن وال ــايت آنلاي رض
ــرده و   ــت كـ ــاتش محافظـ اطلاعـ

ــه   ــات صــحيحي ب  صــاحباناطلاع
سايت كه اطلاعـات را از طـرف    وب

گذارد،  ها به اشتراك مي والدين با آن
  . ارائه دهد

  . كند سايت مقايسه مي هاي امنيتي وب ترجيحات حريم خصوصي را با سياست رضايت آنلاين والدين،
  
  
 
  

هـاي والـدين بايـد بـا      انتخـاب . كننـد  تواند آشكار گردد را مشخص مـي  اندازي، والدين اطلاعاتي كه مي طي فاز راه
آميـزي بـا    كنند تطابق يابد تا اطلاعـات بـه صـورت موفقيـت     آوري مي هايي كه اطلاعات كودكان را جمع سايت وب
  . سايت مذكور به اشتراك گذاشته شود وب
  
  
  

سپس، يك قرارداد ديجيتـالي ايجـاد شـده و همـراه بـا      . كند ايجاد مي يعثبت وقايك فايل  لدين،رضايت آنلاين وا
توانند بـراي جوابگـويي مـدير     فايل ثبت وقايع و قرارداد ديجيتالي مي. شود اطلاعات شخصي براي سايت ارسال مي

  . هاي والدين مورد استفاده قرار گيرند سايت به درخواست
  
  
  
 

در . سـازد  سازي ايمن اطلاعـات را ممكـن مـي    يرهذخبا معيارهايي طراحي شده كه انتقال و  لدين،رضايت آنلاين وا
يافته ايجاد شده بود، كه  گسترش P3Pبا استفاده از  رضايت آنلاين والدين،ادامه، براي اطمينان از صحت و درستي، 

  . دباش ها مي سايت ي صحيح براي اطلاعات ارسالي به مديران وبتگ گذارشامل 
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 حفاظت از حريم خصوصي آنلاين كودكان با رضايت والدين اخلاق و: اله حميدي حجت

  

 ٥٠

اصول طراحي مختلف وجـود دارد كـه بايـد مـورد ارزيـابي قـرار       

  :گيرند

ه رضـايت آنلايـن   شود ك ـ ميتأييد  در صورتي حقوقيارزيابي . 1

 . بپردازد حقوقيهاي  به نيازمندي ،والدين

شـود كـه رضـايت آنلايـن      مـي تأييد  ارزيابي فني در صورتي. 2

 . يك ابزار فني كار كند و عاري از خطا باشد عنوان به ،والدين

شود كـه رضـايت آنلايـن     ميتأييد  ارزيابي رفتاري در صورتي. 3

  . رف نمايدهاي كاربر را برط نيازمندي ،والدين

طراحي شده است تا بدون تغيير يا تبديل  ،رضايت آنلاين والدين

 كنترل امن، بـه پيشـرفت فنـي الزامـات     ي شدن به يك برنامه

. تبديل شود ،كودكان نيآنلا يخصوص ميمحافظت از حر نيقوان

 نيقـوان  تـر بـراي اجـراي    روش قـوي  ةدر واقع اين برنامه با ارائ

 ـآنلا يخصوص ـ ميمحافظت از حر  بـه دنبـال آن   و، كودكـان  ني

بنـابراين،  . كنـد  حمايت از كودكان را تقويت مـي  ،حقوقيالزامات 

. رود كه تمامي اصـول طراحـي بـرآورده شـده باشـند      انتظار نمي

، دهد، رضـايت آنلايـن والـدين    نشان مي 4طور كه جدول  همان

رضـايت والـدين را    حقـوقي طوري طراحي شده است تا الزامات 

ي مهمي براي تغييرات بعدي در ها روشآن شامل  تقويت كند، و

كـه در   ارزيـابي حاصـل  . )37(رضايت و كنترل كلي والدين است

بـا   ،رضـايت آنلايـن والـدين    دهـد كـه   ارائه شده، نشان مي بالا

 نيقـوان  مشخصات خاص حقوقي را كـه توسـط   هموفقيت توانست

شده به دست  تعيين، كودكان نيآنلا يخصوص ميمحافظت از حر

 . بياورد

. شامل چندين مرحلـه اسـت  ، رضايت آنلاين والدين ارزيابي فني

هـدف اصـلي از آزمـايش    . افـزار قـرار دارد   اول، تست دقيق نـرم 

اين است كـه اطمينـان حاصـل    ، رضايت آنلاين والدين افزار نرم

شـود،   ها به برنامه داده مي اي از ورودي كه مجموعه شود هنگامي

علاوه بـر ايـن، سيسـتم    . كند ه شكل مشخصي كار ميسيستم ب

ي آن قابليت اطمينان  اي بدهد و به واسطه نبايد نتايج غيرمنتظره

پدر و مـادراني   ،هدف رضايت آنلاين والدين. خود را تضعيف كند

ها را بر  سايت تواند وب كه سيستم مي مطمئن باشنداست كه بايد 

 ـ هاي مشخص شده، مسـدود  اساس اولويت قابـل دسترسـي    او ي

بايسـتي  براي كسب اطمينان از درسـتي آن، سيسـتم را   . گرداند

رونـد آزمـايش شـامل دو    . گسترده مورد آزمايش قرار داد طور به

تسـت جعبـه   . تست جعبه سياه و تست جعبه سـفيد : مرحله است

هاي مختلف در رابط كاربري اسـت و   سياه شامل انتخاب ورودي

دهد تا در اشكال گوناگون تست، به  ياين امكان را به آزماينده م

كنـد تـا بـه     مسيرهاي دشوار تمركز كند و همچنين كمـك مـي  

دسـت   بالايي از قابليت اطمينان در عملكرد كل سيستم ي درجه

تمامي مسيرهاي ممكن  براي تست جعبه سياه و سفيد،. دپيدا كن

  . )39-37(شده استافزار مشخص  در نرم

 )37(ميانگين معيارهاي ارزيابي رفتاري ةمقايس: 1 نگاره
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 1394، 3دهم، شماره  فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال
 

 ٥١

، نتـايج ارزيـابي   داده شده اسـت  ، نشان1شكل در طور كه  همان

رضـايت آنلايـن    تـوان از طريـق توسـعه    كه مي معيارهايي تمام

سهولت استفاده، كنترل رفتـاري، و  : از قبيل(كنترل نمود  ،والدين

 انـد كـه   بر ايـن عقيـده   والديندهد كه  نشان مي) منفعت-هزينه

كـرده اسـت   هـا را بـرآورده    انتظـارات آن  ،رضايت آنلاين والدين

رضـايت   توانـد در توسـعه   ساختار هنجار اجتماعي، كه نمي. )37(

ميـاني مقيـاس،    ي كنترل شود، نيز بالاتر از نقطه ،آنلاين والدين

تـرين عامـل    دهد هر چند اين عامل مهم بوده است كه نشان مي

 از رضـايت آنلايـن والـدين    والـدين  ي در تعيين ظرفيت استفاده

دهنـد، بـراي تعيـين     ينيست، ولي آنچه ديگر والـدين انجـام م ـ  

  . باشد ميمهم  ،رضايت آنلاين والدين والدين از ةاستفاد

  :ه استنشان داده شد 1 نگارهطور كه در  همان

ها معتقدنـد كـه    كه آن ه استنشان داد نياز والد ينظرخواه •

 . استفاده آسان است يبرا ن،يوالد نيآنلا تيرضا

والـدين،  نظرخواهي از والدين در رابطه بـا رضـايت آنلايـن     •

هـا را   افزار كنترل آن ها معتقدند اين نرم دهد كه آن نشان مي

 . دهد افزايش مي

-نـه ياز لحـاظ هز  نيوالد يابيدر ارز ن،يوالد نيآنلا تيرضا •

  . دارد ييبالا ي منفعت رتبه

  
شـرايط و الزامـات طراحـي     ،بـا موفقيـت  ، رضايت آنلاين والدين

، ضايت آنلاين والـدين ر، اصول رفتاري كند رفتاري را برآورده مي

  : عبارتند از

 . رضايت آنلاين والدين، بايد براي استفاده آسان باشد •

را  يحقـوق  يها يازمندين ديبا ن،يوالد نيآنلا تيرضا •

 . دينما نيتأم

 ـبا ن،يوالـد  نيآنلا تيرضا •  نياسـتفاده والـد   يبـرا  دي

 . كنند جاديا عيثبت وقا يها ليفا

 ـبا ن،يوالد نيآنلا تيرضا • كـه   ياطلاعـات  يبـر رو  دي

فـراهم   يشـتر يكنتـرل ب  گردد يتوسط فرزندان آشكار م

 . كنند

را بـا   يور بهـره  نيشتريب ديبا ن،يوالد نيآنلا تيرضا •

  . فراهم كند نهيهز نيكمتر

  

 بحث

تواننـد بـدون آن    مي ،والدين با استفاده از رضايت آنلاين والدين

 هـاي آنلايـن كودكانشـان نظـارت داشـته      كه هميشه بر فعاليت

هـا از كودكـان    سـايت  باشند، اطلاعات شخصي كـه توسـط وب  

  . كنترل كنند را شود آوري مي جمع

اسـتفاده  رضايت آنلاين والدين، از اصول علم طراحي  در طراحي

 هاي اطلاعـاتي تحـت   سيستم ي ها در زمينه ، پژوهششده است

تحقيقـات  . )37(دنقرار دار» تكنولوژيها، و  مردم، سازمان«تأثير 

پنج . هاي اطلاعاتي است سيستم ي بخش مهمي از حوزهطراحي 

كنـد   هاي طراحي را ترسـيم مـي   كه پژوهش توصيف شده طبقه

ديدگاه ابزاري، ديدگاه نماينده، ديدگاه گـروه، ديـدگاه    :عبارتند از

 ديـدگاه ابـزاري بـر توصـيف    . )35(،محاسباتي، و ديدگاه اسـمي 

كـه   بيـان كنـد   جديد تمركز دارد تا فناّوريهاي فني يك  ويژگي

ايـن رويكـرد، پـژوهش    . چه چيزي انجام خواهـد داد  فناّوريآن 

هاي اطلاعاتي را به چيزي بيش از رويكـرد جعبـه سـياه     سيستم

هـاي   دهـد كـه محققـان سيسـتم     كنـد و نشـان مـي    محدود مي

كاربرد  ي هتر از نحو مفهومي قوي ي اطلاعاتي بايد در جهت ارائه

آن جالب . )35(ها تلاش كنند انت در درون سازمااطلاع فناّوري

است كه يكي از مسائل مشترك دانشمندان علوم اجتماعي ايـن  

هاي سياه ارائه  ها محصولات را اغلب به شكل جعبه است كه آن

بر يك يا تعداد كمي از عناصـر كليـدي    ديدگاه نماينده. كنند مي

 ي جنبـه  ي دهنده و يـا نماينـده   كند، كه نشان مشترك تمركز مي

ديـدگاه  . اطلاعـات هسـتند   فنـّاوري يا ارزش  و ي، ويژگيضرور

اطلاعـات   فنـّاوري به صراحت بر قـدرت محاسـباتي    ،محاسباتي

بـراي   فنـّاوري هـاي   بـر قابليـت   تحقيق،اين نوع . كند تمركز مي

نشان دادن، دستكاري، ذخيره، بازيابي، و انتقـال اطلاعـات، و در   

هـاي   سـازي جنبـه   هسازي، يا شبي نتيجه پشتيباني، پردازش، مدل

را غايب قلمداد  فناّوري، فناّوريديدگاه اسمي . جهان تمركز دارد

يابـد   دهد كه تكنولوژي فقط در نام تجلي مي كند، و نشان مي مي

مستلزم آن است  فناّوريدر نهايت، ديدگاه جمعي . نه در واقعيت

كه محققان توضـيح دهنـد كـه چگونـه اجـزاي يـك محصـول        

ان بـه يـك فعاليـت اجتمـاعي و اقتصـادي      تو طراحي شده را مي

مـورد اسـتفاده، افـراد     فنـّاوري اعمال نمود، اين ديدگاه بر تعامل 

 درگير در فرآيند طراحي، و همچنين مخاطبانِ هـدف محصـول  
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كه رضايت  نشان داده شددر اين تحقيق، . كند تمركز مي ،نهايي

كـه   شـد داده نشان  وبوده چه معيارهايي متأثر از  ،آنلاين والدين

توسـط تـيم طراحـي و همچنـين      ،رضايت آنلاين والدين چگونه

اين به وضوح نمايانگر . ه استمورد آزمايش قرار گرفت، مخاطبان

است كه در بررسي مقـالات  آن جالب نكته . ديدگاه جمعي است

ديـدگاه جمعـي داراي    ،هاي اطلاعـاتي  پژوهشي سيستم تمجلا

. )35(باشـد مـي  )كمتـرين نماينـدگي  (بنـدي   ترين طبقـه  كوچك

هـاي   كـه بـا جنبـه   (ها به استفاده از ديدگاه جمعـي   ي آن توصيه

و كـاربرد آن درگيـر    فنـّاوري  ي ي توسـعه  شـده  اجتماعي و تعبيه

، شـامل كسـب اطمينـان از بررسـي شـرايط مـادي و       )شود نمي

اطلاعـات را بـه يكـديگر     فناّوريفرهنگي است كه محصولات 

 ةنحـو . كنـد  ها را بررسـي مـي   دهد، و ماهيت پوياي آن پيوند مي

  . )37(آمده است 5پيروي از اين هفت دستورالعمل در جدول 

هـاي  ها در موبايـل هاي اجتماعي، ظهور اين شبكهبا رشد شبكه

اين وسايل جديد . كندتر ميهوشمند، مشكلات موجود را پيچيده

هـاي اجتمـاعي، مسـائل حـريم     با افزايش دسترسـي بـه شـبكه   

و مســائلي را بــه . ســازندتــر مــيا پيچيــدهخصوصــي كودكــان ر

  :كنند، از جملهمشكلات قبلي اضافه مي

هاي اجتماعي كه كودكـان  برخلاف اكثر شبكه. حضور يك كاربر

شـدند، اكثـر   خودكار از حضـور دوسـتان خـود آگـاه نمـي      طور به

دهند حضور خود هاي اجتماعي موبايل به كاربران اجازه مي شبكه

يسم ورود، اعلام كنند كه از طريق آن يك را از طريق يك مكان

  هاي علم طراحي و رضايت آنلاين والدين  دستورالعمل: 5جدول 

 
 هاي ستورالعملد  نويسنده

  طراحي

 انطباق رضايت آنلاين والدين 

Livingstone S, Helsper E J) .2008.(  مشكل ارتباط  

محافظت از  نيرضايت آنلاين والدين، نياز به فنّاوري براي اجراي قوان
محافظـت   نيقوان؛ سازد كودكان را برآورده مي نيآنلا يخصوص ميحر

 خصـوص كـه در   هسـتند  ينيكودكان قـوان  نيآنلا يخصوص مياز حر
  .باشد مي محافظت از حريم خصوصي آنلاين كودكان

Cranor L. F) .2003.(  
عنوان يك  طراحي به

  فرايند پژوهشي

كودكان از طراحي  نيآنلا يخصوص ميمحافظت از حر نيطراحي قوان
رضايت آنلاين  ي در توسعه. كند زمون دقيق پيروي ميآو فرايندهاي 

گردد تا اطمينان حاصل شود  بررسي مي  ستردهگ طور بهقانون  ،والدين
 ميمحافظـت از حـر   نيكه رضايت آنلاين والدين، الزامات قانوني قوان

هـاي متمركـز    گروه. كودكان را برآورده نموده است نيآنلا يخصوص
هـا در   تشكيل داده شدند تا اطمينان حاصل شـود كـه بهتـرين روش   

مون شامل آزمـون جعبـه   آز. باشندرضايت آنلاين والدين، تعبيه شده 
  .سياه و جعبه سفيد بود

Schneider J P, Corley M D, Irons 
R R,) .1998(  

عنوان يك  طراحي به
  محصول

  .ي اين تحقيق، برنامه رضايت آنلاين والدين، است نتيجه

Bélanger F,) .2012(  ارزيابي طراحي  
، و هـاي حقـوقي، فنـي    ارزيابي رضايت آنلاين والدين، شامل ارزيـابي 

  .باشدميرفتاري 

Bélanger F, Crossler R. E,) .2011(  
  

  دقت تحقيق

هـاي طراحـي    بـه تبعيـت از روش   رضايت آنلايـن والـدين،   ي توسعه
بـه  . انـد  هاي علم طراحـي، ثابـت شـده    در پژوهشكه صورت گرفته 

شامل يك فرايند ارزيابي  رضايت آنلاين والدين، همين ترتيب بررسي
  .باشدميدقيق 

Casilli, A. A. , Tubaro, P. , & 
Araya, P )2012..( نتايج و فوايد تحقيق 

اسـت كـه حاصـل     سـازي محصـولي   رضايت آنلايـن والـدين، پيـاده   
بـراي پاسـخگويي و اجـراي     هايي يسماست كه مكان P3P ي توسعه
  .كند كودكان فراهم مي نيآنلا يخصوص ميمحافظت از حر نيقوان

Cranor L. F. , Byers S, Kormann 
D) .2003(  ارتباطات تحقيق  

بـا رويكـردي   كـه بـراي مخاطبـان     است ييها بخش دارايمحصول 
براي بيـان طـرح    ييها در نظر گرفته شده و همچنين بخشي مديريت

  .به مخاطبان فني مدنظر گرفته شده است
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اعلام . دهدكودك محل خود در يك زمان مشخص را نشان مي

دهـد انتظـار پاسـخ سـريع     حضور به دوستان يك كاربر اجازه مي

اگرچه ويژگي تعيين محل خودكار بين كاربران . )13(داشته باشند

از محبوبيت خاصـي برخـوردار اسـت، امـا امكـان فـاش شـدن        

ــات ــي  اطلاع ــراهم م ــان را از دو روش ف ــه كودك ــدمحرمان : كن

اطلاعاتي كه ممكن است ارسال شود و مقصدي كه ممكن است 

 . اطلاعات براي آن ارسال شود

سيار  اين ويژگي در محيط. سيستم رديابي محل سكونت فناّوري

اگرچـه، ممكـن اسـت    . و وسايل موبايل گسـترش يافتـه اسـت   

ها در شبكه ند براي دوستان آنتواها ميكودكان ندانند محل آن

 . اجتماعي آنلاين هستند، آشكار شود

هـاي  هاي اجتمـاعي موبايـل و شـبكه   پتانسيل تعامل بين شبكه

چنين ارتباطاتي براي كودكـاني كـه در زمـان    . اجتماعي متداول

خواهنـد برخـي از   هـاي اجتمـاعي موبايـل، مـي    تعامل با شـبكه 

عي مرسوم نمايش داده شود هاي اجتماهاي آنان در شبكهفعاليت

ها دارند نشان داده شـود، مفيـد   و براي دوستاني كه در آن شبكه

هاي اجتماعي متـداول و  اگرچه، ممكن است چه در شبكه. است

هاي اجتماعي موبايل، بسياري از اطلاعات كودكان چه در شبكه

 . ها براي اشخاص ثالث فاش شودآن

 ـ    بـراي  كـه  آنچـه   ةاراين واقعيت كه والـدين ممكـن اسـت درب

نظـارت  عمـومي   فرزندشان بهتر است دچار اشتباه شوند، مشكل

جوامع بايد ميزان آسـيب چنـين اشـتباهات    . است آنلاين والدين،

. خانواده بسنجند نظارتوالدين را در برابر ميزان آسيب مربوط به 

والــدين بــه نفــع نظــارت در مــوارد بســياري، حتــي زمــاني كــه 

، ممكن است بهتـر باشـد كـودك تحـت     كند فرزندشان عمل مي

 ةوالـدين طبـق دو ملاحظ ـ  . و مراقبت والدين قرار نگيرد نظارت

شـان هسـتند؛   انملزم به رعايت حريم خصوصـي فرزند  ،هنجاري

كنوني  و توانايي اول، حريم خصوصي به منظور احترام به قابليت

. در آينده ضروري است هابراي استقلال و پرورش آن فرزندشان

، حريم خصوصي به منظور محافظت از استعداد كنوني نكهاي دوم

هـا در   قابليت اعتماد و معتمد بودن آن ،براي ارتباطات فرزندشان

 دربـا احتـرام بـه حـريم خصوصـي كودكـان       . آينده لازم اسـت 

 احتـرام  يافـراد  عنـوان  بـه هـا   آنآنلاين، به مبادلات اطلاعاتي 

و  به تـدريج د و هستن در حال حاضر مستقل شود، كهگذاشته مي

شـوند كـه از اسـتقلال بيشـتر و      ي تبـديل مـي  افراددر آينده به 

نبود حريم خصوصـي در خـانواده ممكـن    . برخوردارند تري كامل

. شـود  كودكـان است مانع ايجاد روابط صـميمي بـين والـدين و    

مشابه داشتن روابط صميمي بـا   فرديك  ةدانستن همه چيز دربار

چنين شـناختي را افـراد بـه طـرز      در حقيقت اگر. آن فرد نيست

شناخت ممكن  ايننامناسب يا بر خلاف ميل فرد به دست آورند، 

. از بين ببـرد  طور كاملبهگيري يك رابطه را  است احتمال شكل

بـرد و   نظارت، حريم خصوصي و امكان صميميت را از بـين مـي  

ابعاد لازم بـراي دوسـت داشـتن و روابـط دوسـتانه را نـاممكن       

بـر مبنـاي    ميـان والـدين و كودكـان    روابـط صـميمي  . سازد مي

. اطلاعات است، نه عدم وجود حريم خصوصي ةاشتراك داوطلبان

شوند، براي داشتن روابط حقيقي با  تر مي مستقل كودكانچه  هر

  . نياز دارند بيشتري به حريم خصوصي شانوالدين

تنهـا بـه منظـور داشـتن روابـط       كودكـان حريم خصوصي براي 

ي  بلكه به منظـور توسـعه   ،والدينشان ضروري نيستصميمي با 

ها با ديگران، هـم در حـال حاضـر و هـم در      ظرفيت ارتباطي آن

، شـود  از آنجايي كه در روابطي كـه ايجـاد مـي   . آينده لازم است

، كودكاني كه شوندگذاشته ميافكار و عقايد متفاوتي به اشتراك 

يا بـه دوستانشـان    توانند رازهايشان را با ديگران مطرح كنند نمي

مانند و در نتيجه ياد  اعتماد كنند، از قابليت برقراري ارتباط باز مي

هـاي   بسـياري از دوسـتي  . انـد  هـا چگونـه   گيرند كه دوسـتي  نمي

بنـابراين، احتـرام بـه     ،گيرد كودكان به صورت آنلاين صورت مي

سازد ارتباطشان  ها را قادر مي حريم خصوصي آنلاين كودكان، آن

 والـدين زمـاني كـه   به بيان ديگـر،  . دوستانشان بهبود دهندرا با 

را بـه   كودكشـان د، اعتمـاد  نكن مي فرزندشانشروع به نظارت بر 

كــه والــديني بـه   كودكــانبنــابراين . خواهنــد بـرد از بــين  خـود 

اين تفكـر  . كنند نمايند، كمتر اعتماد مي كارهايشان را نظارت مي

آشـكار نشـود، چنـين     نظـارت مخفيانـه، اگـر    نيز وجود دارد كـه 

بنـابراين   ،از آن اطلاعي ندارد كودكعواقبي نخواهد داشت زيرا 

امـا  . نخواهـد داشـت  تأثيري بر قابليت اطمينان و اعتماد كودك 

روي بـر  در نظارت مخفيانـه،   كودكبا  انهاعتماد برخورد بي نحوه

اي  چنين نظـارت پنهـاني، بـه گونـه    . خواهد بودكودك تأثيرگذار 

به علاوه فريبكاري . دهد نشان مي كودكمادي را به اعت عدم بي

  . ساز است مشكل والدين و كودك،در روابط صميمي بين 
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 گيري نتيجه

دليل تعداد زياد و رو بـه   هاي اجتماعي آنلاين به مشكلات شبكه

رشد اعضاي آنها به خصوص كودكان، كه توجه كمي به مسـئله  

هـر  . افتـه اسـت  حريم خصوصي خود و ديگران دارند، افـزايش ي 

ها دربـاره نقـض حـريم خصوصـي توسـط خـدمات       روزه نگراني

والدين زيادي نگـران سـوء   . يابدهاي اجتماعي افزايش ميشبكه

هـا   هاي كودكان آنكنندگان خدمات آنلاين از دادهاستفاده فراهم

بـه دسـت    يخودكـار بـرا   يروش ن،يوالد نيآنلا تيرضا. هستند

محافظـت از   نيكـه در قـوان   كنـد  ياجرا م نيوالد تيآوردن رضا

تـرين  مناسـب . كودكان ذكر شـده اسـت   نيآنلا يخصوص ميحر

كـه   اسـت والـدين از فرزنـدان زمـاني     زمان براي نظارت آنلاين

. را ندارند والدين خودبا  ارتباط صميمانه توانايي برقراريفرزندان 

به رسميت شناختن حق حريم خصوصي براي بعضي از كودكـان  

زيـرا   ،شـود  فرزندي مـي -اندن به روابط والدينموجب آسيب رس

  . كند ها فاصله ايجاد مي بين آن

اگـر   انه،ينظارت مخفهاي اين تحقيق، آن است كه  از محدوديت

 ـ نيبه والدكودك آشكار شود اعتماد   نيبنـابرا  بـرد  يم ـ نيرا از ب

اعتماد به  ياو برا ي ندهيآ يها تيقابلها و تواناييممكن است به 

 ليپتانس ـ آنلايـن،  نظارت. بزند بيآس يميروابط صم در گرانيد

 جـه يو در نت نيبردن اعتماد كودك بـه والـد   نياز ب يبرا ييبالا

استعداد قابـل اعتمـاد    نيچن هم دارد، گرانيكاهش اعتماد او به د

 ـآشكار اآنلاين، نظارت . دهد يكاهش م زيبودن فرد را ن  ـپ ني  امي

  . او اعتماد ندارندبه  نيكه والد دهد يم كودكواضح را به 

به سمت حفاظت از حريم خصوصي كودكان  بعدي يها پژوهش

. دنشـو مـي در يك محـيط محاسـباتي تلفـن همـراه سـوق داده      

انـد،   كودكان طراحي شده ي هاي موبايلي كه براي استفاده برنامه

كـه   كننـد  يمشي حريم خصوصي خود به وضوح بيان نم ـ در خط

پردازند و يا چگونه بـا   ي داده ميآور ها چگونه به جمع اين برنامه

  . هاي اجتماعي تعامل دارند سايت شبكه

  

  هاي اخلاقيملاحظه

. دارد سال اشـاره  14كودكان در اين مقاله، به افراد زير سن  ةواژ

هاي شخصي كودكان قانوني و اخلاقي بوده كـه در   پردازش داده

ات در مقـرر (ابتدا، توسط والدين كودكان اجازه داده شـده اسـت   

هــاي شخصــي  محافظــت از اطلاعــات عمــومي، پــردازش داده

شود كه توسط  كودكان بايد قانوني بوده و زماني مجاز شمرده مي

  . )شود والدين كودك اجازه داده 

 
  سپاسگزاري

در پايان از سركارخانم محبوبه مشگين فام كه به غنـاي مطالـب   

  . شوداين تحقيق افزودند تشكر و قدرداني مي

  
  

 مهناواژه

1. Parental Online Consent  نيوالد نيآنلا تيرضا   

2. Ethics in privacy اخلاق در حريم خصوصي 

3. Solitude خلوت 

4. Internet predators شكارچيان اينترنتي 

5. anonymizer ساز ناشناس  

6. Seal نشان  

7. Browser Helper Object: BHO  ــك ــيء كم ــه   ش ــده ب كنن

 مرورگر 

8. Ease Of Use:EOU سهولت استفاده  

9. Perceived Behavioral Control:PBC 

 درك كنترل رفتاري

10. Cost-Benefit: Cost-Ben تمنفع -هزينه 

11. Social Norms: SN هنجارهاي اجتماعي 

12. Anonymity گمنامي  
13. Ethical appropriateness    اقتضاي اخلاقي  

14. Privacy حريم خصوصي  
15. P3P:Privacy Preferences Project 

  پروژه ترجيحات حريم خصوصي
16. Monitorng نظارت  
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