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هاي  سالار در سازمان مردم ضرورت اخلاقی تبیین مدل شهروند محوري
  دولتی ایران 

 ، دکتر رضا رسولی، دکتر حسن درویش، دکتر محمود اسعدي∗نرگس آهنگر

  گروه مدیریت دولتی، مرکز تحصیلات تکمیلی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران
  )اپ سریعچ ()20/5/97 :، تاریخ پذیرش27/3/97: تاریخ دریافت(

  
  سرآغاز

 بـر  ناظر اجتماعی سیاسی و  مفاهیم ترین قدیمی از یکی 1شهروند واژه
 384-322 (ارسـطو  .اسـت  بوده یونان شهرهاي در دولت قدرت توزیع

 حقـوقی  داراي شـهروند  او نظر  از .کند می شهروند یاد  مفهوم از) م. ق
 آنهـا  مهمترین از عقیده و بیان آزادي،  دادرسی،  مالکیت حق که است

اي   به انـدازه   3  و حقوق شهروندي   2 اهمیت اخلاق  ).1(آید   می شمار به
کند و حتی برخی از  است که رابطه نزدیکی با جایگاه حاکمیت پیدا می    
اي حقـوق و اخــلاق   کارشناسـان بـر ایـن باورنـد کـه اگـر در جامعـه       

 نهادینه نشده باشد، رابطه مـردم و حاکمیـت دچـار تزلـزل              يشهروند
 یـک وسـیله تنظـیم کننـده         عنوان  بها که از دیرباز اخلاق      ؛ چر شود  می

اگـر بخـواهیم در شـهر و        . روابط اجتماعی افراد شـناخته شـده اسـت        
و صلح زندگی کنیم باید هم دولـت       4کشوري با آرامش، مردم سالاري    

به حقوق و وظایف شـهروندي احتـرام بگـذارد و هـم شـهروندان بـه             
تـرین   طـورکلی مهـم    به). 2،3 (تعهدات خود در این زمینه عمل نمایند      

منابع قابل استفاده براي ایجاد اخلاق شهروند محوري و رعایت حقوق 
شهروندان در یک کشور شـامل دیـن، عـرف، آداب و رسـوم، اخـلاق        

از آنجا که ایـران کـشوري بـا دیـن           . باشد  می  و اخلاق سیاسی   5مدنی
 ـ    میواحد و احترام به سایر ادیان الهی    اب تنـوع  باشـد و همچنـین از ب
. باشـد   مـی  متنـوع بـسیار غنـی     هاي    قومیتی، آداب و رسوم و فرهنگ     

بنابراین بهتر است توجه خود را روي مـوارد اخـلاق مـدنی و اخـلاق                
در باب توسعه اخلاق مدنی، دیـدگاه مـشترك        . سیاسی متمرکز نماییم  

 چکیده
  

 ی و انسانیضرورت اخلاق  کدام بهچیاما ه.  استرفتهی صورت پذي و حقوق شهرونديسالار  مردمنهی در زمي چنديها  پژوهش:نهیزم
 هدف مطالعه ری تفاسنیبا ا.  نپرداخته استی دولتيها ر سازمانسالار د  مردمي توسعه مفهوم شهروند محوري لازم برايمطالعه بسترها 
   .باشد ی مرانی ای دولتهاي سالار در سازمان  مردمي محورد مدل شهروننییحاضر تب 

روش   نفر از آنها به15 بوده که ی دولتتیری شامل خبرگان مدیفی بخش کيجامعه آمار. باشد ی می و کمیفی روش پژوهش ک:روش
 نهی به اجماع در زمدنی مرحله تا رس4باشد که در  ی مرحله پرسشنامه باز منیابزار پژوهش در ا. اند  در دسترس انتخاب شدهيریگ  نمونه

 ی اجتماعنیمأ و سازمان تياور و فنّقاتی شامل کارمندان وزارت علوم، تحقیبخش کم  ي جامعه آمارنیهمچن. استها استفاده شده   شاخص
ن آنها انتخاب شده و با ابزار پرسشنامه بسته مورد ی از بی تصادفيریگ با روش نمونه  نفر 385 به حجم يا  نمونهباشد که یاستان تهران م

افزار   و نرمي مدل، معادلات ساختاریدر بخش طراحو   SPSS  از نرم افزار رسونی پیهمبستگ  ي جهت محاسبات آمار. قرار گرفتندشیمایپ
   . استفاده شده است8,5 زرلیل
 زی نی فاز کميها  است که دادهی دولتيها سالار در سازمان  مردمي شده شهروند محوری برازش مناسب مدل طراحانگریب    :ها فتهای
   .دهد ی قرار مدأیی هر دو شاخص را مورد تيها هی گوي بالایهمبستگ 

ها است تا بتواند عدالت و مساوات را  سازمانسالار در   مردمی در قالبي شهروندمی مستلزم تحقق مفاهاتی توسعه اخلاق:يریگ جهینت
   . شهروندان فراهم آوردازیمطابق ن 

  
   مردم سالاري شهروند محور،يسالار اخلاق، مردم: واژگاندیکل

 ahangar.na @ gmail.com * نویسنده مسؤول؛ نشانی الکترونیکی:
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در زمینه تقویت مفاهیم و باورهاي اخلاقـی تـوام بـا در نظـر گـرفتن            
باشـد، کـه ایـن امـر       میعمومیهاي  وق آنها در حوزه شهروندان و حق  

، کاهش  6سیاسی زمینه را جهت بسط اخلاق سیاسی، تقویت مشارکت       
در ). 4(آورد    مـی  و در نهایت حاکمیت مـردم سـالاري فـراهم         ها    تنش

زمینه توجه به اخلاق سیاسی مهمترین مساله در نظر گـرفتن حقـوق             
و کلمــه حقــوق و حقــوق شــهروندي ترکیبــی از د. شــهروندي اســت

). 5( چندان روشن و شفاف نیست اش شهروندي است و گذشته تاریخی
شـود کـه    هایی گفتـه مـی   حقوق شهروندي به مجموع حقوق و آزادي    

دولت اجراي آن را طبق قوانین داخلی براي اتباع خود تأمین و تضمین 
کرده است و محتواي آن ممکن است از یک کشور بـه کـشور دیگـر                

 مــلاك مهمتــرین امــروز دنیــاي در مفهــوم ایــن). 6(متفــاوت باشــد
 بالایی اعتبار داراي و شده محسوب مردم سالار  هاي نظام 7مشروعیت

 جهـت  آن نیـز از   سالار مردم غیر هاي حکومت حتی که طوري به. است
 مفهـوم  اسـاس  همـین  بـر . نماینـد  مـی  عمومی اسـتفاده   افکار توجیه

 سـالاري  و مردم  رکتمشا،  سیاسی قدرت در سهم و حق با شهروندي
 زنـدگی سیاسـی در    هعنـوان شـیو    ه ب  مردم سالاري  .است شده آمیخته

ینـد دراز  آجهان مدرن بر مبانی و اصولی استوار اسـت کـه در طـی فر        
جوهر این اصـول  . اند  تکوین یافته   این مفاهیم  مدت مبارزه براي ایجاد   

الت هـا، اصـالت فـرد، اص ـ      توان در اصالت برابري انسان     و مبانی را می   
طبیعی، مدنی و سیاسی  کید بر حقوقاقانون، اصالت حاکمیت مردم و ت

هـاي     مبنـاي حکومـت    عنـوان   بهمشروعیت دولت    ).1 (ها یافت  انسان
مردم سالار به کارآمدي بلندمدت دولت و برآوردن نیازهاي مردم گره           

 توان مبناي حقانیـت و تجـویز       در واقع، مشروعیت را می    ). 7(خورد   می
شهروندان به مثابه موجـوداتی عاقـل و        ). 8 ( تعریف نمود  اعمال سلطه 

فروشند و در مقابـل منـافعی را    گر، اطلاعات را به حاکمان می     محاسبه
با توجه به افزایش کارکردهاي دولت در دوران مدرن  . کنند دریافت می 

  ایــن نــوع مــشروعیت نیــز    و غلبــه مــدل دولــت رفــاهی، بــه    
 از غلبه مشروعیت مبتنی بر نتایج اي که برخی   گونه بیشتر توجه شد؛ به   

هـا نیـز    سـازمان  ).9(گوینـد    یا کارکردها در دوران جدیـد سـخن مـی         
هاي واسـط بـین شـهروندان و دولـت، یکـی از اجـزاي        عنوان حلقه  به

، گذشـته  در). 10(آیند   میشمار بنیادین پیکره اجتماعی بشر امروزي به    
 سـازمان  وندر رخـدادهاي  بـه  را خـود  اصـلی  توجـه  دولتـی  مدیریت
 مشارکت و مردم سالاري، شدن مطرح با اما امروزه. داشت می معطوف
 از و بشناسد را خود حرفه عمومی و اجتماعی ابعاد باید دولتی مدیریت

 شهروندان مسائل و باشد آگاه آن اجتماعی محیط بر خود سازمان آثار
  ).12،11 (دهد قرار خود ذهنی دغدغه را شهروندي و

سـالاري در    نقش حقوق شـهروندي و مـردم      ا عنوان   در پژوهشی که ب   
بحــث حقــوق  انجــام شـد،  توسـعه سیاســی بعــد از انقـلاب اســلامی  

شهروندي و توسعه سیاسی در جامعه ما، به شـکل جـدي، طـی چنـد              
در دنیـاي   دارد،    مـی  ایـن تحقیـق بیـان     . سال اخیر مطرح شده اسـت     

ط اولیـه   معاصر، شهروندان ایفاگر نقشی والا در جوامع هـستند و شـر           
شهروندان . باشد می ، وجود شهروندان متعهد   مردم سالار هاي   حکومت

با کارکردهاي متعدد، از جمله گسترش مشارکت سیاسی، مشروعیت و          

تواننـد   پذیري سیاسی، مـی    یکپارچگی ملی، مدیریت منازعات و جامعه     
سزایی در زندگی عمومی و سیاسی جامعه بر جاي بگذارند و با             هتأثیر ب 

دهی و تبیین مصالح دینی و ملی، ضریب امنیـت           ذاري بر شکل  ثیرگات
 ابعـاد  بر تحلیلی عنوان با که  در مطالعه اي ).13( ملی را افزایش دهند   

 شـد  انجام 8مردم سالار  شهروند تربیت در غیررسمی آموزش گستره و
، دانـش  یعنـی ،  مـردم سـالار    شـهروند  اساسی ملزومات توضیح ضمن
 تربیـت  در غیررسـمی  آمـوزش  نقـش  ،مردم سـالاري   منش و مهارت
 کـه  مـساله  ایـن  آنگـاه  و گرفته قرار تحلیل مورد مردم سالار  شهروند
مـردم   شـهروند  تربیـت  ابعاد از یک کدام تقویت در غیررسمی آموزش
 بررسـی ،  نمایـد  ایفا پررنگ تري  یا و کم رنگ تر   نقش تواند  می سالار

 انجام ات سیاسی و ثبدر پژوهشی که با عنوان مردم سالاري). 14 (شد
 مردم سالاريکلی دیدگاه ثبات  طور به ها یافته است معتقدشد، محقق  
هـایی ثبـات    نظـام هـا   مـردم سـالاري  کنند ولـی در درون      را تأیید می  

بنـابراین  .  تلفیقی برخوردارنـد مردم سالاريبیشتري دارند که از نوعی   
، حزبـی  اقتـدارگراي تـک   هـاي     نظـام ،  مردم سالاري هاي   نظام از   پس

 تأثیر  .گیرند هاي بعدي ثبات سیاسی قرار می      ریاستی و نظامی در رتبه    
 و  مردم سالاري  بین   هگر در رابط    متغیر مداخله  همنزل حاکمیت قانون به  

گر کارآمدي اقتـصادي    ثبات سیاسی تأیید شد، ولی نقش متغیر مداخله       
  ).15 (دولت به تأیید نرسید

 بـا   »شهروندي لیبرالـی  حقوق  «نقد مبانی   در تحقیقی که با عنوان      
  بـود   بـر آن    انجام شد،  ملاتکیه بر جایگاه مردم در نظام حقوقی اس       
دولـت و   - مـردم   م، رابطـه  لاکه مشخص کند از دیدگاه حقـوق اس ـ       

سویه نیست؛ بلکه خود یکـی       اي دو  ماهیت حقوق شهروندي رابطه   
این نکته، نه . ع مثلثی است که در رأس آن خداوند قرار داردلااز اض
طور مـستمر    گیري حکومت که پس از آن نیز به        در زمان شکل  تنها  

 در قبـال    مـردم و دولـت     تکالیف دینـی     به طور کلی  وجود داشته و    
 اجتمـاعی     رابطـه   کننـده  دنبال دارد و تنظیم    خداوند، آثار اجتماعی به   

 بـر ایـن مبنـا، حقـوق      وآنان در قبال یکدیگر و نیز حکومت اسـت       
  ).16 (گیرد ل میاساسی و نیز حقوق شهروندي شک

 یکـی از  عنوان بهعلیرغم اهمیت موضوع شهروند محوري مردم سالار   
اخیر هیچ پژوهشی در ایـن زمینـه   هاي  در سال 9اجزاي حاکمیت خوب  
 در قالـب  مردم سالارانهولین رفتارهاي  در ایران ا  . صورت نگرفته است  

این حرکت بـار دوم در قالـب نهـضت          . جنبش مشروطیت تجلی یافت   
  مردم ایـران مردم سالاريسومین بار رفتارهاي . است رار شدهملی تک

در ایـن سـه    .در قالب جمهوري خواهی تجلی پیدا کرد 1357در سال  
هـاي تـاریخی و      ، جامعه ایران به پشتوانه     مردم سالار  مرحله از رویکرد  

 در جامعه جدید ایران     مردم سالار زمینه باروري براي بسترسازي رفتار      
متناسـب بـا     مـردم سـالاري   نوز تا نیل بـه الگـوي         اما ه  .یافت دست

از . اي دراز اسـت    هاي فرهنگی و اجتماعی جامعه ایران فاصـله        ویژگی
 حلقـه واسـط بـین شـهروندان و دولـت      10دولتیهاي  آنجا که سازمان  

بنـابراین نقـش   . باشـند   مـی جهت دست یابی به منافع مردم سـالاري      
محوري مردم سـالار بـر   دولتی در توسعه مفهوم شهروند  هاي    سازمان
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 لذا سوال اصلی این است که چه شـرایط و بـستر   .همگان آشکار است 
مــردم ســالار در گیــري و تحقــق رفتارهــاي   بــراي شــکلســازمانی
هـاي    انندهانگیز  وجود دارد و به عبارت دیگر کدام عوامل و         شهروندان

گران اجتماعی بـه سـمت و سـوي          شناختی در سوق دادن کنش     جامعه
ثر واقـع شـده   ؤم دولتی ایران هاي     مردم سالارانه در سازمان    هايرفتار

؟ بنابراین تمام تلاش تحقیق حاضر فراهم آوردن جـوابی بـراي            است  
  .سوالات مطرح شده است

  
  روش

توانـد بـراي      مـی  تحقیق حاضر از این حیث که نتایج مورد انتظـار آن          
ان و مدیران دولتی، خط مشی گـذاران عمـومی و شـهروند           ها    سازمان

همچنـین  . مورد استفاده قرار گیرد، به لحـاظ هـدف کـاربردي اسـت            
در فاز کیفی تحقیق جامعه     . رویکردي آمیخته یعنی کمی و کیفی دارد      

بـه    نفـر خبـره  15آماري خبرگان مدیریت دولتی بوده که از این بـین        
 نفر زن انتخـاب   5 نفر مرد و     10روش نمونه گیري در دسترس شامل       

د استفاده پرسشنامه باز بوده که به روش دلفی براي          ابزار مور . شده اند 

در اختیار خبرگان قـرار  ها  و گویه ها    رسیدن به اجماع در زمینه شاخص     
گرفته، اطلاعات هر مرحله تا رسـیدن بـه مرحلـه آخـر توسـط روش                

تجزیـه   جهـت    کدگذاري باز مورد تحلیل قرار گرفته و در مرحله آخـر          
 با نـرم افـزار   ون تحلیل عاملی تاییدي، از آزم این فاز تحلیل استنباطی 

یکـی از کاربردهـاي تحلیـل عـاملی         .  استفاده شـده اسـت     5/8لیزرل  
یک متغیر است؛ بنابراین هاي  تاییدي بررسی برازش مدل حاوي سوال  

شهروند محوري مردم سالار و     هاي    براي تایید تاثیر هریک از شاخص     
 .اده شـده اسـت    دولتی از تحلیل عاملی استف    هاي    سازمانهاي    شاخص

 مرحله دلفی 4شود بعد از انجام   می مشاهده1همان گونه که در نگاره 
شهروند محوري  هاي    با اساتید صاحب نظر مطابق اجماع آنها شاخص       

، دسترســی بــه مــردم ســالاري، مــشارکت  11ثبــات سیاســی: شــامل
هـاي   در سازمانها  شهروندان و ارتقاء مشروعیت دولت بوده و شاخص  

، ارائه اطلاعات لازم، دادن حق انتخاب بـه  12 پاسخگویی:دولتی شامل 
 و درك نیازهـاي     15، رفتـار متعهدانـه    14، حاکمیـت قـانون    13شهروندان

  .باشد  می16مردم

  مدل مفهومی تحقیق . 1نگاره 
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جامعه آماري فـاز کمـی تحقیـق دو سـازمان دولتـی وزارت علـوم،        
باشـد کـه      مـی  تحقیقات و فناوري و تامین اجتماعی استان تهـران        

با استفاده از نمونه گیـري تـصادفی حجـم      براساس فرمول کوکران  
 نفـر از کارکنـان ایـن دو سـازمان دولتـی             385نمونه اي به تعـداد      

 1انتخاب شده که اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ گویان در جدول 
   .آمده است

  
 اطلاعات جمعیت شناختی نمونه انتخابی. 1جدول 

  درصد  تعداد  
 9/29 115  مرد  جنسیت 1/70 270  زن
  9/17  69  لیسانس

  00/33 127  فوق لیسانس
  تتحصیلا  7/32 126  دکتري

  4/16 64  بدون پاسخ
 

 افراد انتخابی با ابزار پرسشنامه بسته با طیف لیکرت که سوالات آن
دسـت آمـده    شناسایی شده در فاز کیفی بههاي  و گویهها   از شاخص 

 حـصول   بـراي ایـن منظـور جهـت       . بود مورد پیمایش قرار گرفتنـد     
دســت آمــده از تحقیــق، بــه ارزیــابی  اطمینــان از دقــت نتــایج بــه

فنی سوالات پرسشنامه در دو بخش روایی و پایایی بـا           هاي    ویژگی
ه شـد، بـه طـوري کـه بـراي           استفاده از معیارهاي مختلف پرداخت ـ    

سنجش روایی از روایی محتوا استفاده شد، که پرسشنامه از طریـق            
دلفی به تایید متخصصان این حوزه رسید و اصلاحات لازم صـورت    

براي سنجش پایایی، معیار آلفاي کرونبـاخ اسـتفاده شـده           . پذیرفت
   و براي 853/0دولتی هاي  سازمانهاي  میزان آلفا براي گویه. است
 اسـت، کـه ضـرایب       888/0شهروند محوري مـردم سـالار       هاي    گویه

در . آلفاي کرونباخ، نشان از پایایی قابـل قبـول دارد  /. 7ترکیبی بالاي   
ها، ابتـدا نرمـال بـودن        ادامه براي تعیین آزمون آماري متناسب با داده       

مورد آزمون قرار گرفت که طبق قضیه حـد مرکـزي بـه          ها    توزیع داده 
دولتی و همچنـین    هاي    ه انتخابی از کارمندان سازمان    دلیل حجم نمون  

آوري شـده داراي     جمـع هـاي     انجام آزمون کولموگروف اسمرینف داده    
 عنـوان  بـه ) R(سپس از آزمون همبستگی پیرسون      . توزیع نرمال بودند  

  .روش آماري مناسب استفاده شده است

هاي  مولفه
 هاي دولتی سازمان

  
هاي شهروند  مولفه

 محوري مردم سالار

پاسخ گویی 
در 
هاي  سازمان

 دولتی

ارائه اطلاعات 
 لازم

دادن حق 
انتخاب به 
 شهروندان

حاکمیت 
 قانون

داشتن رفتار 
متعهدانه در 

بال ق
 شهروندان

درك 
نیازهاي 
 مردم

  

 همبستگی 405/0  ** 326/0** **375/. **370/. **432/. **303/.

  001./ 006./ 001./ 000./ 001./ Sig. (2-
tailed)معناداری  

  ثبات سیاسی
  

 تعداد 384 384 384 384 381 384
**  435/0 ./ 389**   **  503/0 ./ 439**  ھمبستگی **376/. 482/0** 

000./ 000./ 003/0 006./ 001./ 000./  Sig. (2-
tailed)معناداری 

دسترسی به مردم 
  سالاري

 تعداد 385  385 385 385 382 385
 ھمبستگی 367/0  ** 652/0** 247/0* **355/. **332/. 309/0  **

003./ 000./ 002./ 003./  003/0  001./  Sig. (2-
tailed)معناداری 

  مشارکت شهروندان

 تعداد 385 385 385 385 382 385

 همبستگی 559/0  ** 556/0** 318/0  **  /.283* 437/0**   263/0*

001./ 007./ 001./ 000./ 000./ 003./ Sig. (2-
tailed)معناداري 

  ارتقاء مشروعیت دولت

 تعداد 385  385 385 385 382 385

  ردولتی و شهروند محوري مردم سالاهاي  سازمانهاي  همبستگی بین مؤلفه. 2جدول 
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) R(سـون   هاي مذکور، از ضـریب همبـستگی پیر         پس از انجام آزمون   
  :براي پاسخ به سوالات زیر استفاده شده است

v  هاي دولتی هاي سازمان آیا بین ثبات سیاسی و مولفه: 1سوال 
 دارد؟ وجود مثبت رابطه
v  هاي  هاي سازمان برقراري مردم سالاري و مولفه بین: 2سوال

 دارد؟ وجود مثبت رابطه دولتی
v هاي دولتی هاي سازمان بین مشارکت شهروندان و مولفه: 3سوال 

 دارد؟ وجود مثبت رابطه
v  هاي  هاي سازمان آیا بین ارتقاء مشروعیت دولت و مولفه : 4سوال

 دارد؟ وجود مثبت رابطه دولتی
همبستگی بالا با علامت  مقادیر 2لازم به ذکر است که در جدول 

  .مشخص شده است) **(
هاي مربوط به خروجی نرم افزار لیزرل که برازش مدل طراحی  داده

  .  ارائه شده است3دهد در جدول  شده را نشان می
 

برازش مدل و نتیجه هاي  مقادیر شاخص. 3جدول 
  برازش

  شاخص برازش  مقدار مطلوب  مقدار الگو
 درجه آزادي/ خی دو  >00/3  1,82

  شاخص برازندگی  <90/0  95/0
 شاخص تعدیل برازندگی  <90/0  97/0
 هامیانگین مجذور پس مانده  >05/0  03/0
  شاخص نرم شده برازندگی  <90/0  93/0
  شاخص نرم نشده برازندگی  <90/0  92/0
 شاخص برازندگی فزاینده  <90/0  94/0
  شاخص برازندگی تطبیقی  <90/0  96/0
  ریشه دوم برآورد واریانس خطاي تقریب  >08/0  083/0

  
بارهـاي عـاملی   در حالت معنی داري مـدل      2همچنین بر طبق نگاره     

 05/0  خطايخصوص تمام متغیرهاي آشکار در سطحدست آمده در  هب
   .ستنده بزرگتر 96/1همه بارهاي عاملی از  t بوده و مقدار دار معنی

  بحث

پژوهش حاضر با هدف ضرورت اخلاقی تبیین مدل شهروند محـوري           
دولتی ایران با اسـتفاده از تحلیـل عـاملی       هاي    مردم سالار در سازمان   

 بین مولفـه  2دیف اول جدول شماره طبق ر  .تاییدي انجام گرفته است   
دولتـی همبـستگی قابـل    هاي   سازمانهاي    لفهمؤو کلیه    ثبات سیاسی 

شـود، بنـابراین      مـی  مشاهده05/0قبولی در سطح معنی داري کمتر از        
 در ایـن بـین بیـشترین      . گیـرد   مـی  سوال اول تحقیق مورد تایید قـرار      

 مربوط به ثبات سیاسـی و ارائـه اطلاعـات           432/0همبستگی با مقدار    
این نتیجه با تحقیق انجام گرفته      . باشد  می دولتیهاي    سازمان لازم در 

  ).15(قبلی تا حدود زیادي هماهنگ است 
ییـد سـوال دوم     أنتایج مشاهده شده در ردیف دوم جـدول ضـمن ت          
 سالاري بیشترین   تحقیق گواه این امر است که دست یابی به مردم         

هاي   همبستگی را با دادن حق انتخاب به شهروندان توسط سازمان         
دولتــی دارد؛ ایــن امــر در همــه مطالعــات انجــام گرفتــه در زمینــه 

یید قرار گرفته است، چرا که یکی از مهمترین         أسالاري مورد ت   مردم
ــصمیم  گیــري توســط  اصــول مــردم ســالاري، آزادي انتخــاب و ت

  ).1(باشد   میشهروندان
 ضمن تایید سوال سوم، 2ردیف سوم جدول هاي  مشاهده داده

بیانگر ارتباط معنادار بین مولفه مشارکت شهروندان با داشتن رفتار 
. باشد  می652/0متعهدانه در قبال شهروندان با مقدار همبستگی 

 دست آمده تا حد زیادي مطابق تحقیقات انجام شده قبلی نتیجه به
در آخرین ردیف جدول نیز بیانگر ارتباط ها  داده). 13(باشد  می

لفه درك نیازهاي ؤلفه ارتقاء مشروعیت دولت با مؤمعنادار بین م
ي ها توان گفت در حکومت  میطورکلی به. باشد  می559/0مردم 

مد نظر است که » حقوق بنیادینی«مردم سالار براي هر شهروند 
معه مردم در یک جا. نباید از سوي دولت مورد تعرض واقع شود

رسند و در واقع منشاء   میسالار حاکمان با نظر مردم به قدرت
 مبناي عنوان بهباشند، بنابراین مشروعیت دولت   میسلطه آنها مردم

مردم سالار در عمل به کارآمدي بلندمدت دولت و هاي  حکومت
  ).17،7(خورد  برآوردن نیازهاي مردم گره می
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دهـد شـاخص     می  نشان 3شماره  نتایج حاصل از تحلیل عاملی جدول       
پاسخگویی و رفتار متعهدانه؛ همچنین حاکمیت قـانون، حـق انتخـاب      

طـور مـستقیم بـر هـم تأثیرگـذار           شهروندان و درك نیازهاي مردم به     
هاي ثبـات سیاسـی و ارتقـا مـشروعیت دولـت داراي              شاخص. هستند

هـاي   دسـت آمـده ارتبـاط مؤلفـه        مـدل بـه   . باشـند  ارتباط معنادار مـی   
. دهـد  دولتی را در جامعه نـشان مـی       هاي    وندي با عوامل سازمان   شهر

بـر ضـرورت    هـا     انتخاب شده بـراي شـاخص     هاي    بنابراین تمام گویه  
دولتـی ایـران تاکیـد    هاي  اخلاقی توسعه مفهوم شهروندي در سازمان     

نـسبت  توان گفت از آنجا کـه         می در تحلیل مدل به دست آمده     . دارند
آزادي بـسیار بـه حجـم نمونـه وابـسته       به درجه    )X2(  خی دو  مجذور

باشد و نمونه بزرگ، کمیت خی دو را بیش آنچه که بتوان آن را به            می
نتـایج حاصـل از ایـن       ،  دهـد  غلط بودن مدل نسبت داد، افـزایش مـی        

زیرا که مقدار نـسبت     . بودقسمت معتبر و به لحاظ آماري قابل تحلیل         
در ادامـه    .ت آمـد  دس ـ بـه  82/1خی دو به درجه آزادي براي این مدل         

 نشان دهنـده انـدازه      کهپیشنهاد شده   نیز   AGFI و   GFIهاي    شاخص
د که توسـط مـدل      نباش ها می  اي از مقدار نسبی واریانس و کوواریانس      

باشد که هر چه به      این معیار بین صفر تا یک متغیر می       . شود تبیین می 
 هـاي مـشاهده    تر باشند، نیکویی برازش مدل بـا داده        عدد یک نزدیک  
 گزارش شده بـراي ایـن مـدل        AGFI و   GFIمقدار  . شده بیشتر است  

هـا    شاخص ریشه دوم میانگین مجذور پس مانده      . هستند 9/0بالاتر از   
)RMR(         یعنی تفاوت بین عناصـر مـاتریس مـشاهده شـده در گـروه ،

بینی شده با فرض درست بودن       نمونه و عناصر ماتریس برآورد یا پیش      
نظـر    ایـن شـاخص بـراي مـدل مـورد     مدل مورد نظر است که هرچه 

 RMRمقدار . نزدیک تر به صفر باشد، مدل مذکور برازش بهتري دارد
هـا   بیـانگر تبیـین مناسـب کوواریـانس    بـوده کـه   03/0در این تحقیق   

براي بررسی اینکه یک مدل به خصوص در مقایسه با سـایر            . باشد می
اهده شده   مش يها داده اي از  هاي ممکن، از لحاظ تبیین مجموعه      مدل

از مقادیر شاخص نـرم شـده برازنـدگی          کند، تا چه حد خوب عمل می     

)NFI(         شاخص نـرم نـشده برازنـدگی ،)NNFI(     شـاخص برازنـدگی ،
، استفاده گردیـده کـه      )CFI(، شاخص برازندگی تطبیقی     )IFI(فزاینده  

حاکی از برازش بسیار مناسـب مـدل   ها   این شاخص 9/0مقادیر بالاي   
 مطالعـه بـراي   . هاي ممکنه است   ه با سایر مدل   طراحی شده در مقایس   

جـویی مـدل مربوطـه، از شـاخص          چگونگی ترکیب برازندگی و صرفه    
) RMSEA(بسیار قدرتمند ریشه دوم برآورد واریانس خطـاي تقریـب         

هـاي خـوب کمتـر از     مقدار این شاخص براي مدل  . استفاده شده است  
شتر باشـد    یـا بی ـ   10/0مدلی که در آن ایـن شـاخص         . باشد  می 08/0

 )083/0(مقدار این شـاخص در ایـن مـدل          ). 18(برازش ضعیفی دارد    
باشد که براي مدل طراحی شده در این تحقیـق، نـشان از بـرازش       می

  .هاي گردآوري شده و برازندگی عالی آنها دارد مناسب داده
هاي پژوهش پیشنهاداتی جهت توسعه مفهوم   در ادامه با توجه به یافته     

هـاي دولتـی ایـران مطـرح      دم سـالار در سـازمان  شهروند محوري مر  
  :شود می

حمایت مدیران دولتی از مفـاهیمی همچـون دادن حـق انتخـاب بـه               
 شهروندان، پاسخگویی، درك نیازهاي افراد

اولویت قرار دادن درك نیازهاي شهروندان و برآورده سـاختن آنهـا در           
هاي  نهاي سازما ها و انتخاب استراتژي سرلوحه همه خط مشی گذاري

 دولتی
هـاي   ضرورت در نظر گرفتن شفافیت امور و ارائه اطلاعات در سازمان     

 دولتی جهت گسترش مردم سالاري 
 هاي دولتی به جاي سلطه بر شهروندان تاکید بر خادمیت در سازمان

 
دوره مـشتري گرایـی و   (داشتن دید شهروندي بـه مراجعـه کننـدگان        

 )ارباب رجوع پایان یافته
هـاي دولتـی بـه بحـث قـانون       چندان دولت و سازمانلزوم توجه صد  

 ها مداري، عدالت و نظم در انجام فعالیت

  داري گیري مدل کلی در حالت معنی اندازه. 2نگاره 
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قالۀ

م
 

هش
پژو

  ی

هــا بــراي پاســخگویی بــه  هــاي منــسجم در ســازمان ایجــاد سیــستم
شهروندان و داشتن رفتار متعهدانه در قبال خـدمات و کالاهـاي ارائـه      

 شده
هــاي لازم و قــوانین در زمینــه مــشارکت  فــراهم آوردن زیــر ســاخت

  روندان در امور مربوط به خودشانشه
 در تأثیرگذار و اساسی هاي محدویت عنوان به ذیل موارد راستا در همین

  :شود  میبرشمرده پژوهش این
   انتخاب گروه خبرگان جهت فن دلفی-
  کدگذاري سوالات پرسشنامه باز دلفی و رسیدن به اجماع-
 از بعـضی  صادقانه پاسخگویی عدم احتمال و گویان پاسخ حساسیت -

 .ها پرسشنامه به افراد
پرسشنامه بخـش   تکمیل در کارکنان از بعضی پایین رغبت و انگیزه -

 کمی
 تحقیق سئوالات پاسخ براي محدود زمانی بازه -
پرسـشنامه   به دهندگان پاسخ تحصیلات و سن جنس، بودن متفاوت -

  پیمایشی
  

  گیري نتیجه

کـه هـدف آن ایجـاد    از آنجا که منظور از اخلاقیـات فرآینـدي اسـت           
حاکمیتی پایدار مطابق با نیازهاي شـهروندان و از لحـاظ عملکـردي،             

حـال و آینـده اسـت، بنـابراین      هـاي     مکانی مناسب براي زندگی نسل    
توسعه اخلاقیات مستلزم تحقق مفـاهیم شـهروندي در قـالبی مـردم             
سالار است تا بتواند عدالت و مساوات را مطابق نیاز شهروندان فـراهم   

بـا کیفیـت     و کالاهایی     خدمات دریافتامروزه شهروندان، انتظار    . ردآو
هـایی بـراي شـهروندان و          بایـد قابلیـت     بنابراین دولت . بالاتر را دارند  

ذینفعان فراهم آورد تا آنها بتواننـد در موضـوعات عمـومی مـشارکت              
تا از این طریق بتواننـد بـر گـسترش عـدالت،             .تري داشته باشند    فعال

 حــالتیدر چنــین . شروعیت ســلطه خــود تــاثیر بگذارنــدبرابــري و مــ
نهادهاي ارتباطی بین دولت و ملت بـراي  عنوان  بهدولتی هاي    سازمان

 ـ نهـا  تفاهم و همکاري بیشتر آ     ،همدلی،  ارتقاي سطح ارتباط   عنـوان   ه ب
 که وظیفه آنها در این زمینه داشـتن         یک ضرورت اساسی مطرح است    

در قبال شهروندان جامعه    ) پاسخگویی(پذیر   رفتار متعهدانه و مسئولیت   
  . است

  
  اخلاقیهاي  ملاحظه

در این تحقیق، محقق سعی نموده است اصـول اخلاقـی را در ارجـاع               
  .طور کامل رعایت نماید بهها  دهی به منابع و جمع آوري داده

  

  سپاسگزاري

بدین وسیله مولفین مقاله حاضر، از مـشارکت خبرگـان امـر در زمینـه      
ولتی انتخاب شـده و اسـاتیدي کـه      دو نهاد د    کارکنان مدیریت دولتی، 

و متغیرهـا مـشارکت داشـتند نهایـت         هـا     نحوي در شناخت شاخص    به
  .نمایند  میتقدیر و تشکر را

  
  نامه واژه
 Citizen.1  شهروند
 Ethic .2  اخلاق
 Citizenship Rights .3  شهروندي حقوق
 Democracy .4  سالاري مردم

 Civil Ethics .5  مدنی اخلاق
 Participation Political .6  مشارکت سیاسی

  Legitimacy .7   مشروعیت
 Democratic Citizen .8  سالار مردم محوري شهروند
 Good Governance .9  خوب حاکمیت
 Public Organizations .10  دولتیهاي  سازمان

 Political Stability .11  سیاسی ثبات
 Accountability .12  گویی پاسخ
 Citizen Selection Right .13  شهروندان انتخاب حق

 Rule of Law .14  قانون حاکمیت
ــار ــه رفتـ ــسئولیت (متعهدانـ  مـ
  )پذیري

15. Responsibility 

16. Understanding the Need of People 
  مردم نیاز درك
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