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   کارکنان انحرافی رفتارهاي و اخلاقی رهبري بین رابطه
  نفس عزت اي واسطه نقش با

  2غلامی ، فاطمه*1گیلانی نوعدوست همتی مهنازدکتر 

  تهران، ایران نور، پیام دانشگاه مدیریت، دانشکده دولتی، مدیریت گروه.1
  ایران رشت،  مرکز نور، پیام دانشگاه مدیریت، دانشکده دولتی، مدیریت گروه.2

  )25/12/95 :، تاریخ پذیرش8/10/95: تاریخ دریافت(

  
 سرآغاز

 مأموریت که است اجتماعی گر  بیمه سازمان یک اجتماعی تأمین سازمان
 و )اجبـاري  صـورت  بـه ( بگیـر  حقوق و مزد کارگران پوشش آن، اصلی

 همچنـین  .)1( اسـت  )اختیاري صورت به( آزاد مشاغل و حرفه صاحبان
 سـلامت  خدمات دهندة ارائه هاي  سازمان بزرگترین از یکی سازمان این
 صـورت  دو بـه  را درمـانی  و بهداشـتی  هـاي   مراقبـت  که است ایران در

 1انسانی نیروي طرفی، از .)2(دهد  می ارائه غیرمستقیم و مستقیم خدمات
 شمار به آنها ارزشمندترین از و سازمان هر سرمایه ترین مهم و بزرگترین

 نیـروي  بـه  ...و مـدیریت  سـرمایه،  اوري،فنّ مانند عوامل دیگر و رود می
 بـر  بـاري  زیـان  نقـش  توانـد   می که عواملی از یکی .است وابسته انسانی

 .اسـت  2کـاري  انحرافـی  ايرفتاره ـ باشد، داشته بالنده انسانی نیروهاي

 نوسـانات  دسـتخوش  را سـازمانی  هنجارهاي کاري، انحرافی رفتارهاي
 رفتارها این شود؛  می کارکنانش و سازمان سلامت تهدید باعث و کند می
 رفتـار،  ینا .)3(کند می تهدید را اجتماعی سامانۀ سلامت و است آور  زیان
ــر هــاي دهــه در کــه اســت ســازمانی رفتــار ابعــاد از  توجــه مــورد اخی

 هـا   سازمان .است گرفته قرار 3سازمانی رفتار کارشناسان و نظران  صاحب
 و وظـایف  اجـراي  دنبـال  به خود اعضاي و کارکنان دارند انتظار همواره

 بـراي  مـضر  رفتارهـاي  از و باشـند  آنهـا  بـه  شـده  واگذار هاي  مسئولیت
 دوري رسـاند،   می زیان )رجوع ارباب( مشتریان یا کارکنان به که مانساز
 هنجارهـاي  از انحـراف  نـوعی  و بـوده  نامطلوب رفتارها، نوع این .کنند

   .)4(آیند می حساب به سازمان
 از رفتارهـایی  قالـب  در کـار،  محـل  انحرافی رفتارهاي گذشته دهۀ طی
 بـا  کـار  محل به ورود سازمان، تجهیزات به رساندن آسیب سرقت، قبیل
 .است شده نمایان ،...مدیر دستورات به توجهی بی مجاز،رغی وقفۀ تأخیر،

 چکیده
 ة کارکنان است که در زمری رفتارها، رفتار انحرافنی از ایکی و گذارد ی مری سازمان تأثنفعانی ذين در سازمان بر رو کارکناي رفتارها:نهیزم

لذا پژوهش حاضر به .  سطح آن را به حداقل ممکن برسانندندینما یها تلاش م  سازمانی و تمامشود؛ ی مفی فرانقش تعری منفيرفتارها 
   . پردازد ی عزت نفس ميا  کارکنان با نقش واسطهی انحرافي و رفتارهای اخلاقي رهبرنی بۀ رابطیبررس 

 رازی شهر شی اجتماعنی شعبه اداره تأم5 آن شامل کارکنان ي آمارۀ است؛ و جامعی همبستگ- ی این تحقیق به لحاظ روش، توصیف:روش
 يابزار گردآور. دندی انتخاب گرديا  خوشهی تصادفیحتمال و به روش اقی تحقۀعنوان نمون  نفر از آنان به212 نفر بوده که 380تعداد  به 

 ي معادلات ساختاري از روش مدلسازان،یدر پا. باشد ی مدیی مورد تأییای و پاییق حاضر، پرسشنامه استاندارد بوده که از نظر روای تحقيها داده 
    .دیها استفاده گرد  تحلیل دادهي برا  lisrel8.54  و   spss20 و نرم افزار  
   .  کارکنان رابطه دارندی انحرافي عزت نفس با رفتارهاقی از طرای و میطور مستق  به،ی اخلاقيدهد که رهبر  نشان میجی نتا:ها افتهی
 ي منجر به کاهش رفتارها،ی اجتماعنی در تأمی اخلاقي رهبريها  سطح مولفهشی گفت افزاتوان ی مها، افتهی با توجه به :يریگ جهینت

 کارکنان ی انحرافي عزت نفس کارکنان ، باعث کاهش رفتارهاشی افزانیهمچن    . عزت نفس آنان خواهد شدشیرکنان، و افزا کایانحراف 
   .شود یم 

  
   عزت نفس،ی رفتار انحراف،ی اخلاقيرهبر:  واژگانکلید

 mahtty41 @ yahoo.com : نشانی الکترونیکی؛نویسنده مسؤول* 
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 سـالانه  و اسـت  یافتـه  افـزایش  اخیـر  هـاي   سـال  طی رفتارها گونه این
 کـار  محـل  انحرافـی  رفتارهـاي  .کننـد  مـی  ایجاد هزینه دلار ها  میلیون
 آسـیب  نظیـر  غیرمـستقیمی  هـاي   هزینـه  اقتصادي، هاي  هزینه بر علاوه
 5انگیـزه  کاهش و 4خدمت ترك نرخ افزایش سازمان، شهرت به رساندن

 در انحرافـی  رفتـار  .)5(کنند  می تحمیل ها  سازمان بر را کارکنان 6تعهد و
 انحرافـی  رفتـار  عنـوان  به آن از که است ارادي رفتاري یک ،کار محیط
 سـازمانی  و فـردي  بـین  شکل دو به که شود  می یاد کار محیط در منفی
 انحرافی رفتار( سازمان آن کار همواره یا کارکنان یعنی .پذیرد می صورت
 هر یا و )فردي یانحراف رفتار( سازمان آن اعضاي 7عملکرد یا ،)سازمانی

 از گروهـی  سازمانی، انحرافات واقع در .سازند  می مواجه مشکل با را، دو
 محـیط  بـه  آمـدن  دیر مثلاً( است سازمان و شخص یک بین رفتارهاي

 بـین  کـه  اسـت  رفتـاري  فـردي،  بین منحرف رفتار دیگر، طرفی از )کار
 بحـث  یکدیگر، نمودن تحقیر نظیر شود  می دیده کار محیط در اشخاص
 .)6(نمودن برخورد گستاخانه کردن،
 تـأثیر  کارکنـان  انحرافـی  کار رفتار روي بر توانند  می که عواملی از یکی
 ارتقـاي  بـراي  اخلاقـی  رهبـري  .)7( اسـت  8اخلاقـی  رهبـري  ند،بگذار
 اخلاقی رهبران .گیرد می قرار توجه کانون در کارکنان، رفتار و 9ها نگرش

 اعتمـاد  قابـل  و ،10صـداقت  مانند جذابشان شخصی رفتارهاي واسطۀ به
 تـأثیر  توانند  می و هستند تقلید و مشاهده براي اي  برجسته منبع ،11بودن
 اخلاقـی  رهبري .باشند داشته نسازما در کارکنان رفتار بر توجهی قابل
 رفتـار  نمونـه،  بـراي  پیـروان،  اجتماعی موافق رفتارهاي با مثبتی طور  به

 قبیـل  از تولیـدي  ضـد  رفتارهاي با منفی طور  به و 12سازمانی شهروندي
 شـده،  انجـام  تحقیقات به توجه با .)8(دارد ارتباط کار محیط در انحراف

 گـره  هـم  بـه  کارکنـان  در مثبـت  رفتارهـاي  بـروز  با رهبري سبک این
 اخلاقـی  رهبري که است اعتمادي نزدیکی، این وجود علت و اند؛  خورده
 که است رهبري سبک یک اخلاقی، رهبري .نماید می ایجاد کارکنان در
 را کارکنـان  فعمنـا  همـواره  مجموعه و سازمان یک رهبر آن، اساس بر

 آنهـا  بـین  در غیرمستقیم صورت به را دوستی و عدالت و داشته، مدنظر
 ایـن  واقـع  در .کننـد  اعتمـاد  وي بـه  بتواننـد  کارکنان تا نماید  می ترویج

 رهبـري  واسـطۀ  بـه  کارکنـان  در کـه  قـدردانی  و شخصی تعهد احساس
 رکنـان کا رفتـار  در مثبت تغییر به منجر تواند  می شود،  می ایجاد اخلاقی
  .)9( شود
 بگـذارد،  تأثیر کارکنان انحرافی رفتار روي بر تواند  می که دیگري عامل
 مختلفـی  هـاي   دیـدگاه  در تـاکنون  نفـس  عزت .)10(است 13نفس عزت
 در موجـود  متعـدد  تعالیم نظیر ها،  دیدگاه این از بعضی .است شده مطرح
 نفس عزت .اند  ساله هزار چند اي  سابقه داراي اخلاقی، هاي  آئین و ادیان
 نفـس  عـزت  .است خویشتن از فرد ارزشمندي احساس بیانگر نحوي به

 ارزشـی  هـاي   قـضاوت  بـا  درك این اما دارد، خود از فرد که است درکی
 14پـذیري   خویشتن و خویش حرمت از میزانی برگیرندة در و است همراه
 بـا  افراد .است بودن ارزشمند احساس نفس عزت تر،  ساده بیان به .است
 و عـاطفی  ثبـات  داراي وجـدان،  بـا  سازگار، ،15گرا  برون بالا، نفس عزت
 عـزت  که افرادي اند  داده ننشا تحقیقات .)11(هستند کردن تجربه آماده
 سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  نظیر مثبت هاي  رفتار به دارند، بالایی نفس

 دوري انحرافـی  کـار  رفتـار  نظیـر  منفـی  رفتارهـاي  از و داشـته  گرایش
 تا کنند می تلاش ندارند بالایی نفس عزت که افرادي .)13 ,12( کنند می
 برخـی  در که کنند جبران را کمبود این تا نمایند پیدا آن براي یگزینیجا
 بین از خود، مخرب رفتارهاي با را کمبود این کند  می تلاش فرد موارد از

   .)14( ببرد
 رهبـري  حـوزة  صـاحبنظران  شـده،  انجام هاي  بررسی براساس طرفی از

 است؛ متغیرها سایر و رهبري بین میانجی متغیر یک نفس عزت معتقدند
 گنجانده مختلف مطالعات در موضوع این که است انگیز  شگفت این ولی
 اغلـب  رهبـران  .)15(اسـت  نگرفتـه  قـرار  بررسـی  مـورد  چندان و نشده

 مجموعـۀ  زیر ادافر در را نفس عزت و بینی خوش نظیر مثبت احساسات
 همـین  اشـتباهات  البتـه  .نماینـد  ایجاد انگیزش تا دهند  می افزایش خود

 وجـود  بـه  نیـز  امیـدي  نا و خشم نظیر منفی احساسات تواند  می رهبران
 مثبـت  احـساسات  طریـق  از تـا  شـود   مـی  باعث رهبران رفتار این .آورد

 .)16( گیـرد  قرار تأثیر تحت نیز آنان شغلی هاي  نگرش و رفتار کارکنان،
 اخلاقی رهبري بین رابطۀ تا شود  می تلاش تحقیق این در اساس این بر
 مطالعـاتی  شـکاف  این از بخشی تا گیرد قرار بررسی مورد نفس عزت و

 قابـل  زیر جدول قالب در حاضر، تحقیق مطالعاتی پیشینه .گردد برطرف
   :باشد می مشاهده

  
  نه تحقیقات انجام شده پیشی. 1جدول 

  
  نتیجه تحقیق  منابع

  .دارد رابطه نفس عزت با رهبري  )16(

 رابطه کارکنان فردي انحرافی رفتار با اخلاقی رهبري  )18 ,17 ,12 ,8 ,7(

  .دارد

 هرابط کارکنان سازمانی انحرافی رفتار با اخلاقی رهبري  )18 ,17 ,12 ,8 ,7(

  .دارد

  .دارد رابطه کارکنان فردي انحرافی رفتار با نفس عزت  )19 ,14 ,12 ,10(

  .دارد رابطه کارکنان سازمانی انحرافی رفتار با نفس عزت  )19 ,14 ,12 ,10(

  
 زیـر  نگـارة  قالب در تحقیق مدل شده، يآور  جمع نظري مبانی براساس
  :است شده ارایه
 آیـا « که هستند سئوال این به پاسخ دنبال به محققین حاضر، تحقیق در

 بـا  مستقیم صورت به یا و نفس عزت طریق از توانند  می اخلاقی رهبري
 توانـد  مـی  نفس عزت آیا و باشد؟ ارتباط در کارکنان انحرافی کار رفتار
کارکنـان   انحرافی رفتار و اخلاقی رهبري بین رابطۀ در را میانجی نقش

  .»ایفا نماید یا خیر؟
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  مدل مفهومی تحقیق: 1نگاره 
  
  

   روش

 ،هـدف  لحـاظ  از و همبـستگی؛  –توصـیفی  ،روش لحـاظ  از تحقیق این
 شعب کارکنان کلیۀ از متشکل تحقیق، این آماري جامعۀ .است کاربردي

 شـامل  آن نمونـه  و بـوده،  نفر 380 دادتع به شیراز اجتماعی تأمین بیمۀ
 انتخاب اي  خوشه تصادفی روش به که باشد  می کارکنان این از نفر 212
 جامعـۀ  فرمـول  از نمونـه  حجـم  تعیـین  منظور به اجرا، فرآیند در .شدند
 جنـسیت،  شـناختی  جمعیـت  هاي  ویژگی .گردید استفاده کوکران محدود
 بـه  توجـه  بـا  .گرفت ارقر مدنظر تحصیلات میزان و خدمت سابقۀ سن،
 توان می شناختی جمعیت هاي ویژگی قسمت در شده آوري جمع هاي داده

 .بودنـد  مـرد  )نفـر  132 یعنـی  %26/62( دهندگان  پاسخ اکثریت دریافت
 یعنـی  %25/29( آنهـا  بیشتر که است این دهندة نشان آنها سنی ترکیب

 88( آنـان  %5/41 همچنـین  و داشـته؛  سن سال 45 تا 41 بین )نفر 62
 تحـصیلی  مدرك میزان و داشتند خدمتی سابقۀ سال 25 تا 16 بین )نفر
 پرسـشنامۀ  از همچنـین  .بودنـد  لیـسانس  مدرك داراي )نفر 104( 49%

 تـأمین  منظـور  به .)23-20( شد استفاده ها  داده آوري  جمع براي استاندارد
 لازم اصـلاحات  و شـد  اسـتفاده  اساتید از عیجم نظرات از ،محتوا روایی
 آزمون و درونی سازگاري از پرسشنامه پایایی سنجش براي .گردید لحاظ
 ،2 شـماره  جدول طبق آن از حاصل نتایج که شد استفاده کرونباخ آلفاي
 نمونـه،  اعـضاي  انتخاب منظور به .بود متغیرها تمامی پایایی دهندة  نشان
 تـأمین  سـازمان  هـاي   شـعبه  از یـک  هر مندانکار تعداد با متناسب ابتدا

 سـپس  و شـده  تعیین شعبه هر در نیاز مورد نمونه حجم شیراز، اجتماعی
 ادامـه  در .شـد  انتخـاب  شـعبه  هـر  از تـصادفی  صورت به نمونه اعضاي

ــشنامه ــا پرس ــه ه ــراد ب ــب اف ــه منتخ ــد ارائ ــس و گردی ــل، از پ  تکمی
 توجه با ها  داده حلیلت و تجزیه در .شد آوري جمع مربوطه هاي  پرسشنامه

 افزارهـاي   نـرم  و ساختاري معادلات مدلسازي از متغیرها، بودن نرمال به
SPSS20 و Lisrel8.54 بـه  مربوط کرونباخ آلفاي ضریب .شد استفاده 
  .باشد می مشاهده قابل زیر جدول قالب در تحقیق متغیرهاي

  
  

  
  

  کرونباخ متغیرهاي تحقیق آلفاي ضریب. 2جدول 

عداد ت  نام متغیر
ضریب آلفا   مأخذ  ها گویه

  کرونباخ
  936/0  )22(  20  اخلاقی رهبري
  962/0  )20(  11  نفس عزت

 فردي انحرافی رفتار
  کارکنان

14  )21(  964/0  

 سازمانی انحرافی رفتار
  کارکنان

14  )21(  912/0  

  

  ها یافته

 براساس تحقیق متغیرهاي از یک هر ریانسوا و معیار انحراف میانگین،
 ذیـل  شـرح  بـه  بررسـی  مورد نمونۀ اعضاي از شده آوري  جمع هاي  داده
 :است

   توصیف متغیرهاي تحقیق. 3جدول 
انحراف   میانگین  

  معیار
  واریانس

 78/0 88/0 13/3  اخلاقی رهبري
 87/0 93/0 42/3  نفس عزت

 فردي انحرافی رفتار
 71/0 84/0 03/2  کارکنان

 سازمانی انحرافی رفتار
 71/0 86/0 23/2  کارکنان

  
 بـه  اسـمیرنوف  – کولموگروف آزمون از فرضیات، آزمون اجراي از پیش
 نتایج که است شده استفاده تحقیق متغیرهاي بودن نرمال بررسی منظور
  .است مشاهده قابل 4 جدول قالب در آن
  

  اخلاقیرهبری

 عزت نفس

 کارکنان فردی انحرافیرفتار 

 کارکنان سازمانی انحرافی رفتار
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   تحقیق متغیرهاي توصیف .4 جدول
  داري معنی Zآماره   
 298/0 975/0  اخلاقی رهبري

 232/0 038/1 کارکنان انحرافی رفتار
 137/0 157/1  نفس عزت

 متغیرهاي داري معنی سطح گردد، می مشاهده فوق جدول در ورکهطهمان
   توزیع از تحقیق متغیرهاي بنابراین باشد، می بزرگتر 05/0 از تحقیق

  

  داري معنی حالت در لیزرل افزار نرم خروجی. 2 نگاره
  

 روش اساس بر فرضیات آزمون نتایج ادامه، در .باشند  می برخوردار نرمال
 مـشاهده  قابل 5 جدول و 2 نگاره قالب در ساختاري معادلات مدلسازي

  :است
   
 

   فرضیات آزمون نتایج .5 جدول
  حالت  فرضیه

  داري معنی
حالت 

  استاندارد
  تأیید/رد

 نفس عزت با اخلاقی رهبري
  .دارد رابطه

  تأیید  45/0  43/2

 انحرافی رفتار با اخلاقی رهبري
  .دارد رابطه کارکنان فردي

  تأیید  -21/0  -02/2

 انحرافی رفتار با اخلاقی رهبري
  .دارد رابطه کارکنان سازمانی

  تأیید  -31/0  -18/2

  
 و داري  معنـی  هـاي   شـاخص  خصوص در زیر جدول به توجه با همچنین
 تأییـد  مورد نظر این از حاضر قتحقی مدل دریافت توان  می مدل، برازش
 .نمایند می حمایت تحقیق مدل از شده آوري جمع هاي داده و گرفته قرار

  
  

   تحقیق مدل برازش هاي شاخص .6 جدول
برازنده است   اختصار  نام شاخص  

  مدل  اگر

 میانگین ریشه
 خطاي مربعات

  برآورد
RMS
EA  

 08/0 از کوچکتر
  063/0  باشد

 هاي شاخص
 اسکوربه کاي  داري معنی

d  آزادي درجه f

2χ

  

 وکوچکتر مساوي
  87/2  باشد 3 از

 نیکویی شاخص
 94/0  باشد9/0 از بزرگتر  GFI  برازش

 نیکویی شاخص
 برازش
  شده اصلاح

AGFI  93/0  باشد9/0 از بزرگتر 

 برازش شاخص
  92/0  باشد9/0 از بزرگتر  NFI  هنجارشده

 برازش شاخص
  92/0  باشد9/0 از بزرگتر  CFI  تطبیقی

 هاي شاخص
  برازش

 برازش شاخص
  95/0  باشد9/0 از بزرگتر  IFI  افزایشی

  
  
 بـین  رابطـۀ  در نفـس  عـزت  میـانجی  نقش بررسی منظور به و ادامه در

 شـده  استفاده مسیر ضریب از کارکنان، انحرافی رفتار و اخلاقی رهبري
  .است مشاهده قابل 7 جدول در که است

  
  نفس عزت اي واسطه نقش. 7جدول 

امارة   ریب مسیرض  رابطه
  تی

  نتیجه

 نفـس  عـزت  اي  واسطه نقش
ــري در ــی رهبـ ــا اخلاقـ  بـ

 سـازمانی  انحرافـی  رفتارهاي
 کارکنان

30/0 -=67/0 -×45/0  32/4-  

  تأیید

 نفـس  عـزت  اي  واسطه نقش
ــري در ــی رهبـ ــا اخلاقـ  بـ

ــاي ــی رفتاره ــردي انحراف  ف
 کارکنان

27/0 -=60/0 -×45/0  412/0-  

  تأیید

  
 است توانسته نفس عزت متغیر که است کرذ قابل فوق جدول به توجه با

 اي واسطه نقش کارکنان انحرافی رفتار و اخلاقی رهبري متغیرهاي میان
 را مطلـوب  حـد  و لازم مقـادیر  حاصـل  داري  معنی اعداد زیرا .نماید ایفا
 نـشان  که داشته قرار )-96/1  و +96/1( بازة خارج در اند  آورده دست هب
 روابـط  از کـدام  هـر  مسیر ضرایب مچنینه است؛ میانجی نقش تأیید از

 نـشان  واسـطه  متغیـر  عنـوان  به را نفس عزت متغیر نقش است توانسته
  .دهد می
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  بحث

 از همچنین، و مستقیم صورت به اخلاقی رهبري تحقیق این نتایج طبق
 توان  می بنابراین .دارد رابطه کارکنان انحرافی رفتار با نفس عزت طریق
 نفـس،  عـزت  و اخلاقـی  رهبـري  هاي  خصشا سطح افزایش با دریافت
  .یافت خواهد کاهش کارکنان انحرافی رفتار
 رابطه کارکنان نفس عزت با اخلاقی رهبري داد نشان تحقیق این نتایج
 ؛)16( دارد مطابقــت بررسـی  مــورد نظـري  مبـانی  بــا نتیجـه  ایـن  .دارد

 سـازمانی  و فـردي  ابعـاد  بـا  خلاقیا رهبري بین رابطۀ فرضیۀ همچنین
 پیشینۀ هاي  یافته با که گرفت قرار ییدأت مورد نیز کارکنان انحرافی رفتار

 مـدیران  .)18 ,17 ,12 ,8 ,7( اسـت  راسـتا   هـم  بررسـی،  مورد تحقیقاتی
 و درسـت  رویکـردي  بـا  و سازمان اخلاقی رهبران قالب در باید سازمان
 به و برداشته گام موانع و مشکلات شرایط، تبیین جهت در شده، حساب
 اهداف با متناسب سازمان، افراد بر حاکم اخلاقیات تا نماید عمل اي گونه
 نماینـدة  عنـوان  بـه  را رهبـر  کارکنـان،  چون طرفی از .باشد شده تعیین
 فردي ینب رفتارهاي در حتی رهبر، رفتارهاي تمامی پندارند؛  می سازمان
 بـه  رهبـرش  نمایـد  احـساس  کارمنـد  وقتی .گذارد  می تأثیر نیز کارکنان
 بـه  اعتمـاد  نـوعی  خـود،  ناخودآگاه ضمیر در است؛ پایبند اخلاقی اصول
 بایـدهاي  از فراتـر  کنـد   مـی  تلاش و کرده احساس سازمان کل و مدیر
 تحقـق  و سـازمان  تعـالی  مـسیر  در جهـادي،  اي  روحیه با و شده نوشته
 بر تأثیر طریق از اخلاقی رهبري بنابراین .دارد  می بر گام ازمانس اهداف

   .)9( بگذارد تأثیر نیز آنها عملکرد روي بر تواند می کارکنان،
 انحرافـی  رفتـار  سازمانی و فردي ابعاد و نفس عزت بین ۀرابط پایان، در

 تحقیقـاتی  پیـشینه  هـاي   یافتـه  با که گرفت قرار تایید مورد نیز کارکنان
 اینکه دلیل نظري جنبۀ از .)19 ,14 ,12 ,10(است راستا هم بررسی، مورد
 واقعیـت  این به است، شده عرفیم اي  واسطه متغیر عنوان به نفس عزت
 برابـر  در مهـم  کنندة  محافظت یک عنوان به نفس عزت که گردد  می بر

 احـساس  معتقدنـد  صـاحبنظران  .اسـت  شـده  شـناخته  پرخطر رفتارهاي
 و دارد مستقیم رابطۀ پرخطر رفتارهاي با اغلب انزوا و تنهایی افسردگی،

 از قـوي  اجتماعی یحمایت منابع داشتن و بالا نفس عزت مشابه، طور به
 داراي کـه  افرادي .است خطر پر رفتارهاي برابر در کنندة  حفاظت عوامل

 تواننـد   می بهتر نمایند،  می ارزشمندي احساس و هستند مثبتی خودانگارة
 و نیازها مراتب سلسله در که همچنان .کنند مقابله رفتاري هاي  چالش با
 بـر  مشتمل که گرفته قرار نفس عزت یا و خود به احترام سوم، سطح در

 اطمینـان،  کفایـت،  توانمنـدي،  پیـشرفت،  چیرگـی،  شایستگی، به تمایل
 اسـت  امـر  این گویاي نیز متعدد تحقیقات نتایج .است آزادي و استدلال

 هایی  ویژگی که افرادي منفی، و پرخطر رفتارهاي کاهش با رابطه در که
 منفـی  رفتارهـاي  کننـد،    مـی  احـساس  خـود  در را بالا نفس عزت نظیر

  .)13( گذارد می نمایش به خود از را کمتري
 موجـود  نظري مبانی همچنین و حاضر تحقیق فرضیات تایید به توجه با
 سـطح  افزایش منظور به اخلاقی؛ رهبري به مربوط هاي  گویه میانگین و

 رفتارهایی به سازمان مدیران تا شود  می پیشنهاد مدیران اخلاقی رهبري
 کارکنـان  مشارکت امکان یجادا کارکنان، براي راهنما نقش داشتن نظیر

 درسـتکاري  صـداقت،  تـشویق  و تـرویج  گیـري،   تـصمیم  فرآیندهاي در
 رفتارهـاي  بـا  برخـورد  و کارکنـان،  اخلاقی و مناسب و مثبت رفتارهاي

 افـزایش  منظـور  بـه  همچنـین  و .نمایند توجه پیش از بیش غیراخلاقی،
 مـدیران  تـا  شـود   مـی  پیـشنهاد  کارکنـان  در نفس عزت احساس سطح

 قـدردانی  آنهـا  زحمـات  از و نموده توجه بیشتر خود کارکنان به سازمان
 و فـردي،  یـا  و کـاري  زنـدگی  در کارکنان هاي  موفقیت به توجه .نمایند
 نفس عزت حس افزایش به تواند  می امر تحت کارکنان به نمودن اعتماد
   .نماید کمک آنان در

 هـاي   سـبک  سـایر  بررسـی  عـدم  آتی تحقیقات هاي  محدودیت از یکی
 آتـی  تحقیقـات  در شـود   می پیشنهاد لذا و است تحقیق مدل در رهبري
 گذار خدمت رهبري و آفرین، تحول رهبري نظیر رهبري هاي سبک سایر
 مثبـت  رفتـار  دهندة  نشان که متغیرهایی همچنین .گیرند قرار مدنظر نیز

 متغیر عنوان به تواند  می نیز سازمانی شهروندي رفتار نظیر است کارکنان
   .شود بررسی ابستهو
  

  گیري نتیجه

 شـیراز،  شـهر  اجتماعی تأمین شعب در فرضیات تمامی تأیید به توجه با
 عـزت  طریق از یا و مستقیم صورت به اخلاقی رهبري دریافت توان  می

 تأمین سازمان اینکه به نظر .دارند رابطه کارکنان انحرافی رفتار با نفس،
 درمـان  و بیمـه  حوزة در فعال هاي  سازمان ترین  بزرگ از یکی اجتماعی
 بـالایی  اهمیـت  از سازمان این کارکنان رفتار و عملکرد لذا است، کشور

 طیـف  روي بـر  سـرعت  بـه  رفتار این بازتاب که چرا باشد،  می برخوردار
 تحقیق هاي یافته به توجه با .گذاشت خواهد ثیرأت جامعه افراد از وسیعی
 روي بـر  پـیش  از بـیش  یـد با اجتمـاعی  تأمین سازمان گفت باید حاضر

 بتواند تا نماید کیدأت خود مدیریتی هاي رده در اخلاقی رهبري هاي لفهؤم
 انحرافـی  رفتارهـاي  کارکنـان،  در نفس عزت احساس افزایش با همگام
  .یابد کاهش ممکن حداقل به کارکنان

 
  اخلاقی هاي ملاحظه

 داري نـت اما اخلاقی اصل استفاده، مورد منابع معرفی با پژوهش این در
 اصول سایر و است شده شمرده محترم آثار مؤلفین معنوي حق و علمی
  .است شده رعایت آگاهانه، رضایت و رازداري همچون علمی اخلاق

  
  سپاسگزاري

 که شیراز اجتماعی تأمین شعب کارکنان و مسئولین تمامی از وسیله بدین
  .شود می قدردانی و تشکر نمودند، یاري پژوهش این اجراي در را ما
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  نامه واژه
 Human Resource .1  انسانی نیروي

 Workplace Deviance Behaviors .2  کاري انحرافی رفتارهاي

 Organizational Behavior .3  سازمانی رفتار

 Turnover Rate .4  خدمت ترك نرخ

 Motivation .5  انگیزه

 Commitment .6  تعهد

 Performance .7  عملکرد

 Ethical leadership .8  اخلاقی رهبري

 Attitudes .9  ها نگرش

 Honesty .10  صداقت

 Trustworthy .11  بودن اعتماد قابل

12. Organizational Citizenship  Behavior 
 سازمانی شهروندي رفتار
 Self-Esteem .13  نفس عزت

14. Self-Taking 
 پذیري خویشتن و خویش حرمت
 Extrovert .15  گرا برون
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