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 سرآغاز

 بینـی                           پـیش  قابـل                     غیـر  و سـریع  تغییرات شاهدها      سازمان امروزه
 گسترش و توسعه جهانی، فزاینده رقابت .هستند محیط در زیادي

 شـناختی  جمعیـت  هـاي  ویژگـی  در تغییرات اطلاعات، تکنولوژي
 واقعیـت  .دارنـد  قـرار  تغییرات قلب در مشتریان، و انسانی نیروي

 فرصت باهوش، خلاق، هاي انسانها   سازمان در اگر که است این
 از بــسیاري ،وجــود نداشــته باشــند مــسائل گــر تبیــین و شــناس
 منبع ترین مهم ).4(رفت دخواه دست از راها      موقعیت وها      فرصت

 هـوش  ازهـا     نیـرو  ایناگر بنابراین، .است انسانی نیروي سازمان،

 خـدمت  در را خـود  مهـارت  و اسـتعداد  و دنباش ـ رداربرخو بالایی
 نقـش  خـود  سـازمان  وري بهره افزایش در ،دنگیر کار به سازمان
 سازمان، چندین روي بر بررسی طی محققان .دنکن می ایفا مهمی

 دارنـد،  1ی اخلاق ـ رفتار که هایی سازمان که ندرسید نتیجه این به
 غیـر  و قـی اخلا غیـر  رفتارهـاي  در کـه  هـایی  سازمان به نسبت

 .باشـند   می بیشتري موفقیت شانس داراي شوند؛  می وارد صادقانه
 هـوش  .باشـد   می بالا 2اخلاقی هوش با کارکنانی نیازمند امر این

 اخلاقی اعتقادات داشتن خلاف، از درست درك توانایی اخلاقی،
 کار بالا، اخلاقی هوش با کارکنان .)12(آنهاست به عمل و قوي

  )مقالۀ پژوهشی(
  اخلاقی رفتار با هیجانی هوش و اخلاقی هوش ارتباط

  ∗زاده علی زهرا

 ایران نور، پیام دانشگاه تربیتی، علوم گروه

  پ فوريچا) 1/8/96:،تاریخ پذیرش1/5/96:تاریخ دریافت(
 

  دهیچک

 ارتبـاط  یهدف پژوهش حاضر بررس ـ. باشند  کارکنان میی بهبود رفتار اخلاق   ازمندی اثربخش بودن رسالت خود، ن     ي برا یهاي آموزش    سازمان :نهیزم
   باشد،  کودکان و نوجوانان استان کرمانشاه میي کارکنان کانون پرورش فکری با رفتار اخلاقیجانی و هوش هیهوش اخلاق

 ي کارکنان کانون پـرورش فکـر  هی پژوهش شامل کل  نی ا يجامعه آمار .  است ي و از نظر هدف، کاربرد     یهمبستگ -یفی پژوهش توص   روش :روش
عنـوان   صورت تمـام شـمار بـه     کل جامعه به،ي محدود بودن جامعه آمار  لیباشد که به دل      نفر می  140کودکان و نوجوانان استان کرمانشاه به تعداد        

بـه  .  بـود ی و پرسشنامه رفتار اخلاق ـیجانی پرسشنامه هوش ه،یها پرسشنامه استاندارد هوش اخلاق     داده يابزار گردآور . دند ش انتخاب ينمونه آمار 
اسـتفاده  ) ونی و رگرس ـ  رسـون ی پ ی همبستگ بی ضر رنوف،یآزمون کولموگروف اسم  ( ی و آمار استنباط   یفیها، از آمار توص     داده لی و تحل  هیمنظور تجز 

  .دیگرد
 کارکنان کانون پرورش یبا رفتار اخلاق) 401/0(یجانیو هوش ه) 416/0(یهاي هوش اخلاق  مؤلفهنیهاي پژوهش نشان دادند که ب تهافی: ها افتهی

 نـشان دانـدد کـه هـوش     زی ـ نیونی رگرس ـلی و تحلهی تجزجینتا.  وجود دارد  یمیدار و مستق   ی کودکان و نوجوانان استان کرمانشاه ارتباط معن       يفکر
  . کنندینیب شی را پی رفتار اخلاقانسی درصد از وار321/0اند حدود  جانی توانسته و هوش هییاخلاق
هاي قانونی باید تحت تـاثیر    ها در تصمیمات و اقدامات خود به غیر از چارچوب            است که مدیران و کارکنان سازمان      ي ضرور نیبنابرا: يریگ جهینت

  .اصول اخلاقی نیز باشند
 
  ی رفتار اخلاق،یجانیه هوش ،ی هوش اخلاق: واژگاندیکل
 

________________________________________________________________________________________  
  zam.dalahoo @ gmail.com: نشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول* 
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هـا      ارزش با پیوسته آنها   اعمال و دهند  می انجام درست را درست
 مـورد  در افـراد  3قـضاوت  ،)15(هـستند  هماهنـگ  شـان  عقاید و

 کار کیفیت و کمیت برها    کار بودن غیراخلاقی یا و بودن اخلاقی
 بـا  لذا، .دارد توجهی قابل تأثیر سازمانی موفقیت نتیجه در و آنان
 پیونـد  4لاقـی اخ اصـول  بـا  راهـا     کـار  همیشه عملکرد بودن دارا
هـا      انسان همه براي »حیاتی هوش« اخلاقی، هوش .)1(زنند می

 را دیگـران  امـور  اصـلاح  دغدغـه  کـه  کسی ترتیب بدین ،است
 ارائـه  مطلـوب  اجتماعی رفتار خود از که است کسی باشد، داشته

 وهـا     هنجـار  بـا  مطلوب 5اجتماعی رفتارهاي که آنجا از .دهد می
 بـا  نیـز  اخلاقی هوش و دارند کارسرو جامعه در موجود ارزشهاي

 داشـت  انتظـار  توان  می که رسد  می نظر به دارد سروکارها    ارزش
 رفتارهـاي  داراي دارنـد،  بـالایی  اخلاقـی  هـوش  که کسانی که

 کـه  چـرا  ،)8(هـستند  نیـز  دوستی نوع جمله از مطلوبتر اجتماعی
 ارزشـمند  کارهاي انجام به را هوش دیگر اشکال اخلاقی، هوش
 کنـد   می تقویت را مناسب رفتار اخلاقی هوش ).9(کند  می هدایت

 فـراهم  زمـان  طـول  در را 6اجتماعی زندگی پایداري است قادر و
 و دهد  می افزایش را بقاء شانس اخلاقی هوش که حدي تا ،سازد
 اخلاقـی  هـوش  ).19(کنـد   می کمک نیز افراد عمر طول به حتی

 و کـرده  دهیازمانس ـ را پایـدار  و پویـا  قواعـد  کـه  اسـت  هوشی
 سـوي  از ).5(کنـد  می شناسایی انمحیطش در را دافراهاي   فعالیت
 عملکـرد  بینـی  پیش براي عامل بزرگترین هیجانی هوش دیگر،

 موفقیـت  و رهبـري  بـراي  نیـرو  ترین قوي و کار محیط در دافرا
 یـک  کـه  باشـد  ایـن  هیجـانی  هـوش  امتیاز بهترین شاید .است

 آن تمـرین  با توانند می افراد که است پذیر انعطاف بسیار مهارت
ــود را ــشند بهب ــی .)3(بخ ــوش محقق ــانی ه ــهرا هیج ــوان   ب عن

 غیـر  هـاي  مهـارت  و شـده  تعریـف  هـاي  قابلیـت  از اي مجموعه
 کـسب  در فـرد  هـاي  توانـایی  روي بر که هکرد توصیف شناختی
 عبارت به .هستند گذار اثر محیطی فشارهاي با مقابله و موفقیت

 تـأثیر  چگـونگی  و احساسات ركد توانایی هیجانی هوش دیگر،
از دیـدگاه پژوهـشگري     ).  7(باشـد  مـی  فردي بین روابط درآنها  
هاي  روش از بیشتر آگاهی زمینه در افراد به هیجانی هوش ،دیگر
 رفتـار،  و تفکـر  بـر  عواطف تأثیر مدیریت و شناسایی فردي، بین

 درك و کار محیط در اجتماعی تحرکات تشخیص توانایی توسعه
 .)11(نمایـد   مـی  کمـک  آنهـا    بهبـود  و روابـط  دیریتم چگونگی

 ي هدربـار  افراد بالا، اخلاقی و هیجانی هوش داشتن با ،بنابراین
 نحـو  به را امور و داشته بهتري احساس دهند  می انجام که آنچه
 وري بهـره  و بهتـر  عملکرد موجب ،درنتیجه .دهند  می انجام بهتر

 سـازمانی  امور دادن انجام برايها    سازمان ).18(شود می بیشتري
 از اي مجموعـه  بـه  قـانونی  و سازمانی معیارهاي بر علاوه خود،

 و رفتـار  در را آنـان  کـه  دارند نیاز ارزشی و 7اخلاقی رهنمودهاي
 در رویـه  وحـدت  و همـاهنگی  نـوعی  و دنده یاري اداري اعمال
 .دنسـاز  میـسر  را عمومی و جمعی مطلوب شیوه سوي به حرکت

 بـا  ارتباط در که را هایی ارزشها    سازمان اعضاي معمول،طور    به
 که مجبورندها    سازمان .پذیرند  می ،باشند  آنها می  سازمانی زندگی

برخـی  . کننـد  ایجـاد  سـازمان  درهـا   ارزش و اخـلاق  از محیطی
 عمـومی  مـسئله  یـک  اخلاقـی  رفتـار  ،صاحبنظران بر این باورند   

 اخلاق رد و هستند کار درست کارکنان دنبال بهها    سازمان .است
 آنهـا   .گیرنـد   مـی  قرار قضاوت مورد 8اجتماعی پذیري مسئولیت و

 و شـده  ایجـاد  دنیا سراسر در که دندان می اصولی را اخلاقی رفتار
 پیـدا  شـکل  تغییـر  دیگـر  زمـان  بـه  زمانی از که است اي مسئله
ــی ــد م ــشگران  ).14(کن ــی پژوه ــات ،برخ ــب در را اخلاقی  قال

 یـا  منـشور  یـک  قالب در غلبا که دانند می اصول از اي مجموعه
ــهشــده شــناخته سیــستمی ــوان   ب ــار راهنمــايعن  عمــل يرفت

 شوند می رو روبه تصمیماتی با افراد ،روزانه زندگی در ).6(کند می
 منجـر  غیراخلاقـی  یـا  اخلاقـی  رفتار انتخاب به است ممکن که

 معلمـین،  گذشـته،  یادگیري اساسبر افراد انتخاب بنابراین، .شود
 را افـراد  وجـدان  گذشـته  تجـارب  .باشد  می ارانهمک و دوستان،

 .کنـد   می کمک نادرست و درست انتخاب در آنها   به که سازد می
 آنهـا   وظیفه و کنند می کار دولتی خدمات بخش در که مسئولینی

 مـورد  اخیر لهايسا در است، دولتی خدمات از وسیعی طیف ارائه
 و بـازي  پارتی ،9غیراخلاقی رفتار .ندا هگرفت قرار فراوانی انتقادات

 کـه  اند بوده اساسی ازمشکلات همواره سازمان به وفاداري عدم
 انـد   هردک سعیها    دولت و گرفته قرار توجه موردها    کشور اکثر در
 امـر  ایـن  .کنند پیاده کارکنان رفتار بهبود جهت را هایی برنامه تا
 زیرا است، برخوردار چندان دو اهمیت از آموزشیهاي    سازمان در
 وهـا     رفتـار  بـر  گذار تأثیر و پویا فراگیر، نهادي پرورش و زشآمو

 سیاسـی،  اخلاقـی،  يهـا  جنبـه  همـه  نهـان  و آشکار هنجارهاي
 و است جامعه آحاد فرهنگی و اجتماعی حقوقی، دینی، اقتصادي،
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 و شکوفایی خلاقیت، روحیه ارتقاي آن هدف وها    فعالیت ماهیت
 تخصـصی  و عمومیي  ها  آگاهی سطح بردن بالا استعدادها، بروز

 رشـد  و سـعادت  توسـعه،  تعالی، به یابی دست در راهبرد تعیین و
 یکیعنوان   به نوجوانان و کودکان فکري پرورش کانون ).2(است

 ایجاد زمینه بتواند چنانچه پرورش، و آموزشهاي   مجموعه زیر از
 بهتر ،دهد افزایش خویش کارکنان میان در را اثربخش تعاملات

 سـازمان  در انـه نوآور و 10خـلاق هـاي     ایـده  فـزایش ا از تواند می
 این در گرفته صورتهاي    پژوهش مطالعه .نماید حاصل اطمینان

 دارنـد،  اخلاقـی  رفتـار  کـه  هایی سازمان که دهد می نشان زمینه
 که باشند  می هایی سازمان به نسبت بیشتر موفقیت شانس داراي

 چنـین  در .وندش می وارد صادقانه غیر و اخلاقی غیر رفتارهاي در
 کارکنـان  بـراي  سالم جوي اخلاقی نظر از باید انمدیر ،شرایطی

 بهـره  و تـوان  تمـام  با بتوانند آنان تا ندآور وجود بهها    سازمان در
 بـاهوش  مـدیران  وجـود  نیازمنـد  امـر  ایـن  .کنند کار بیشتر وري

 که است این حاضر پژوهش اساسی مسأله ،لذا .بالااست اخلاقی
 کارکنـان  اخلاقی رفتار با هیجانی هوش و قیاخلا هوش بین آیا

 ارتباط کرمانشاه استان نوجوانان و کودکان فکري پرورش کانون
 بینی پیش در متغیر هر سهم ارتباط، وجود صورت در ؟دارد وجود
  است؟ میزان چه به اخلاقی رفتار

  
  روش

 هـدف،  لحـاظ  بـه  و همبستگی –توصیفی حاضر پژوهش روش
 کارکنـان  کلیـه  شامل پژوهش این ماريآ جامعه .است کاربردي

 بـه  کرمانـشاه  اسـتان  نوجوانـان  و کودکان فکري پرورش کانون
  آماري، جامعه بودن محدود دلیل به که باشد  مینفر 140 تعداد
 انتخـاب  آمـاري  نمونـه عنوان     به شمار تمامصورت     به جامعه کل

 آمـاري هاي    نمونه %36توصیفی آمارهاي    شاخص براساس .شدند
 نظر  از میان این در که دادند  میتشکیل زنان را % 64 و دانمر را

 قـرار  50-41 سـنی  دامنـه  در نمونـه  افـراد  از %50 سـنی  دامنه
 مجـرد  %32 و متاهـل  نمونـه  افـراد  از %68 ،چنین هم .اند داشته

 هـوش  اسـتاندارد  پرسشنامهها    داده گردآوري هايابزار .باشند می
 و ویزینگـر  یجـانی ه هـوش  پرسـشنامه  ،کیـل  و لنیـک  اخلاقی

 آلفاي آزمون از فادهتاس با که ندبود لوزیر اخلاقی رفتار پرسشنامه
 ،83/0 ،81/0 ترتیـب  بـه هـا     پرسـشنامه  پایـایی  ضریب کرونباخ،

 تحلیـل  و تجزیـه  منظـور  بـه  ،همچنـین  .نـد آمد دست به 80/0
 اسـتنباطی  آمـار  و توصـیفی  آمـار  از استفاده با پژوهشهاي    داده
 و پیرسـون  همبـستگی  ضریب اسمیرنوف، افوگرمکول هايآزمون

  .ندگرفت قرار استفاده مورد spss افزار نرم و رگرسیون
 

  ها یافته

 کارکنـان  اخلاقی رفتار با اخلاقی هوش ارتباط بررسی منظور به
 از کرمانـشاه  اسـتان  نوجوانـان  و کودکـان  فکري پرورش کانون
 در حاصـل  نتـایج  کـه  گردید استفاده پیرسون همبستگی ضریب
  .دنباش  میمشاهده قابل 1 جدول
 ارتباط اخلاقی رفتار با آن ابعاد و اخلاقی هوش بین :اول فرضیه
  .دارد وجود
 

  
  همبستگی بین ابعاد هوش اخلاقی با رفتار اخلاقی کارکنان .1جدول

متغیر 
  وابسته

هوش   دلسوزي  گذشت  پذیري مسئولیت  درستکاري  متغیر
  اخلاقی

R  421/0  269/0  302/0  313/0  416/0  
sig 001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  

  اخلاقی رفتار

N 140  140  140  140  140  
)05/0p≤(  

 
 ضـرایب  بـه  توجه با شود  می ملاحظه )1( جدول در طورکه همان 

 بــراي ؛)≥05/0p( معنــاداري ســطح و پیرســون همبــستگی
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 درســتکاري، مؤلفــه شــامل اخلاقــی هــوش ابعــادهــاي  مؤلفــه
 اخلاقـی  رفتـار  با دلسوزي مؤلفه گذشت، فهمؤل پذیري، مسئولیت
 بـین  ،بنـابراین  .گـردد   تأییـد مـی    تحقیق فرض و رد صفر فرض
 پرورش کانون کارکنان اخلاقی رفتار با آن ابعاد و اخلاقی هوش

 و مثبـت  ارتبـاط  کرمانـشاه  اسـتان  نوجوانـان  و کودکـان  فکري
   .دارد وجود داري معنی

 رفتـار اخلاقـی کارکنـان       بین ابعاد هوش هیجانی با    : فرضیه دوم 
  .ارتباط وجود دارد

  
  

  کودکان فکري پرورش کانون کارکنان اخلاقی رفتار با هیجانی هوش ابعاد بین همبستگی 2جدول
  کرمانشاه استان نوجوانان و

متغیر 
  وابسته

مهارت   انگیزش  خودآگاهی  خودکنترلی  متغیر
  اجتماعی

هوش   همدلی
  هیجانی

R  356/0  448/0  315/0  322/0  471/0  401  
sig 002/0  001/0  001/0  003/0  001/0  001/0  

  اخلاقی رفتار

N 140  140  140  140  140  140  
)05/0p≤(  

  
 ضـرایب  بـه  توجه با شود  می ملاحظه )2( جدول در که همانطور

 بــراي ؛)≥05/0p( معنــاداري ســطح و پیرســون همبــستگی
 خودآگـاهی،  خـودکنترلی،  شـامل  هیجانی هوش ابعادهاي    مؤلفه

 صـفر  فرض اخلاقی رفتار و همدلی و اجتماعی مهارت انگیزش،
 هـوش  مؤلفـه    بـین  ،بنـابراین  .گردد  تأیید می  تحقیق فرض و رد

 پـرورش  کـانون  کارکنـان  اخلاقـی  رفتـار  بـا  آن ابعاد و هیجانی
 معنـی  و مثبت ارتباط کرمانشاه استان نوجوانان و کودکان فکري
   .دارد وجود داري

 و هوش هیجانی قابلیت پیش بینـی        هوش اخلاقی : فرضیه سوم 
  .رفتار اخلاقی را دارند

  
  ونیرگرس يالگو ۀخلاص. 3جدول

خطاي  R R2 شاخص
استاندارد 
 برآورد

 471/0  321/0 560/0 مقدار

  
  

 بـه  توجـه  با .دهد  می نشان را رگرسیون الگوي خلاصه 3 جدول
 بـین  چندگانـه  رگرسـیون  ضریب که شود  می  مشخص 3 جدول

ــا هیجــانی وشهــ و اخلاقــی هــوش ــار ب ــادل اخلاقــی رفت  مع
)321/0=R2 ( واقعیـت  ایـن  ي دهنده نشان مقدار این .باشد  می 

 حـدود  انـد  توانـسته  هیجـانی  هـوش  و اخلاقـی  هوش که است
 بینـی  پـیش  را اخلاقـی  رفتار تغییرات واریانس از درصد 321/0
 مراجعـه  4 جـدول  بـه  مقـدار  ایـن  معناداري بررسی جهت .کنند
  .شود می

  متغیره چند رگرسیون .4 جدول
 منبــــــع
  تغییرات

ــوع  مجم
  مربعات

 درجــه
  آزادي

 میانگین
  مربعات

F sig 

 اثـــــــــــر
  رگرسیونی

293/141  2  710/54  56/93  0.000  

  _  _  496/80  84  523/98  باقیمانده

  _  _  _  86  816/239  کل جمع

  
  

 برازش مدل در وارده متغیر هاي آماره .5جدول
  هیجانی هوش و اخلاقی هوش رگرسیون

  B  Std.B  Beta  T  sig  متغیر نام

  0.001  81/12  _  430/5 69/58  مبدا از عرض
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ــوش  هــــــ
  اخلاقی

878/0  319/0  482/0  169/3  0.001  

ــوش  هــــــ
  هیجانی

647/0  575/0  231/0  275/2  0.001  

  
 مقـدار  بـه  توجـه  بـا  ،شـود  می ملاحظه )5(جدول در کههمانطور

)56/93f= ( معناداري سطح و )005/0 p≤( کـه  تگف توان می 
 بـه  و اسـت  معنـادار  واریـانس  تحلیل نتایج براساس تبیینی مدل

 اخلاقـی  رفتار اخلاقی، هوش و هیجانی هوش متغیرهاي وسیله
 اســتان نوجوانــان و کودکــان فکــري پــرورش کــانون کارکنــان
 =482/0Beta مقـدار  بـه  توجه با و شود می بینی پیش کرمانشاه

 بیـشترین  اخلاقی شهو بعد متغیر، دو این بین که گفت توان می
 پرورش کانون کارکنان اخلاقی رفتار میزان بینی پیش در راتأثیر  
  .دارد کرمانشاه استان نوجوانان و کودکان فکري

  
  بحث
 اول فرضــیه در پیرســون همبــستگی ضــرایب از حاصــل نتــایج

 بـا  هیجـانی  هوش و اخلاقی هوش بین که ندداد نشان پژوهش
 نوجوانـان  و کودکان فکري رشپرو کانون کارکنان اخلاقی رفتار

 نتـایج  تبیـین  در .دارد وجـود  داري معنـی  ارتباط کرمانشاه استان
 هـوش  از کارکنـان  اگر که کرد استنباط گونه این توان می حاصل
 خـدمت  در را خـود  مهـارت  و اسـتعداد  و باشـند  برخوردار بالایی

 نقـش  خـود  سـازمان  وري بهره افزایش در ،گیرند کار به سازمان
 افـراد  مثبـت هاي    نگرش و احساسات چراکه ،کنند می یفاا مهمی

 سـازمان  بـر  حـاکم  فرهنـگ  و خـود  شغل و سازمان با رابطه در
 در موجـود  مـشکلات  و مـسائل  از بـسیاري  گـشاي  راه تواند می

 و اخلاقـی  هوش بین ارتباط بررسی در محققان .باشدها    سازمان
 دادند نشان اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان میان در شغلی موفقیت

 در صـداقت  و دلسوزي پذیري، مسئولیت گذشت، عامل چهار که
 کـه  گفـت  تـوان   مـی  ،لذا .)16(دارد تأثیر   کارکنان شغلی موفقیت
 و آرمـان  بـودن  اخلاقـی  بـه  اول درجه در سازمان بودن اخلاقی
 مجـامع  و گـذاران  سیاست ارشد، مدیران .است وابسته آن اهداف
 و رسـالت  بـه  اخلاقـی  شیبخ ـ جهت در اي عمده نقش عمومی
 کارکنانهاي    تصمیم وها    رفتار از بسیاري .دارندها    سازمان آرمان

 هــاي ارزش تــأثیر تحــت امــروزي، هــاي ســازمان در مــدیران و
 فرديصورت    به چه انسانی، نیروي که آنجا از .آنهاست 11اخلاقی

 مهمترین همچنان دیگران، با تعامل در و گروهیصورت     به چه و
 نادرسـتی  یـا  درستی مورد در افراد قضاوت آید،  می مارش به عامل

 عملکـرد  آن، تبـع  بـه  و آنـان  عملکرد کیفیت و کمیت برها    کار
 اخلاقـی  اصـول  بـه  توجه رو این از .دارد تأثیر   شدت به سازمان

 ضـرورتی  پـرورش  آمـوزش  سـازمان  جملـه  از هـا،  سازمان براي
 از رداريبرخـو  فوایـد  کردن کمی که هرچند .است ناپذیر اجتناب
 شـواهد  امـا  است، دشوارها    سازمان و جوامع براي اخلاقی هوش

 هـوش  از برخـورداري  که دهند  می نشان که دارند وجود بسیاري
 و جوامـع  موفقیـت  در انکـاري  قابـل  غیـر  نقش مطلوب اخلاقی
 هـوش  ازهـا     سـازمان  افـراد  برخـورداري  .کند  می ایفاها    سازمان
 نفعـان،  ذي منـافع  بـه  توجـه  موجـب  توانـد   می مطلوب اخلاقی
 از ناشـی هـاي     هزینه کاهش آن، به احترام و طلبی تنوع افزایش
 کـاهش  کـاري،  هاي محیط در تفاهم ارتقاء روابط، بهبود کنترل،

 و ســازمانی تعهــد افــزایش و تیمــی عملکــرد بهبــود تعارضــات،
 خـوب  سـطح  از افراد برخورداري همچنین، .گردد آن مشروعیت

 بـا  آنهـا    تعـاملات  و داده جهـت  را آنها   رفتارهاي اخلاقی، هوش
 درهـا     ویژگـی  ایـن  .دهـد   مـی  قـرار  تأثیر   تحت را اطراف جامعه
  .دنکن ایجاد فراوانی مزایاي دنتوان  میآموزشیهاي  محیط
ــایج ــیه نت ــژوهش دوم فرض ــشان پ ــدداد ن ــه ن ــین ک ــوش ب  ه

 ارتبـاط  کارکنـان  اخلاقـی  رفتـار  بـا  آن ابعـاد  و )401/0(هیجانی
 از هوشمند افراد که گفت توان  می رو این از .دارد وجود معناداري

 سـازمانی  سـطوح  تمـام  در را اثربخـشی  تواننـد   می هیجانی نظر
 تعامـل  اثربخـشی  و کیفیـت  در مهمـی  نقـش  و دهنـد  گسترش
 در افـراد  بـه  هیجـانی  هـوش  .نمایند ایفاء دیگران با 12اجتماعی

 یریتمد و شناسایی فردي، بینهاي    روش از بیشتر آگاهی زمینه
 تحرکـات  تشخیص توانایی توسعه رفتار، و تفکر بر عواطف تأثیر

 بهبـود  و روابط مدیریت چگونگی درك و کار محیط در اجتماعی
 باشد این هیجانی هوش امتیاز بهترین شاید .نماید  می کمکآنها  
 بـا  تواننـد  مـی  افـراد  که است پذیر انعطاف بسیار مهارت یک که

 عنـوان  با پژوهشی در دیگر ققانمح .بخشند بهبود را آن تمرین
 رفتـار  در همکـاران  رفتـار  و 14اخلاقی جو ،13عاطفی هوش تاثیر

 رفتـار  و عـاطفی  هـوش  کـه  کننـد  مـی  بیـان  پرستاران، اخلاقی
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 پرسـتاران  اخلاقـی  رفتـار  در معنـاداري  تـاثیر  همکاران، اخلاقی
 عواطـف،  وهـا       احساس که است آن نشانگر تحقیقات ).17(دندار

 باشـند   مـی  فنـونی  و اصول داراي علمی، هاي موضوع رسای مانند
 میزان .هستند ضعیف هم اي عده و دارند مهارت آن در برخی که

 زنـدگی  در را آنهـا    توانـد  مـی  هیجانی هوش در اشخاص مهارت
 از کـه  افـرادي  کـه  صـورتی  در ،بکند موفق اجتماعی و شخصی

 علم، دنیاي در است ممکن ند،باشبرخوردار بالایی هیجانی هوش
 در اجتمـاعی  و شخـصی  زنـدگی  در ولـی  باشند؛ داشته پیشرفت

 .باشـند  داشـته  مـؤثري  و مفیـد  رفتار توانند نمی دیگران با روابط
 مهـم  مهـارت  بـا  بـودن  مرتبط علت به هیجانی هوش ،بنابراین
 هـدایت  و موفقیـت  در مهمـی  نقش اجتماعی، و شخصی زندگی
  .دارد آنان اخلاقی رفتار و سازمان افراد
 ضـریب  کـه  نـد داد نـشان  پژوهش سوم فرضیه در حاصل نتایج

 رفتـار  بـا  هیجانی هوش و اخلاقی هوش بین چندگانه رگرسیون
 ةدهنـد  نـشان  مقدار این .باشد می ) R2=321/0( معادل اخلاقی

 انـد  توانسته هیجانی هوش و اخلاقی هوش که است واقعیت این
ــدود ــانس از درصــد 321/0 ح ــرات واری ــار تغیی ــیاخلا رفت  را ق
 گفت توان می =482/0Beta مقدار به توجه با و کنند بینی پیش
 در را تـأثیر    بیـشترین  اخلاقـی  هـوش  بعد متغیر، دو این بین که

 فکـري  پـرورش  کـانون  کارکنـان  اخلاقی رفتار میزان بینی پیش
 اخلاقـی  هـوش  کـه  ،دارد کرمانـشاه  اسـتان  نوجوانان و کودکان
 در بیشتر پذیري مسؤولیت و اعتماد ایجاد و تعهد افزایش موجب

 .انجامـد   مـی  گروهـی  و فـردي  کـارایی  بهبود به و شده کارکنان
 باعـث  بیرونی و داخلی نفعان ذي با برخورد در اخلاقیات رعایت
 از ناشـی  مزایاي از استفاده و سازمان اقدامات مشروعیت افزایش
 و سـودآوري  بهبـود  موجـب  انجـام  رس شده، چندگانگی افزایش
 افـزایش  را کارکنـان  مـستمر  تعهـد  و دنشـو   مـی  رقـابتی  مزیت

 معلمان اخلاقی هوشهاي    مؤلفه هرچه ،دیگر سوي از .دنده می
 تغییـر  بخـشش  و دلسوزي پذیري، مسئولیت درستکاري، قبیل از

 باعـث  شغلی، تعهد سطح رفتن بالا بر علاوه د،نباش داشته مثبت
 هـد خوا آنـان  شـغلی  عملکرد و ارتباطی هاي مهارت سطح ارتقاء
 موجب معلمان، اخلاقی هوش افزایش براي تلاش ،بنابراین .شد

 ایجـاد  و کاري زندگی کیفیت رفتن بالا و کاري راندمان افزایش
 هـوش  اگـر  .شـود  مـی  سـازمان  اعـضاي  دیگر با مؤثر ارتباطات

 ،اخـلاق  گـاه  آن ،گردد قلمداد جدید موقعیت با سازگاري ظرفیت
 و کـرده  تر هدگستر را تموقعی این به ارزشی سازماندهی ظرفیت
 ابعـاد  و مراحـل  همه در را عاطفی و فکريهاي    توانمندي ژرفاي

 پـژوهش،  نتـایج  بـا  همسو .داد خواهد پوشش »اخلاقی هوش«
 ایجـاد،  بـر  بیشتر توجه لزوم بر مختلفیهاي    پژوهش در محققان
 عنـوان   ها بـه    سازمان در 15اخلاقی قابلیتهاي نگهداري و اکتساب

 ،راسـتا  ایـن  در .)21(دارنـد تأکید   اجتماعی مندارزش سرمایه یک
 در اخلاقـی  غیـر هـاي     رفتـار  پیدایش درها    سازمان مدیران نقش

 و درسـت  رفتـاري  کـه  یانمـدیر  .گرفت نادیده نباید را کارکنان
 داشـته  را کارکنـان  آمـوزش  قـصد  کـه  آن بدون ،دندار صادقانه

 انکارکنانـش  الگوي و دنده  می یاد را اخلاقی تعهد آنان به ،دنباش
 ارزشـهایی  مظهـر  ،دیگـر  بیـان  بـه  یـا  دنشو  می اخلاق زمینه در
 انکارکنانش از انمدیر اگر .هستند غالب سازمان در که باشند می

 را جدیت و انضباط شناسی، وظیفه کار، انجام در مشارکت انتظار
 ـپذیر نمی را کاري کم و انگاري سهل آنگاه، ،دندار  مقابـل  در د،ن
 عـدم  نیـز  و کارکنـان  نیازهـاي  گـرفتن  ادیـده ن و درك عدم ،آن

 .نیـست  پذیرفتنی انمدیر طرف از کاري مناسب شرایط برقراري
 در اخلاقی غیر رفتارهاي بروز براي را راه ان،مدیر پرستی تجمل
 گران اتومبیل و مجلل کار اتاق .سازد  می هموارتر سازمان محیط
 بهانه به لدلی بیهاي    مسافرت و محتوا بی جلسات برپایی قیمت،

 اصول شیوع در را انمدیر نقش که هستند عواملی جزء موریتأم
 چنـین  شـک  بـدون  .رسـانند   می اثبات به سازمان در اخلاقیغیر

 در را مخربـی  و سوء ثیراتأت انمدیر طرف از یهایرفتار و اعمال
 منفـی  ذهنی تصویر آنان و گذاشت دنخواه جاي به کارکنان بین

   .کرد خواهند پیدا انمدیر و سازمان به نسبت
  

  گیري نتیجه
 و اخلاقـی  هوش مؤلفه بین که دادند نشان حاضر پژوهش نتایج
 فکـري  پـرورش  کـانون  کارکنان اخلاقی رفتار با هیجانی هوش

 مستقیمی و دار معنی ارتباط کرمانشاه استان نوجوانان و کودکان
 و مدیران که سازمانهایی که گفت توان  می رو، این از .دارد وجود

 بیـشتري  موفقیـت  شانس داراي دارند، اخلاقی رفتار آن کارکنان
 غیرصادقانه و غیراخلاقی رفتارهاي در که هایی سازمان به نسبت
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 هـوش  بـا  کارکنـان  و مـدیران  کـه  چـرا  هـستند،  شوند،  می وارد
ــالا اخلاقــی ــادر ب ــود خواهنــد ق ــا قواعــد کــه ب ــدار و پوی  را پای

 .کننـد   شناسـایی  یطمح ـ در را خـود  هـاي  فعالیـت  و ساختاردهی
 بـا  همـسو  کـه  باشـند   مـی  فرهنگی دارايها     سازمان ترین موفق

 محـیط  غیراخلاقـی  رفتارهـاي  .هـستند  اخلاقـی  قوي ارزشهاي
 شکـست  موجـب  کـرده،  تحریـک  خـود  ضـد  بـر  را کار و کسب

 کـه  اقـداماتی  بـراي  اخلاقی توجیهات وجود .شوند میها    سازمان
 تعهـدات  دادن نـشان  و هنـد د  می انجام خود داخل درها     سازمان
 از ناپـذیر  جـدایی  بخـشی  عمـومی،  افکـار  بـه  سازمان 16اخلاقی
 موفقیـت  کـسب  و عملکـرد  بهبـود  بـراي ها     سازمان هاي فعالیت
 از کارکنان و مدیران اخلاقی هوشهاي    مؤلفه هرچه لذا، .هستند
 تغییـر  بخـشش  و دلـسوزي  پـذیري،  مسئولیت درستکاري، قبیل
 باعـث  شغلی، تعهد سطح رفتن بالا بر لاوهع باشند، داشته مثبت
  .شد خواهند نیز آنها ارتباطی هاي مهارت سطح ارتقاء

  
 اخلاقیهاي  ملاحظه

 اخلاقـی  اصـل  اسـتفاده،  مـورد  منـابع  معرفی با پژوهش این در
 شمرده محترم آثار مولفین معنوي حق و رعایت علمی امانتداري

 و اريرازد همچــون علمــی اخــلاق اصــول ســایر و اســت شــده
  .است شده رعایت نهها  آگا رضایت

  
   نامه واژه

 Ethical behavioral .1  رفتار اخلاقی
 Moral Intelligence .2  هوش اخلاقی

 Verdict .3  قضاوت
 Ethics fundamental .4  اصول اخلاقی
 Social behavior .5  رفتار اجتماعی

 Social life .6  زندگی اجتماعی
 Ethical guidelines .7  رهنمودهاي اخلاقی

 Social Responsibility .8  پذیري اجتماعی سئولیتم
 Anxious behavior .9  رفتار غیراخلاقی

 Creative ideas .10  هاي خلاق ایده
 Moral Values .11  هاي اخلاقی ارزش

 Social interaction.12  تعامل اجتماعی

  

 Emotional Intelligence.13  هوش عاطفی

 Moral atmosphere.14  جو اخلاقی

 Ethical capabilities.15  هاي اخلاقی قابلیت

 Moral obligations.16  تعهدات اخلاقی
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