
  روابط كانون كنترل دروني و بيروني و رفتار اخلاقي با رضايت شغلي : دكتر پريوش نوربخش

 ١

  سرآغاز

بشري  هاي ترين ابداع امروزه سازمان آموزش و پرورش از پيچيده

است كه از نظر اجتماعي وسيله اداره و كنترل جامعه و عامل بقا 

ايـن سـازمان   در  .شـود  مـي  و تداوم فرهنـگ بشـري محسـوب   

 صـورت گـذاري پـرحجم    اقتصـادي سـرمايه   بـه لحـاظ  آموزشي 

ايي اسـتعدادها، و  هاي مناسبي بـراي شـكوف   فرصت كه پذيرد مي

تـا اينكـه در آينـده    كنـد   مي فراهم دانش آموزان 1خلاقيت بروز

نظـر بـه چنـين     .نيازهاي مادي و معنوي جامعه را تـامين كننـد  

پرورش در شـمار وظـايف اصـلي     پرداختن به آموزش و، اهميتي

  ).1(هاست دولت همة

 گونـاگوني گيري آمـوزش و پـرورش پويـا عوامـل      در شكل

ارزشـي و   ترين آنها توجه بـه نظـام   كه يكي از مهمدخالت دارند 

است و شرط تحقق اهـداف وسـيع و بـا اهميـت نظـام       2اخلاق

  

 و رفتار اخلاقي با رضايت شغلي وني و بيرونيدر كنترل روابط كانون

  

  ، مهري راشدي ∗∗∗∗دكترپريوش نوربخش

  دانشكده تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرجگروه مديريت ورزشي، 

  )20/7/92:، تاريخ پذيرش 11/2/92:تاريخ دريافت(

  

  

  چكيده

. زماني به نقش رفتار اخلاقي در سازمان و ارتباط آن با كانون كنترل و رضايت شغلي اشاره دارنـد ها در زمينة مديريت رفتار سا نتايج مطالعه :زمينه

  . استان البرز است معلمان تربيت بدنيهدف پژوهش حاضر، بررسي روابط كانون كنترل دروني، بيروني و رفتار اخلاقي با رضايت شغلي در 
  

دادنـد كـه از    جامعة آماري پژوهش را تمامي معلمان تربيت بدني استان البرز تشكيل مي .روش پژوهش، توصيفي و از نوع همبستگي است :روش

هاي رضايت شـغلي، رفتـار    از پرسشنامه .عنوان نمونة پژوهش انتخاب شدند اي به مرحله گيري تصادفي نفر با استفاده از روش نمونه 300ميان آنها 

ها و بررسي  براي تجزيه و تحليل داده. گيري متغيرهاي پژوهش استفاده شد روني، براي اندازهاخلاقي در سازمان، و سنجش منبع كنترل دروني و بي

  . هاي تحقيق از همبستگي پيرسون و رگرسيون چند گانه استفاده شد فرضيه
  

كنترل دروني با اخلاق سازماني، اي معنادار و معكوس و كانون  نتايج پژوهش نشان داد كه؛ كانون كنترل بيروني با اخلاق سازماني رابطه :ها يافته

بيني  بين اخلاق سازماني و رضايت شغلي رابطه معنادار و مثبت وجود داشت و متغير اخلاق سازماني بهترين پيش. اي معنادار و مستقيم دارند رابطه

  .كننده رضايت شغلي بود
  

ر عدالت و اخلاق باشـد و افـراد داراي مركـز كنتـرل درونـي      كه بينش كاركنان نسبت به فضاي سازمان يك بينش مبتني ب هنگامي :گيري نتيجه

تواند نتيجة رفتار اخلاقـي در   رضايت شغلي مي. شود باشند اين امر موجب بالا رفتن رضايت افراد از شغل و محيطي كه در آن به كار مشغولند، مي

  . وري را در سازمان به همراه خواهد داشت محل كار باشد كه افزايش بهره
  

 كانون كنترل، رفتار اخلاقي، رضايت شغلي :اژگانكليدو

___________________________________________________________________________________________________________________        

  parivashnourbakhsh@yahoo.com: نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول* 
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  1393، 1فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال نهم، شماره 

  

 ٢

آموزشي وجود دبيران و مـديراني اسـت كـه عـلاوه بـر داشـتن       

بـه   بـا نگـاهي  . تحصيل از اصول اخلاقي نيـز برخـوردار باشـند   

در كشورهاي پيشرفته بـا كشـورهاي    مقايسة كشورهاي جهان و

 را كشـورها  ة ايـن علـت پيشـرفت و توسـع    توان مي ،سعهتوحال 

  .)2(دانست آمد هاي اخلاقي كار داشتن ارزش

 ،گزاران اصليكار به عنوان، مانمعلآموزشي هاي  در سازمان

 بـه عبـارت  . دارنـد سزايي  تاثير به اهداف نظام به ثمر رسيدندر 

اهـداف   ةتوانـد در توسـع   مي معلمان 3رضايت شغليجلب  ديگر،

اگر در ). 3( ايجاد رفاه اجتماعي نقش مهمي ايفا نمايد و نسازما

نيـروي انسـاني آن    هاي اخلاقـي رعايـت شـود    سازماني ارزش

هاي سازماني و متمايل به حفظ عضويت  سازمان وفادار به ارزش

ت كه با تمـام  شخواهند بود و تمايل به آن خواهند دا در سازمان

شده در چهار چـوب  تلاش و كوشش خود فراتر از وظايف تعيين 

  ).4(شرح وظايف فعاليت نمايند

رعايت نشدن برخـي معيارهـاي اخلاقـي،     ،در شرايط كنوني

هاي دولتي و غيردولتي به وجـود   زيادي را در بخشهاي  نگراني

ــت ــي،    . آورده اس ــش دولت ــاري در بخ ــاي رفت ــقوط معياره س

جوي مبناهاي نظري در اين و پژوهشگران را واداشته تا در جست

از . بوده تا بتوانند مسير مناسب اجرايي آن را فراهم سـازند  رابطه

مـديران كارآمـد در   هـاي   چـالش  اساسـي تـرين  يكي از اين رو، 

سطوح مختلف، چگونگي ايجاد بسترهاي مناسب بـراي عوامـل  

با حـس مسـئوليت و   ها  هاست تا آن انساني شاغل در تمام حرفه

كـار بپردازنـد و    ل در جامعه و حرفه خود بـه ئتعهد كامل به مسا

  .)5(اصول اخلاقي حاكم بر شغل و حرفه خود را رعايت كنند

اخلاقـي  هـاي   عوامل گوناگوني در بروز رفتارپژوهشگران به 

ايـن گونـه   هـا   بـه بـاور آن  . كنند مي اشارهها  كاركنان در سازمان

). 6(اسـت  آنهـا  هاي افراد و محيط كـاري  ناشي از ويژگي رفتارها

 از خـود بـروز   را تمـايلات رفتـاري   برخـي افراد در محـيط كـار   

عنـوان يـك ويژگـي     بـه  4ها بر كـانون كنتـرل   پژوهش. دهند مي

   .)7(دارند اشاره كاركنانموفقيت و شكست  مؤثر بر 5شخصيتي

شخصيتي است كه افراد خود را  ، نوعي ويژگيكنترل كانون

بـراي كـانون    .داننـد  مـي  رويدادهاي زندگي مسـئول  رابطه با در

افـراد   در. اشاره شده اسـت  7و بيروني 6دو منبع دروني كنترل به

فـرد رويـداد وقـايع را معلـول رفتـار       ؛كنترل درونيداراي كانون 

كنتـرل بيرونـي    افـراد داراي كـانون  كـه   داند، درحالي مي خويش

  )8(كند مي وقايع و رويدادها را ناشي از بخت و اقبال خود قلمداد

بيرونـي   كانون كنتـرل ا افراد ب ؛كه ندده نشان ميها  پژوهش

در قبال پيامدهاي رفتارشان احساس مسئوليت كمتـري دارنـد و   

كـانون  افراد بـا  ولي . بيشتر به نفوذ عوامل خارجي متكي هستند

دروني براي قضاوت در مورد درستي يا نادرسـتي رفتـار و    كنترل

كسـاني  . هدايت رفتار خود به استانداردهاي دروني متكي هستند

غيـر  هـاي    تصميم يكمتربه احتمال  تري دارند، كه روحيه قوي

هستند سازماني هاي  محيط نه تنها افراد بلكه. گيرند مي 8اخلاقي

 ب بـروز موج ـ كننـد و  مـي  را تـرويج  كه رفتارهاي غيـر اخلاقـي  

 مـديران  شـرايطي در چنـين  . شـوند  مي غير اخلاقيهاي  تصميم

امعـه و  هاي اساسي ج توانند با پيشگام شدن در رعايت ارزش مي

  ).9(سازمان به عنوان الگو براي سايرين قلمداد گردند

 اشاره رضايت شغليبا  9اي حرفه اخلاق ةبه رابط پژوهشگران

عنوان حالت هيجاني لـذت بخشـي    رضايت شغلي را به. كنند مي

هاي شغلي فرد  كنند كه ناشي از ارزيابي شغل يا تجربه مي تعريف

 :چونتوان به مواردي هم ضايتي شغلي مياز پيامدهاي نار. است

. ترك شغل اشـاره كـرد   ، بيماري وشگريكم كاري، غيبت، پرخا

تـرك سـازمان،    را به صـورت خود شغلي كاركنان ابراز نارضايتي 

 ).6(دهنـد  مـي  بـروز منفـي  هـاي   وفاداري و اقدامعدم اعتراض، 

). 1(اسـت اخلاقـي   پيامدهاي فردي رفتاراز جمله ، رضايت شغلي

رابطـه مثبـت    هـاي مثبـت بـا رضـايت شـغلي     باور نمونـه؛ براي 

مثبت از خود به افرادي اختصاص دارد هاي  داشتن باور). 10(دارد

روابط نظرية  بر اساس). 7(كه از كانون كنترل دروني بر خوردارند

 و رعايـت مسـايل اخلاقـي بـا     همكـاري انساني، جـو دوسـتانه،   

  ). 11(دارد  داريو معنا مثبتبطة رضايت شغلي را

نشـان داد كـه رعايـت    هـا   پژوهشآموزشي هاي  اندر سازم

معلمان از بروز رفتارهاي مخرب در سازمان  ةرفتار اخلاقي بوسيل

در ). 12-15(افزايـد  مي كند و بر رضايت شغلي انها مي جلوگيري

بـين رفتـار اخلاقـي و     ؛نشان داد كـه ها  ها پژوهش ديگر سازمان

د داردكـه  ارتبـاط مثبـت وجـو    رضايت شغلي كاركنان و مـديران 

 شود كار گريزي، جايگزيني، و نقـل و انتقـال كـاهش    مي موجب

  . )16-20(يابد 
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 ٣

و رفتـار   كانون كنترل رابطه بين10رفتار سازماني پژوهشگران

 ؛كـه  بر اين اعتقادنـد برخي . اخلاقي را مورد بررسي قرار داده اند

بر رفتار اخلاقـي در محـيط   تواند  مي كنترل درونيداشتن كانون 

نشـان داد كـه در   هـا   هنتـايج مطالع ـ  نمونه؛براي . ر بگذارداثكار 

اخلاقي در نگرش مثبت هاي  رعايت ارزش 11آموزشيهاي  محيط

و كنترل رفتار آن دسته از معلمان و دانشـجوياني كـه از كـانون    

افرادي كه كانون كنترل نسبت به (ردار بودند كنترل دروني بر خو

). 22 و 21(بيشتر بود  )دندكر مي بيروني داشتند و احساس ناامني

بـين كنتـرل درونـي و رفتـار     ؛ ديگري نشان داد كهة نتايج مطالع

مثبت و معني دار و بين كنترل بيرونـي و   ةاخلاقي كاركنان رابط

). 23-25(وجـود دارد  منفـي و معنـي داري   ةرفتار اخلاقي رابط ـ

تـوان رضـايت شـغلي     ها مي علاوه بر اين، بر اساس برخي يافته

ــانك ــرل آن اركن ــانون كنت ــارا از روي ك ــيش ه ــي  پ ــردبين در . ك

بـين رضـايت شـغلي و     داري آموزشي ارتباط معنـي هاي  سازمان

  احســـاس كنتـــرل درونـــي معلمـــان گـــزارش شـــده اســـت  

 مـديران و كاركنـان   در ؛كـه  نـد نشـان داد ها  پژوهش). 32-27(

( مركز كنترل دروني با رضايت شـغلي ارتبـاط دارد  برخورداري از 

35-33  .( 

ارتباط كـانون كنتـرل و   بنابراين، در ادبيات پژوهش موجود، 

رفتار اخلاقي، كانون كنترل و رضايت شغلي، و رفتار اخلاقـي بـا   

. گرفتـه اسـت  رضايت شغلي به طور جداگانه مورد بررسـي قـرار   

فـوق  هـاي   بررسي روابط چند گانه بين متغير ةدر زمينها  مطالعه

 .بيشـتري نيـاز اسـت   هـاي   هاندك است و در اين زمينه به مطالع

صـورت   هـايي بررسي، ضرورت پيدا كرد تا در اين زمينه بنابراين

بررسي روابـط كـانون كنتـرل، رفتـار      پژوهش؛هدف اين . پذيرد

  . باشد مي اخلاقي، رضايت شغلي در معلمان

، توان رابطه اي بـين كـانون كنتـرل    مي به عبارت ديگر، آيا

بـه بيـاني   بـه دسـت آورد؟    رفتاراخلاقي و رضايت شغلي معلمان

هـاي   از روي متغيـر  توان رضايت شـغلي معلمـان را   مي آياديگر، 

 هـا فتار اخلاقي آنكانون كنترل دروني و بيروني و ر مانندديگري 

  . كردبيني  پيش

  

  

  

   روش

جامعـة  . توصيفي و از نوع همبستگي است روش پژوهش حاضر،

البرز تشكيل  آماري پژوهش را تمامي معلمان تربيت بدني استان

روش نمونه گيري  با استفاده ازنفر  300دادند كه از ميان آنها  مي

در  .انتخـاب شـدند   به عنوان نمونة پـژوهش  مرحله اي تصادفي

زيـر اسـتفاده   هـاي   از ابزارها  اين تحقيق براي اندازه گيري متغير

  :گرديد

ايـن پرسشـنامه    :ويسوكي و كـروم پرسشنامه رضايت شغلي 

 مورد شغلهاي  به جنبه نسبت فرد را و احساسات سوال دارد 40

   .دهد قرار سنجش

آلفاي كرونباخ و تنصـيف بـه   هاي  پايايي پرسشنامه به روش

روايي اين پرسشـنامه از طريـق   . گزارش شد 71/0 93/0ترتيب 

  .و معنا دار بود 86/0روايي سازه برابر

ــنامه  ــي  پرسش ــار اخلاق ــو رفت ــي ك ــوال دارد و 18: چ    س

پايايي پرسشنامه . كند مي اندازه گيري قي را در سازمانرفتار اخلا

   69/0و  78/0و تنصــيف بــه ترتيــب  بــه روش آلفــاي كرونبــاخ

ــا . بدســت آمــد ــر ب   و معنــادار  75/0روايــي ايــن پرسشــنامه براب

  .بود

براي سنجش كنترل : كنترل برگر كانونپرسشنامه سنجش 

ارد كه از طريق سوال د 10رود و  مي دروني و بيروني افراد به كار

ضريب پايـايي  . شود مي مقياس پنج گزينه اي ليكرت امتياز داده

 73/0برابر  و تنصيف آلفاي كرونباخهاي  اين پرسشنامه به روش

و  78/0روايي سازه اين پرسشنامه برابر بـا  . دست آمد هب 75/0و 

  . دار بود معني

در اين پـژوهش جهـت بررسـي رابطـه سـاده و چنـد گانـه        

از ضـريب همبسـتگي پيرسـون و رگرسـيون      ي پژوهشها متغير

تعيين شـد و   0α=05/0سطح معني داري . چند گانه استفاده شد

هـا   جهـت تجزيـه و تحليـل داده    18نسخه  SPSSاز نرم افزار 

  .استفاده شد

  

  ها  يافته

ماتريس همبستگي بين متغيرهاي رضايت شغلي، رفتار  1جدول 

 ني را در افراد نمونـه نشـان  اخلاقي، و منبع كنترل بيروني و درو

  .دهد مي
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  1393، 1فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال نهم، شماره 

  

 ٤

  پژوهش يرهايمتغ نيب رسونيپ يهمبستگ بيضر: 1 جدول

  4           3             2              1                     ريمتغ    

 1     ي     شغل تيرضا. 1
     1        32/0*    رفتار اخلاقي      . 2
  1     - 20/0*      -11/0   يرونيب كنترلكانون . 3
 1          19/0*     30/0*       02/0ي    درون كنترل كانون. 4
  

  معنادار است 05/0همبستگي در سطح *        

  

همبستگي بين شود،  مشاهده مي 1جدول آنچه در براساس 

به استثناء رضايت شغلي و منبع كنترل  پژوهشمتغيرهاي  تمامي

 05/0رل دروني در سطح بيروني و رضايت شغلي و كانون كنت

رضايت شغلي با رفتار اخلاقي  بينهاي  همبستگي. معنادار است

، رفتار )- 20/0(، اخلاق سازماني و كانون كنترل بيروني )32/0(

كانون كنترل بيروني و  ،)30/0(اخلاقي و كانون كنترل دروني 

  .دارندمعنا) 19/0(دروني 

باط چند گانه نتايج مراحل بررسي آزمون ارت 4و 3، 2جداول 

بين رفتار اخلاقي و كانون كنترل بـا رضـايت شـغلي معلمـان را     

  .دهد مي نشان

به منظور انجام تحليل رگرسيون با استفاده از روش گام به 

وارد معادله  ترتيب متغيرهاي رفتار اخلاقي و كانون كنترل گام به

نتايج بررسي اولين متغير جهت ورود به مدل  2در جدول  .شدند

دهد متغير رفتار  مي نتايج نشان. شود مي يون مشاهدهرگرس

ضريب همبستگي ساده را با متغير رضايت  اخلاقي بيشترين

شغلي دارد و به همين دليل به عنوان اولين متغير به مدل 

ضريب همبستگي چندگانه متغير رفتار . شود مي رگرسيون وارد

 اخلاقي با رضايت شغلي ،يعني ضريب همبستگي بين متغير

و ضريب تعيين، 32/0وابسته و متغير مستقل موجود در مدل، 

يعني درصدي از تغييرات كل متغير وابسته كه به وسيله مدل 

بنابراين . مي باشد10/0شود، در اين رابطه برابر با  مي خطي بيان

درصد واريانس رضايت شغلي را در معلمان  10متغير مذكور 

و سطح  =8/35Fبا  همچنين معادله رگرسيون .كند مي تبيين

اين  در ،بنابراين. معنادار است 05/0در سطح  001/0معناداري 

  .شود مي مرحله متغير رفتار اخلاقي به مدل وارد

  

 با رفتار اخلاقي متغير چندگانه همبستگي ضريب: 2 جدول

  گام به گام روش از استفاده با يشغل تيرضا
  

 R       R2       F         p    بين پيش متغير  ملاك متغير

   001/0     8/35     0 /10     32/0    رفتار اخلاقي  يشغل تيرضا

  

ــرآورد و آزمــون ضــرا جينتــا 3جــدول   ونيثابــت و رگرســ بيب

به  3در جدولكه  آنچهطبق  .دهد مي را نشان رفتار اخلاقيريمتغ

ضريب رگرسـيوني اسـتاندارد متغيـر رفتـار     نمايش درآمده است، 

آماره آزمون معناداري ضريب رگرسيون  و مقدار B=10/1اخلاقي

90/5=t    001/0و سـطح معنـاداري آن t=  كمتـر و   05/0كـه از

متغير كانون كنترل در اين مرحله در مدل حاضر . باشد مي معنادار

  .نيست

  

 با رفتار اخلاقي متغير رگرسيون معادله ضرايب: 3 جدول

  گام به گام روش از استفاده با يشغل تيرضا
  

   В       SD       β          t           p       بين پيش تغيرم        ملاك متغير

 01/0       10/6                10/9         80/55         ثابت مقدار                        

  01/0       90/5    32/0      18/0               10/1    رفتار اخلاقيرضايت شغلي      

  

 ا كه در اين مرحله به مدل وارد نشـده، نشـان  متغيري ر 4جدول

دهد ضـريب رگرسـيوني پـس از     مي نتايج جدول نشان. دهد مي

).  t=12/0<05/0( ورود اين متغير به مدل معني دار نخواهد بود

بنابراين نيازي به ادامه روش مرحله اي نخواهد بـود و مـدل بـا    

  .متغير رفتار اخلافي و مقدار ثابت معتبر خواهد بود

  

  

  كنترل كانون متغير رگرسيون ضريب: 4 جدول
  

  معناداري سطح            В             t       مدل از خارج متغير

  12/0                   -50/1       - 08/0     كنترل كانون

  

بنابراين معادله رگرسيون با متغير رفتار اخلاقي و عدد ثابت به 

  .آيد مي صورت زير بدست

X110/1+80/55 = Y'  

  

  بحث 

كنترل بيروني با رفتـار   ةرابط ؛نشان داد كهپژوهش حاضر  نتايج

بـين كنتـرل درونـي و رفتـار     ة اخلاقي معكوس و معنادار، رابط ـ

بـين رفتـار اخلاقـي و رضـايت      ةرابط اخلاقي مثبت و معنادار، و

رفتار اخلاقي در  ،ديگر سويياز . است شغلي نيز معنا دار و مثبت

  .كند بيني مي پيش شغلي معلمان راسازمان، رضايت 

، ايجاد خلاقيت و نوآوري با 13و اثر بخشي 12افزايش كارايي

يكپارچگي، بهبود كيفيت، توجه به حقوق كاركنان، جلـوگيري از  
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  روابط كانون كنترل دروني و بيروني و رفتار اخلاقي با رضايت شغلي : دكتر پريوش نوربخش

 ٥

 بر تواند مي كه مواردي از يكي .رفتارهاي غير اخلاقي رابطه دارد

 هـاي  كاركنان يك سازمان اثر گـذار باشـد، ويژگـي    اخلاق روي

شخصيتي افراد است كه از اين ميان نقش كانون كنترل نيز قابل 

افراد با كنتـرل بيرونـي كمتـر مسـئوليت پيامـدهاي       .توجه است

درونـي  هـاي   پذيرند و كمتر بر كنترل كننـده  مي كارهاي خود را

كنتـرل درونـي    كـانون افرادي كه  و رفتار خوب و بد تكيه دارند

و از كـار خـود بيشـتر     بندنـد دارند، بيشتر به برهـان اخلاقـي پاي  

  . رضايت دارند

كنترل بيروني بـا رفتـار اخلاقـي رابطـه      ؛نتايج نشان داد كه

تعـدادي   اين نتيجه با نتايج مطالعات. معكوس و معني داري دارد

، افراد با كنترل بيرونيها به نظر آن. همخواني دارد پژوهشگراناز 

نـد و كمتـر بـر    پذير مي كمتر مسئوليت پيامدهاي كارهاي خود را

و در واقـع   دروني رفتار خوب و بد تكيه دارنـد هاي  كنترل كننده

شخصيتي اش بيرونـي تـر باشـد اخـلاق     هاي  هرچه فرد ويژگي

  . )21-22(شود  مي سازماني در او كمتر ديده

كنترل دروني بـا رفتـار اخلاقـي رابطـه      ؛نتايج نشان داد كه

 كنـد  مـي  اهي كه بياناين يافته با ديدگ .دار و مستقيم دارد معني

 غير اخلاقيهاي  كمتر تصميم كساني كه روحيه قوي تري دارند،

 ايجـاد كننـدة  گيرند و از طـرف ديگـر محـيط سـازماني كـه       مي

 غير اخلاقيهاي  ير اخلاقي است موجب بروز تصميمرفتارهاي غ

توانـد بـر توانـايي     موضع كنتـرل مـي  . )7(همخواني دارد شود مي

 منبع ،ديگر بيان به. ادراك در سازش و تغيير محيط تأثير بگذارد

بر دستاورد يا رفتـار  كنند  كاركناني كه احساس مي(كنترل  دروني

باعـث  ) دارنـد تـأثير   هايشـان  كوششها، و  خود از طريق توانائي

 هااز تهديـد ، شـوند  مـي  ناميده شود تا اين افراد كه كنترل گر مي

افــراد . پــذير منقلــب و مضــطرب شــوند  بــيش از افــراد كنتــرل

كننـد دسـتاوردها يـا     پذير آنهايي هستند كه احسـاس مـي   كنترل

دهد كـه   نشان مي شواهد. لشان استخارج از كنتررفتارهاي آنها 

هايي كه كنترل ندارند، از قبيل ناكامي  گر در موقعيت افراد كنترل

امر از آن جهت است  اين و دهند مي در هدف، پرخاشگري نشان

ايـن   ).8(دنكنترل خود را بر رويدادهاي جاري به اثبات برسان كه

بـه  . همخـواني دارد  پژوهشـگران برخي هاي  يافتهنيز با ها  يافته

 كنتـرل درونـي دارنـد،    كـانون افرادي كه  نظر اين پژوهشگران،

هـاي   لشدر چـا  ، زيرا اين افـراد بيشتر به برهان اخلاقي پايبندند

كننـد و در   بر بروندادهاي خود بيشتر اعمـال نفـوذ مـي     اجتماعي

   .)24-26(كنند  مي ايستادگيها  برابر فشار

 پـژوهش ارتباط بين كانون كنترل و رضايت شـغلي در ايـن   

ــي ــود مثبــت و معن ــايج  دار ب ــا نت ــهكــه ب برخــي از هــاي  مطالع

ــگران ــواني دارد پژوهش ــن . )14(همخ ــگران اي ــاط پژوهش ارتب

كنتـرل درونـي را در    داري را بين رضايت از شغل و احساسنامع

معلماني كه تمايـل بيشـتري بـراي افـزايش     . پيدا كردند معلمان

رضايت شغلي داشتند كانون كنترل دروني بهتري داشتند و بازده 

  ). 27-32(بيشتري را در انجام وظايف نشان دادند

رابطه معنا  نتايج نشان داد كه؛ رفتار اخلاقي با رضايت شغلي  

بينـي   دار و مستقيم دارد و رفتار اخلاقي رضايت شـغلي را پـيش  

به دو اي كه براي رضايت شغلي اين نتيجه با اين نظريه. كند مي

 ـ. كنـد همخـواني دارد   اشاره مـي  14جنبه رواني و اجتماعي  ةجنب

 ،شرايط محيط كار و تأثير عواملي مثل نظام سازمانيبه اجتماعي 

رود، اشـاره   به شمار مييروني رضايت از شغل كه همان شرايط ب

. فرد توجـه دارد هاي  و توقع هارواني به انتظار ةجنبولي . كند مي

 ــ ــرد از موقعيــت ش  هــايش در انجــام  لي و فعاليــتغاحســاس ف

عنـوان عضـوي از     بـه  ويـژه هاي محوله و ايفاي نقش  مسؤليت

. كنـد  اعضاي جامعه ميزان رضايت فرد از شـغلش را تعيـين مـي   

اين نظريه كه  همچنين با. اين دو جنبه است ةرضايت كلي نتيج

انسانها با هنجارها و نيازهـاي اخلاقـي كـه در درون    اعتقاد دارد 

محتـرم  . همخـواني دارد  كننـد  زندگي مي, آورند وجود ميه خود ب

رفتاري در كسب رضايت شغلي  هايشمردن اين هنجارها و الگو

سته آن است كه كاركنـان را در  مدير شاي. آنها تأثير بسزايي دارد

هـاي   ايـن نتـايج بـا يافتـه     .)27(ياري كنـد  15خلق اين هنجارها

  ). 12-15(برخي صاحب نظران همخواني داردهاي  پژوهش

  

  نتيجه گيري

مثبت بين رفتار اخلاقي با رضايت شغلي در معلمـان   ةوجود رابط

 تربيت بدني و نيز نقش رفتار اخلاقي به عنوان متغير پيش بـين 

نقشـي اسـت كـه     نشـان دهنـدة  در رضايت شغلي، تا انـدازه اي  

شـغلي و حرفـه اي   هـاي   اخلاقي و انساني در نگرشهاي  ارزش

هنگـامي كـه بيـنش كاركنـان نسـبت بـه فضـاي        . كنند مي ايفا

اين . سازمان يك بينش مبتني بر عدالت و انصاف و اخلاق باشد
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  1393، 1فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال نهم، شماره 

  

 ٦

يطي كه در امر موجب بالا رفتن رضايت افراد از شغل شان و مح

اين، اگر اخلاق كاري در محيط بنابر. گردد ن به كار مشغولند ميآ

كار وجود داشته باشد، شاهد كار كردن همراه با رضايت شـغلي و  

خود شكوفايي فردي از يك طـرف و رضـايت افـراد و پيشـرفت     

تواند نتيجه  مي رضايت شغلي. امور كار از طرف ديگر خواهيم بود

بهـره وري را در   كـار باشـد كـه افـزايش    رفتار اخلاقي در محل 

با توجه به نتايج به دست آمـده،   .سازمان به همراه خواهد داشت

معني داري بر روي رضـايت شـغلي    متغير اخلاق سازماني رابطه

شايسته است توجه كامل به اخلاق در آموزش از اين رو،  شت،دا

امور قرار گيرد و مـديريت عـالي بـا شـناخت      ةو پرورش سرلوح

هاي  با استفاده از ابزار مناسب از رفتار امل راه كارهاي مناسب وك

اخلاقي معلمان حمايت كند تا رضـايت شـغلي نيـز بـه تبـع آن      

  .افزايش يابد

  

  واژه نامه

  

  Creativity .1  خلاقيت

  Ethics .2  اخلاق

 Job satisfaction .3  رضايت شغلي

  Locus of control .4  كانون كنترل

 Personality characteristic  شخصيتيهاي  ويژگي

  Internal control .6  كنترل دروني

 External control .7  كنترل بيروني

  Unethical decisions .8  غيراخلاقيهاي  تصميم

 Professional ethic .9  اخلاق حرفه اي

  رفتار سازماني

10. Organizational behaviour 

  محيط آموزشي

11. Educational environment  

 Efficacy .12  كارايي

    Efficiency .13  اثربخشي

  Psycho and Social .14  رواني و اجتماعي

 Norms .15  هنجار
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