
 1397، 2 سیزدهم، شماره فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال

 سرآغاز

 فـضائل  عـدالت،  درسـتی،  ،3صـداقت  ،2اعتمـاد  معنی به 1اخلاق
 4اخلاقی منشور صورت   به که است جامعه به خدمت و شهروندي

 ).1( اسـت  نهـاده  سـازمان  درون بـه  پـا  اي حرفه رفتار قوانین و
 کارکنـان  پذیري مسؤولیت و تعهد مناسب، عملکرد لازمه اخلاق

 عمـل  را سـازمان  در 5قــی اخلا رفتــار  ).2( است کار محیط در
 انعکــاس  و سـازمان  در موجـود  6اخلاقـی  ارزشـهاي  بـا  مطابق
 اساســی  رویکــردي  عنـوان    بـه  آن از و دانسته دافرا هاي ارزش

 ).4و 3( شود  می یاد سازمان اخلاقی هاي ناهنجاري حـذف بـراي
 و 7سـاختاري  دیـدگاه  دو از اخلاقـی  رفتـار  تعریف براي محققین
 براسـاس  ).5( کننـد   مـی  اسـتفاده  8اجتمـاعی هـاي     شبکه تحلیل
 وها    ارزش ها، مشی خط با مطابق اخلاقی رفتار ساختاري دیدگاه

عنـوان     بـه  سازمان و شده تعریف یسازمان ةتجویزشد هنجارهاي
 رود  می کار به است غلط آنچه و درست آنچه تعیین براي مبنایی

 توســط افــراد اجتمــاعی شــبکۀ تحلیــل دیــدگاه مبنــاي بــر ).4(
هـاي    شـبکه  در کـه  جـایی  یا دیگران با ارتباطاتشانهاي    ویژگی

  )مقالۀ پژوهشی(
   کارکنان اخلاقی رفتار با مرتبط سازمانی متغیرهاي تحلیل

  *4رازقی سعید دکتر ،3توکلی عبدااللهدکتر  ،2فیلی اردلان ،1ثابت عباس

  رانیا تهران، ،یئطباطبا علامه دانشگاه ،يحسابدار و تیریمد دانشکده ، دولتیتیریمد گروه. 1
  مؤسسه آموزش عالی آپادانا، شیراز، ایران ت،یریمد گروه. 2

  گاه حوزه و دانشگاه، قم، ایرانپژوهش ت،یریمد گروه. 3
  رانیا راز،یش ،یاسلام آزاد دانشگاه  واحد شیراز،ت،یریمد و اقتصاد دانشکده ت،یریمد گروه. 4

 )21/12/95: تاریخ پذیرش، 28/9/95:تاریخ دریافت(

 
  دهیچک
 یهـاي اخلاق ـ   بــراي حــذف ناهنجـاري      ی اساس ـکـرديیعنوان رو   هاي افراد بوده و از آن به        در سازمان، انعکـاس ارزش    یرفتـار اخلاق ـ :نهیزم

 کارکنـان پرداختـه   نی در بیق رفتار اخلاتی مرتبط بر رعای سازمان يرهای متغ لی و تحل  ی اساس پژوهش حاضر، به بررس     نیشود، بر ا     می ادیسازمان  
  .است
 مطالعـه،  يجامعـه آمـار  .  استیهمبستگ -یفیها از نوع توص    اطلاعات و داده   ي و از منظر گردآور    ،يپژوهش حاضر از منظر هدف کاربرد      :روش
فاده از روش نمونـه گیـري   که با اسـت   دی گرد نیی نفر تع  356حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران       .  بوده است  رازی ش ي نفر از کارکنان شهردار    5000
اي  گزینه5صورت لیکرت   پرسشنامه بهیامتیازده.  بسته و استاندارد استسشنامهچهار پر  ازیقی اطلاعات، تلفي ابزار گردآور.اي انتخاب شدند  خوشه
  . قرار گرفتلی و تحلهی مورد تجزری مسلیها با بهره گیري از روش تحل داده. بود
 تی و سه مؤلفه معنو  ی عدالت سازمان  ،ی عزت نفس سازمان   يرهای متغ بی به ترت  قی تحق يرهای متغ نی نشان داد که از ب     ری مس لی تحل جینتا :ها افتهی

  .اند  داشتهی رفتار اخلاقتی اثر را بر رعانیشتری بی و احساس همبستگیهاي سازمان  با ارزشیی کار معنادار، همسویعنی کار طیدر مح
 ادراك عــدالت در ســازمان، بهبـود اعتمـــاد     شی که منجر به افـزا رانیهایی توسط مد استی اتخاذ سق،یهاي تحق افتهیبراساس   :يریگ جهینت

 کارکنـان در امـور   ــشتر ی کـار، مــشارکت ب طی و معنـوي در محـیهاي انـسان   دادن بــه ارزش   ــتی و همکــاران، اهم   رانیکارکنــان بــه مــد  
   .دینما  کارکنان کمک میی اخلاقي رفتارهاتی رعايبه ارتقاگردد،   عزت نفس افراد میشیسازمان و افزا

 
  ی عدالت سازمان،ی عزت نفس سازمانت،ی معنو،یرفتار اخلاق : واژگاندیکل
 

________________________________________________________________________________________  
  Razeghi.saeed @ yahoo.com: نشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول* 
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 یـا  اخلاقـی طـور      بـه  کـه  گیرنـد   مـی  یـاد  دارنـد،  قـرار  اجتماعی
هـاي   مشخـصه  از یکی اخلاقی رفتار ).6( کنند رفتار غیراخلاقی

 آن بــه پایبنـدي  و ســوم هـزاره هــاي  سـازمان  در افــراد بنیـادي 
 شـمار  بـه  نـان کارک شـغلی  وظـایف  از ضروري بخشیعنوان    به
 اخلاقـی  رفتار اهمیت ازها    پژوهش و مطالعات بیشتر ).7( آید می
اي   گونه به ،کننـد  می حمایـت سـازمانی عملکـرد دهی شکل در
 و اعتبــار  و بهتــر  تــصویر  ،سـازمانها  توسـط  اخلاق رعایت که

ـــراي را بلندمــدت منــافع  و درك ).8( دارد همـــراه بـــه آنهــا ب
 میـزان  و علـل  بررسـی  نیازمند کارکنان قـیاخلا رفتـار ارتقـاي
 تجربی مطالعات .است آن با سازمانی مختلـفهاي    مؤلفه ارتباط
 عـزت  ، 9سـازمانی  عدالتهاي    متغیر که است داده نشان پیشین
 بـه  تـأثیر    11کـار  محیط در معنویتهاي     مؤلفه و 10سازمانی نفس
   ).10 و 9( دارد افراد بین در اخلاقی رفتار افزایش در سزایی
 در آنها  به تواند  می که استها    سازمان براي پایدار منبعی معنویت
 نمـایی  تنـاقض  و رساند یاري زده، آشوب و تلاطم پر هاي زمان
 امـروزه  ).11( کنـد  فـصل  و حـل  را سازمان در نظمی بی و نظم

 جوامع اندیشمندان توجه مورد گذشته از بیش نظر، دو از معنویت
 از بازدارنـدگی  نقـش  لحـاظ  بـه  نخست، است؛ شده واقع بشري
 برانگیزاننـدگی  نقـش  لحاظ به دوم، وها    هنجارشکنی وها    آسیب

 ).12( جامعــه بــه بیــشتر خــدمت و سودرســانی جهــت در افــراد
 اســـت  کارکنانی تجربه کننده توصیف کار، در معنویت اصطلاح

 ارضاء را آنها   کارشان هستند، انرژي با و پرحرارت کارشان در که
 احـساس  و کننـد   مـی  درك کارشـان  در را هـدف  و معنا کند، می
 عبارتی به ).13( دارند اثربخشی ارتباطات همکارانشان با کنند می

 سـازمانی  هــاي  ارزش از چــارچوبی  کــار،  محـیط در معنویـت
طـور    به را کارکنـان کـه اسـت فرهنگی وجود آن نشانه که است

 از را آنهـا    فهـم  و بـرد   مـی  کـاري  فرایندهاي وراي به اي فزاینده
 را لـذت  احساس کهاي    گونه به بخشد  می بهبود دیگران با ارتباط
 در را کـار  محـیط  در معنویت پژوهـشگران ).14( کنند  می تجربه
 13همبـستگی  احـساس  فردي، سطح در 12معنادار کـار بعـد، سـه
 در 14ســازمانی  هــاي  ارزش بــا  همـسویی  و گروهـی سطح در

 بـه  اشـاره  معنادار کار ).15( نمایند  می صـیفتو سـازمانی سـطح
 در معنا و هدف احساس و کار از گرفتن انرژي کار، از بردن لذت
 همکاران، با پیوند احساس به اشاره همبستگی حساسا .دارد کار

 بـا  همسویی .دارد مشترك هدف و همدیگر از کارکنان پشتیبانی
 و سازمان هاي زشار و اهداف با پیوند به اشاره سازمانیها    ارزش

   ).16( دارد کارکنانش به نسبت سازمان ملاحظه
 است انسان فطري و اساسی نیازهاي از یکی آن اجراي و عدالت

 مدل مفهومی پژوهشی: 1نگاره

همسوي 
 ارزش ها

عدالت 
 سازمانی

 کار معنا دار
 

عزت نفس 
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 جهـت  را مناسـب  بسـتري آن وجـود تـاریخ طول در همواره که
 سـازمانی،  عـدالت  ).17( اسـت  کرده فراهم انسانی جوامع توسعه
 رفتاريهاي    واکنش و فانهمنص دریافت از سازمان کارکنان ادراك
 تحقیقـات  طبـق  ).18( کند  می توصیف را ادراکاتی چنین به آنان
 عـدالت  ).19( اسـت  شـده  شناخته کار محیط در عدالت نوع سه
 منابع توزیع در شده مشاهده انصاف از است عبارت که 15عیتوزی
 اسـت  کـرده  دریافـت  سـازمان  از فـرد  یک که هایی تخصیص یا
 نتـایج  بـه  منجـر  کـه  فراینـدي  بـر  کـه  16اي رویه عدالت ،)20(

 بر که 17اي مراوده عدالت نهایت در و )21(کند  تأکید می  شود، می
 اجـراي  طـول  در شخصی بین رفتارهاي کیفیت از افراد ادراکات
   ).22( کنـد  میتمرکـزها  رویه
 کارآمـدیش،  میـزان  از فـرد  ادراك شـامل  سـازمانی  نفس عزت
 بودن مفید سازمان، در ارزشمندیش و اهمیت میزان از فرد وقوف

 بـا  مـساعی  تشریک در فرد توانایی سازمان، در فرد سودمندي و
 فـرد،  به اعتماد میزان متفاوت، کارهاي انجام در توانایی دیگران،
 و سـازمان  در فـرد  گـرفتن  جـدي  سازمان، در فرد اهمیت درجه
 در سازمانی نفس عزت ).23( است وي هاي توانمندي از استفاده

 استهایی  پیام نتیجه و یابد  میرشد سازمان اجتماعیهاي  حیطم
 دریافـت  خـود هـاي     صـلاحیت  خـصوص  در دیگـران  از فرد که
 هـایی  موقعیت در سازمانی نفـس ـزتع همچنین ).24( کند می
 ایجــاد را تــشویقی هـــاي موقعیـــت وهــا  چـــالش مــدیران کــه
 و یـده پیچ شـغل  خـود  وقتی همچنین و یافته افزایش نمایند، می

 بـه  توجـه  با نهایت در ).25( یابد  می ارتقاء نیز باشد، انگیز چالش
 تحلیــل و بررســی حاضــر پــژوهش هــدف شــده بیــان مطالــب
 بـین  در اخلاقـی  رفتـار  رعایـت  بـا  مـرتبط  سـازمانی  متغیرهاي
 پایه بر علمی تحقیق هر .باشد  می شیراز شهر شهرداري کارکنان

 و نظـر  مـورد  ايمتغیره ـ کـه  اسـت  استوار نظري چارچوب یک
 بـر  تحقیـق  ایـن  اسـاس  .نمایـد   می مشخص را آنها   میان روابط
 آنهـا   توسـط  شـده  ارائـه هـاي     مدل و محققان از تن چند دیدگاه
 مـلاك  دسته سه بهها    متغیر حاضر تحقیق در .است گرفته شکل

 عــدالت و ســازمانی نفــس عــزت(اي  واســطه ،)اخلاقــی رفتــار(
 تقـسیم  )کـار  محـیط  در معنویـت  ابعـاد ( بـین  پـیش  و )سازمانی

 زیـر صـورت      بـه  تحقیـق  مفهـومی  مدل اساس، این بر .شوند می
  .است گرفته شکل

   روش

 روش، و ماهیـت  بعد از و کاربردي هدف منظر از حاضر پژوهش
 بـا  مـرتبط هـاي     متغیـر  و عوامل شناسایی دنبال به اینکه دلیل هب

 تاس ـ توصیفی آنهاست، بین روابط تعیین و اخلاقی رفتار رعایت
 بـین  همبـستگی  میـزان  و نـوع  تعیین دنبال به اینکه جهت از و

 تحقیقات نوع از زمانی حیث از و همبستگی نوع از هاست، متغیر
 از نفـر  5000 مطالعـه،  آمـاري  جامعـه  .آیـد   مـی  شمار به مقطعی
 اسـاس  بـر  نمونـه  حجـم  و اسـت  شیراز شهر شهرداري کارکنان
   .گردید تعیین نفر 356کوکران فرمول

  

  
  
 نتایج .گرفت انجام تصادفیاي  خوشهصورت    به گیري نمونه وشر
 در که داد نشان نمونه گروه شناختی جمعیت آمار از آمده دست هب

 .هـستند  زن دیگر %7/27 و مرد پاسخگویان از % 3/72 مجموع
 و ارشـد  کارشناسی مدرك داراي %4/22 تحصیلات خصوص در

 داراي %8/12 کارشناســـی، مـــدرك داراي %62/53 ، دکتـــري
 مـورد  در .هـستند  دیپلم مدرك داراي %18/11 و کاردانی مدرك
 سـال،  35 تـا  25 بـین  سـنی  دهندگان پاسخ %18/46 سنی رده

 پاسـخ  %32/15سال، 45 تا 36 بین سنی دهندگان پاسخ 5/38%
  .دارند سال 55 تا 46بین سنی دهندگان
 اســتاندارد ابزارهــاي از پــژوهش متغیرهـــاي ســـنجش بـــراي
اي   پرسشنامه با کار محیط در معنویت متغیر .آمد عمل به استفاده

 دارد، متغیر این گانه سه ابعاد سنجش براي گویه 21 مجموعاً که
 همبـستگی  احساس بعد پرسش، 6 دار معنی کار بعد .شد سنجیده
 سـازمانی هـاي     ارزش با همسویی بعد همچنین و پرسش 7داراي
 نفـس  عـزت  متغیـر  سـنجش  جهت ).26( است پرسش 8 داراي

 سـه  ابعـاد  ).27( شد استفاده گویه 10 بااي   پرسشنامه از سازمانی
 گویـه  18 از مرکـب اي    پرسـشنامه  بـا  نیـز  سازمانی عدالت گانه

 عـدالت  پرسش، 5 توزیعی عدالت پرسشنامه این در .شد سنجیده
 نهایـت  در ).28( دارد سوال 8 تعاملی عدالت و پرسش 5اي    رویه
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 گویـه  15 بـا اي    پرسـشنامه  از خلاقیا رفتار متغیر سنجش براي
   ).29( شد استفاده

 همـان  یا پرسشنامه، اعتماد قابلیت آزمون براي ابزار مشهورترین
 ۀمحاسـب  منظـور  بـه  کـه  اسـت  کرونبـاخ  آلفـاي  ضریب پایایی،

 کـه هـایی     پرسشنامه جمله از گیري اندازه ابزار درونی هماهنگی
 بین کمیت این .رود  می کار به سنجند،  می را مختلفی هاي ویژگی
 پایایی عدم معرف صفر، پایایی ضریب کند،  می تغییر یک و صفر
 بـالاي  مقـادیر  .اسـت  کامـل  پایایی معرف یک، پایایی ضریب و
 منظـور  به همچنین ).30( است مطلوب کرونباخ آلفاي براي 7/0

 پایایی هاي آزمون همبستگی، میزان و همگرا اعتبار به یابی دست
 پایـایی  .شـد  ارزیـابی  شـده  اقتبـاس  واریـانس  میانگین و مرکب
 دو 5/0 حـداقل  واریـانس  میـانگین  با همراه 8/0از بالاتر مرکب
ــرط ــراي لازم ش ــار ب ــرا اعتب ــستگی و همگ ــک همب ــازه ی  س
  ).31(هستند

  روایی،پایاییهاي  شاخص :1 جدول

میانگین   متغیر
واریانس تبیین 

  شده

پایایی 
  ترکیبی

آلفاي 
  کرونباخ

معنویت در 
   کارمحیط

689/0  925/0  89/0  

عزت نفس 
  سازمانی

512/0  821/0  74/0  

عدالت 
  سازمانی

632/0  896/0  79/0  

  82/0  852/0  569/0  رفتار اخلاقی
 

 آلفـاي  ضـریب  و صـیفی  تـو  يهـا     داده تحلیـل  و تجزیه جهت
 آزمـون  بـراي  همچنین شد استفاده SPSS افزار نرم از کرونباخ
 نـرم  وسـیله  بـه ( مـسیر  حلیلت و ساختاري معادلات ازها    فرضیه
  .گردید استفاده )LISREL 8.50 افزار

  ها یافته

 بین همبستگی مسیر تحلیل مطالعات اساس و پایه که آنجایی از
 پژوهش متغیرهاي همبستگی ماتریس ادامه در باشد، ها می   متغیر
  ).2جدول( شود  میآورده

  

  پژوهشهاي  متغیر همبستگی ماتریس :2جدول

  6  5  4  3  2  1  متغیرها
            1  کار معنادار
احساس 
  همبستگی

*15/0  1          

همسوي 
با 
هاي  ارزش

  سازمانی

**22/0  **28/0  1        

عزت 
نفس 
  سازمانی

**19/0  **31/0  **26/0  1      

عدالت 
  سازمانی

**35/0  **18/0  **38/0  **42/0  1    

رفتار 
  اخلاقی

**44/0  **25/0  **31/0  **45/0  **53/0  1  

01/0 P < **  05/0 P < *  
 پیـشبین هـاي     متغیـر  میـان  از کـه  بینـیم     می 2جدول به توجه با

 ترتیـب  بـه  مـلاك  متغیر با همبستگی ضریب بالاترین پژوهش
هــاي  ارزش بـا  همــسویی ،)44/0( دار معنـا  کــار بـا  اســت برابـر 

 آمـاري  نظر از که ،)25/0( همبستگی احساس و )31/0( سازمانی
اي   واسطه متغیرهاي میان در . باشند  می دار معنی 01/0 سطح در

 سـازمانی  نفـس  عـزت  و )53/0( سـازمانی  عـدالت  نیـز  پژوهش
ــالاترین )45/0( ــا همبــستگی ضــریب ب ــر ب  دارا را مــلاك متغی

  . باشد  میدار معنی 01/0 سطح در آماري نظر از که باشند می
 بـر،  مبتنـی  علـی  مدل ارائه هدف پژوهش این در که آنجایی از

 بـرآورد  یعنیها    متغیر کننده بینی یشپ و اي واسطه نقش بررسی
 مـدل  درهـا     متغیر بین tمقادیر و کل غیرمستقیم، مستقیم، اثرات
 اثــرات ،)3( جــدول .شــد اســتفاده مــسیر تحلیــل روش از اســت

 متغیرهــاي بــه مربــوط t مقــدار و کــل ، غیرمــستقیم مــستقیم،
  .دهد  مینشان را پژوهش

  
 tمقدار اثرات مستقیم، غیر مستقیم ، کل و : 3جدول

 مربوط به متغیرهاي پژوهش

اثرات  اثرات
 مستقیم

اثرات غیر 
 مستقیم

اثرات 
 کل

Value T 

بر روي رفتار 
 :اخلاقی
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 12/5 34/0 1/0 24/0** کار معنادار
احساس 
 همبستگی

**16/0 09/0 25/0 31/3 

همسوي 
هاي  ارزش

 سازمانی

**20/0 12/0 32/0 96/3 

عزت نفس 
  سازمانی

**35/0  ------- 35/0  34/6  

  19/6  32/0 -------  32/0** عدالت سازمانی
بر روي عزت 
 :نفس سازمانی

    

  05/3  14/0 -------  14/0** کار معنادار
احساس 
 همبستگی

**12/0 ------- 12/0 18/2 

همسوي 
هاي  ارزش

 سازمانی

**26/0 ------- 26/0 32/5 

بر روي عدالت 
 :سازمانی

    

  45/3  18/0 -------  18/0** کار معنادار
احساس 
 همبستگی

**21/0 ------- 21/0 85/4 

همسوي 
هاي  ارزش

 سازمانی

**29/0 ------- 29/0  56/5 

01/0 P < **  05/0 P < *  
  
 T =12/5 و >01/0P( معنـادار  کـار  مؤلفـه    3 جدول به توجه با
 دارد، اخلاقـی  رفتـار  بـا  دار معنـی  و مـستقیم  اثري ) B =24/0و

 و سـازمانی  نفـس  عـزت هـاي    متغیـر  ازطریـق  معنادار کارمؤلفه  
 مؤلفه  دارد )1/0( غیرمستقیم اثر اخلاقی رفتار بر سازمانی عدالت
 مـستقیم  اثري ) B =14/0 و T =05/3 و >01/0P( معنادار کار
 کـار  مؤلفـه    نهایـت  در دارد، سـازمانی  نفـس  عزت با دار معنی و

 و مــستقیم اثــري ) B =18/0 و T =45/3 و >01/0P( معنــادار
  .دارد سازمانی عدالت با دار معنی

 )B =16/0و T =31/3 و >01/0P( با همبستگی احساسمؤلفه  
 احـساس  مؤلفـه    ، دارد اخلاقی رفتار با دار معنی و مستقیم اثري

 عـدالت  و سـازمانی  نفـس  عـزت هـاي     متغیر ازطریق همبستگی
 همچنـین  دارد )09/0( مستقیم غیر اثر اخلاقی رفتار بر سازمانی
 ) B =12/0 و T =18/2 و >05/0P( همبـستگی  احساسمؤلفه  

 نهایـت  در دارد، سازمانی نفس عزت با دار معنی و مستقیم اثري
 ) B =21/0 و T =85/4 و >01/0P( همبـستگی  احساسمؤلفه  
  .دارد سازمانی عدالت با دار معنی و مستقیم اثري

 T =96/3 و >01/0P( بـا  سازمانیهاي    ارزش با همسويمؤلفه  
 ، دارد اخلاقـی  رفتـار  بـا  دار معنی و مستقیم اثري ) B =20/0و

 عـزت هـاي     متغیر ازطریق سازمانیهاي    ارزش با همسويمؤلفه  
 مستقیم غیر اثر اخلاقی رفتار بر سازمانی عدالت و سازمانی نفس

 سـازمانی هـاي     ارزش بـا  همـسوي  مؤلفـه    همچنین دارد )12/0(
)01/0P< 32/5 و= T 26/0 و= B ( دار معنـی  و مـستقیم  اثري 
 بــا همــسوي مؤلفــه نهایــت در دارد، ســازمانی نفــس عــزت بــا

 اثـري  ) B =29/0 و T =56/5 و >01/0P( سازمانیهاي    ارزش
  .دارد سازمانی عدالت با دار معنی و مستقیم
 )B =35/0و T =34/6 و >01/0P( با سازمانی نفس عزت متغیر
 متغیـر  همچنـین  دارد اخلاقـی  رفتار با دار معنی و مستقیم اثري

ــدالت ــازمانی ع ــري ) B =32/0 و T =19/6 و >01/0P( س  اث
  .دارد اخلاقی رفتار با دار معنی و مستقیم

 شـاخص  چندین از مدل، برازش سنجش براي حاضر، مطالعه در
 نکوییهاي    شاخص .است شده استفاده 4 شماره جدول اساس بر

 آمـاري  جامعـه  در مـدل  خـوب  بـسیار  بـرازش  از حاکی برازش،
  .است تحقیق

  
  مدل برازش نیکوییهاي  شاخص :4جدول

هاي  شاخص
  برازش

  مقدار قابل قبول  ارزش

GFI  95/0   9/0حداقل  
AGFI 97/0   9/0حداقل  
CFI  98/0   9/0حداقل  

RMSEA  05/0   09/0کمتر  
NfI 96/0   9/0حداقل  
IfI 92/0  9/0حداقل  

  

   بحث

 بـا  رتبطم انیسازم متغیرهاي تحلیل و بررسی به پژوهش این در
 پرداختـه  شـیراز  شهرداري کارکنان میان در اخلاقی رفتار رعایت
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 متغیـر  بـا  و یکـدیگر  بـا  آنهـا    غیرمستقیم و مستقیم اثرات و شد
 تمـامی  تأییـد  بـه  توجـه  بـا  .گرفـت  قـرار  آزمـون  مـورد  ملاك
 مناسـبی  مـدل  حاضر پژوهش مفهومی مدل موجود،هاي    فرضیه
 اخلاقی رفتار رعایت اب مرتبط سازمانی متغیرهاي بینی پیش براي
   .است افراد بین در

 کار، محیط در معنویتهاي     مؤلفه که داد نشان تحقیقهاي    یافته
 نتـایج  .دارد سـازمانی  نفـس  عـزت  بـا  معنـاداري  و مـستقیم  اثر

 ماهیت معنویت ).32( کند  تأیید می  را یافته این گذشته، تحقیقات
 بـین  ارتبـاط  و سـازد   مـی  نیرومنـد  را افـراد  دهد،  می تغییر را کار

 کـه  سـازمانی  در ).33( کنـد   مـی  دگرگـون  را کارکنان و مدیران
 بـاور  کارکنان دارد، قرار بالاتري سطح در کار محیط در معنویت
 اسـت،  تـر  مطلـوب  و تـر  سـالم  آنهـا    براي کار محیط که دارند،
 اعتماد رشد به منجر کار محیط در معنویت که کرد بیان توان می
 بیـشتر  خلاقیـت  و اعتمـاد  تعهـد،  صـداقت،  بـاري، برد نفس، به

 در بیـشتر  مـشارکت  بـه  را افـراد هـا     ارزش این .شود  می کارکنان
 در سازمانی نفس عزت افزایش باعث و کند  میترغیبها  سازمان
 توجـه  با معنوي کارکنان این، بر علاوه ).34( شود  می  آنان میان
 هتـري ب عملکـرد  شـغل  داري معنـی  و انگیـزه  حـس  افرایش به

  ).35(دارند
 کار محیط در معنویتهاي     مؤلفه که داد نشان مسیر تحلیل نتایج
 دیگـري،  محققـان  چنـین  هـم  .است اثرگذار سازمانی عدالت بر

 معنـاداري  و مـستقیم  اثر ، کار محیط در معنویت که دادند نشان
 بـا  گـرا  معنویـت  هـاي  سازمان ).36( داردها    سازمان در عدالت با

 نحــوه و ســازمان افــراد ارزشــهاي رهنگــی،ف شــرایط بــه توجـه 
 .دهند  می ارتقا را یسازمان عدالت که هستند اي گونه به مدیریت،

 و گروهـی  فـردي،  سـطح  سـه  هـر  در سـازمانی  معنویـت  هبودب
 معنویـت  افـزایش  بـراي  .است ثرؤم سازمانی عدالت بر سازمانی
 ماننـد  راهکارهـاي  از تـوان   می سازمانی عدالت تحقق و سازمان
 ریـسک  پـذیرش  بـه  کارکنـان  تـشویق  کـار،  از منصافه ابیارزی

 موانع بردن بین از سازمان، در بخش لذت محیطی ایجاد منطقی،
 مختلـف  سطوح در کنانرکا بین سازنده روابطی ایجاد و معنویت
  .برد بهره سازمانی
 در معنویـت هاي     مؤلفه که داد نشان آماري تحلیل و تجزیه نتایج
 دارد، اخلاقـی  رفتـار  متغیر بر داري معنا و مستقیم اثر کار محیط

 بیـشتر  کـه  جوامعی در که کرد بیان توان  می رابطه این تبیین در
 در را معنویـت  کــه  رویکـردي  بـه  نظـر  با و هستند دیندار مردم
 در معنویـت  تقویــت  امکــان  دانـد،  می خـاص دینـی از پیروي
 اخلاقی رفتارهاي نتیجه در و است بیشتر کار محیط وها    سازمان
 درك چـه هـر .)37( یابد  می افـزایش آن تبـع بـه هـم کارکنان
 و رضـایت  احـساس  آنهـا   باشد، بیشتر کـار معنویـت از کارکنـان
 کـار  بـه  نـسبت  را آنهـا    رضـایت  و دارنــد  بیـشتري یکپارچکی
صـورت     بـه  کــار  محـیط  در معنویت رو، این از .دهد  می افزایش
 تـأثیر   تحـت  را کارکنـان  قیخلاا رفتـار غیرمـستقیم و مـستقیم

 کـار،  محـیط  در معنویـت  کـه  این به توجه با ).38( دهد  می قرار
 وجود آن نشانه که کند  می ایجاد سازمانی هاي ارزش از چارچوبی
 میـــان  از فزاینـدهاي طـور      بـه  را کارکنـان  که اســت فرهنگی

 دیگـران  با ارتباط از را آنها   فهم و برد  می فراتر کاري فرایندهاي
 تجربـه  را لـذت  احـســاس  کـه  اي گونـه  به بخشــد،  می بهبود
 ایجاد باعثها    عرصه تمـام در معنویـت وجـود بنابراین ،کنند می

 هر هویت زندگی در معنا .شود  می زندگی در آگاهی و معنا نوعی
 منحصر را بشر افراد که است امري و دهد  می تشکیل را شخص

 .)39(کنـد   میکمک اخلاقـی ررفتـا ایجـاد بـه و سازد  می فرد به
 دادنـد  نـشان  کـه  پیـشین  تجربـی  تحقیقات سایر با رویکرد این

 دارد کارکنان اخلاقی رفتار با معناداري اثر کار محیط در معنویت
   ).40(باشد  میهمسو
 بـر  سـازمانی  نفـس  عـزت  متغیر که داد نشان مدل آزمون نتایج
 .اسـت  معنـادار  و مـستقیم  اثر داراي کارکنان رفتاراخلاقی متغیر
 بـرداري  بهـره  براي رااي  بالقوههاي   ظرفیت سازمانی نفس عزت
 در شـود،  نمـی  کامـل  اسـتفاده  آن از کـه  انسانیهاي    توانایی از

 توانمند بالا، سازمانی نفس عزت داراي کارکنان .گذارد  می اختیار
 را خـود  شغل و زندگی آنان رسانند،  می نفع سازمانشان به و بوده
 و مالکیـت  هیجان، احساس با سازمان در و دانند می هدف داراي
 بـا  و سـازند   مـی  پیـاده  را خـود  افکـار  و ابـداعات  بهترین افتخار
 بـر  را سـازمان  منـافع  و اهـداف  و کـرده  کـار  مسوولیت احساس
 نفـس  عـزت  بنـابراین  .دهنـد   مـی  تـرجیح  خـود  منـافع  و اهداف
 و ارزشـمندي  احـساس  دهنـده  افزایش و سازنده عاملی سازمانی
 و تعهـد  افـزایش  موجب و آید  می شمار به کارکنان در توانمندي
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 تحقیقـات  بـا  همسو نتیجه این که شود  می افراد در اخلاقی رفتار
   ).41( باشد  میگذشته

 بـر  مبتنـی  مـدل  فرضـیه  تحقیق،هاي    یافته اساس بر نهایت در
 اخلاقـی  رفتـار  رعایـت  بـر  سـازمانی  عـدالت  مستقیم اثرگذاري
 دهـد   می نشان پژوهش این نتایج عبارتی هب .گردید تأیید   کارکنان

 اخلاقـی  رفتـار  کننـده  بینـى  پـیش  سـازمانی،  عـدالت  درك که
 ).42( باشـد   مـی  گذشـته،  تحقیقـات  بـا  همسو که است کارکنان

 بـر  اخلاقـی  محـیط  و بافت که کرد بیان توان  می منطقیطور    به
 ).43( گـذارد   مـی  تـأثیر  اخلاقی رفتار جمله از کارکنان رفتارهاي

 اقـدامات  و فعالیتهاي که کنند  می بیانها    سازمان در عدالت نقش
 هـم  و اخلاقیـات  هـم  ).44( اسـت  اخلاقی رفتار نمونه سازمانی
 قـضاوتهایی  شامل و دارد ریشه عدالت مفهوم در سازمانی عدالت
 براى بنابراین ).45( باشد  می است، غلط یا درست که آنچه دربارة
 توانند  مى مدیران سازمان سطح در خلاقىا رفتار ارتقاى و ترویج
 افراد میان روابط و سازمانى گیرى تصمیم هاى رویه شفافیت به
 کـه  درصـورتی  بنـابراین  بپردازنـد،  آنـان  میان چندجانبه روابط و

 و مـدیران  توسطها    رویه وها    مشی خط که باشند معتقد کارکنان
 آنگـاه  شوند؛  می پیگیري اخلاقیات به توجه با سازمان افراد دیگر

 تـوان   مـی  نهایت در .یابد  می شدت سازمان در اخلاقی رفتارهاي
 کارکنـان  فـردي  رفتارهاي در مهمی نقش سازمان که کرد بیان
 از تواند  می سازمان سطح در اخلاقی ارزشهاي ایجاد .کند  می ایفا

 به منجر سازمانی عدالت مانند سازمانی متغیرهاي بر تأثیر طریق
  .شود کارکنان اخلاقی رفتار بالاتر سطح

  
  گیري نتیجه

 متغیرهـاي  معنادار ارتباط بر مبتنی پژوهشهاي    یافته به توجه با
 بـا  کـه  کـرد  بیـان  تـوان   میملاك متغیر براي    واسطه و پیشبین
 نفـس  عـزت  کـار،  محـیط  در معنویـت تأثیر   و اهمیـت به توجه

 رد بایـستی  ،کارکنـان اخلاقی رفتـار روي بـر عدالت و سازمانی
 بــراي  سـازمان  مـدیران  سـوي  از جدیتري تـلاش زمینـه ایـن

 رعایـت مانند اقداماتی انجام .بگیرد صورتها   متغیر ایـن تقویـت
 و مــــدیران بــــه کارکنــــان اعتمــــاد ســـازمان، در عـــدالت

 در معنـوي و انـسانی ارزشهاي بــه دادن اهمیــت همکــاران،

 لـذت  و سازمان امور در کنانکار بیـشتر مـشارکت کـار، محـیط
 در کـه  افـرادي  .شـود  واقـع  فیدمـ ـ توانـد   مـی  کار نمودن بخش
 خـود  سازمان و کار در کنند،  می تجربه را بالایی معنویت سازمان
 هدفمنـد  را خـود  کـار  و دارنـد  عمیقـی  مفهـوم  و معنـا  احساس

 سـازمان  و شغل به تعهد و بالا نفس عزت احساس با و دانند می
 فـضاي  ادراك دیگـر  عبـارت  بـه  .کنند  می ایترض احساس خود

 مثبـت  رفتارهـاي  افـزایش  بـه  سـازمان  معنـوي  ابعـاد  و اخلاقی
 کـاري، محـیط معنویـت سـطح ارتقـا بـا و شـده منجر کارکنان
 بـه توجـه اهمیـت امـر ایـن که یابد؛  می بهبود کارکنان عملکرد
 هایـت ن در .دهـد   مـی نـشان هـا     سـازمان  در را اخلاقی رفتارهاي
 وهـا     رفتـار  در بیـشتر  دارنـد،  بـالایی  اخلاقیرفتـار  که کارکنانی
 متعاقـب  کـه  کنند  می شرکت اي وظیفه فرا یا فرانقش فعالیتهاي

 شـناخته  سـالم  اخلاقـی  محـیط  یکعنوان     به سازمان محیط آن
  .شود می
  

  اخلاقیهاي  ظهملاح

 ایـن در پـژوهش، اخلاقی ملاحظات به التزام و تعهد به توجه با
 کـسب و پـژوهش اهـداف خـصوص در رسـانی اطلاع پژوهش،
 و دریافـت پرسـشنامه، تکمیـل بـراي کارکنـان آگاهانه رضایت
 در صـداقت و امانتداري و رازداري نهایت درها    پرسشنامه تحلیل
  .است شده عایتر استفاده، مورد منابع و نتایج گزارش
  گزاريسپاس

 کارکنان مسئولان، کلیه از که داند  می لازم خود بر پژوهش گروه
 در را پـژوهش  گروه صمیمانه که شیراز شهر شهرداري مدیران و

 به را قدردانی و سـپاس نهایـت دادنـد، یاري پژوهش این انجام
  .آورد عمل
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