
 1397، 2 سیزدهم، شماره فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال
 

 سرآغاز

 تـا  .اسـت  چـشمگیر  بسیار سازمان براي 1اخلاق اهمیت و ارزش
 3اخلاقـی  اصـول  2اسـتراتژیک  مـدیریت  متخصـصان  کـه  جایی

 اسـتراتژیک  مـدیریت هـاي     شـرط  پیش از را سازمان در شایسته
 نای ـ بـه ها  سازمان امروزه توصیف نای  با ).1(اند نموده قلمداد خوب
 بینـی  پـیش  اهـداف  و سالتر به دستیابی که هستند واقف مسئله
 و اصــول دارد ضــرورت و نیــست مقــدور ییبهــا هــر بــه شــده

 اجـرا  تـا  اهـداف  تعریـف  مرحله از سازمانی و اجتماعی اخلاقیات
 اثربخشی موضوع نای  به توجه عدم که چرا .دشو مراعات و لحاظ
 مخـاطره  به توان حاد مرحله در نیز و نموده دار خدشه را سازمان

 گیـران  تـصمیم  رو نای ـ  از .باشـد   می دارا را مانساز حیات انداختن
 غافـل  مـسئله  نای ـ  از تـدابیري  اتخاذ بااند    نموده تلاش سازمانی
 برخـوردار اي    ارزنـده  جایگـاه  از کـه  تـدابیر  نای ـ  از یکـی  .نباشند
 سازمان با متناسب رفتاري استانداردهاي و اصول تعریف باشد می
 شناخته 4اي حرفه خلاقا عنوان با که بوده فعالیتی رسته و متبوع
   .است شده
 بـه  اول وهلـه  در دارد ضـرورت  ،اي  حرفه اخلاق تببین منظور به

 در و خلـق  جمـع  اخـلاق  . پرداخته شـود   5حرفه و اخلاق مفاهیم
 ـ مزاج و شده عادت رفتار خوي، معناي به لغت  کـه  رفتـه  کـار  هب
 مفهـوم  نای ـ  در که شده دانسته رفتار یا حالت وصف را آن گاهی
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  )مقالۀ پژوهشی(

 اي در نظام قضایی  اخلاق حرفهانسانی عدب رعایت وضعیت

  یکاظم یعلدکتر  ،*یاصفهان نصر یعل دکتر، یوسفی یحیی
 اصفهان دانشگاه اقتصاد، و اداري علوم دانشکده مدیریت، گروه

  )2/12/95:تاریخ پذیرش ،24/9/95: تاریخ دریافت(
 

  دهیچک

در   ی عامـل انـسان    ژهیبا توجه به نقش و    .  دارد ی توسط منابع انسان   اتی با مراعات اخلاق   یقی عم وندی پ یهاي دولت    سازمان یدر اثربخش  قی توف :نهیزم
 بعـد  تیرعا  تی وضع ی بر اساس آن، پژوهش حاضر به بررس       يزیر  به شناخت وضع موجود و برنامه      ی رشد اخلاق  دهی پد ی وابستگ زی و ن  ياخلاق مدار 

  .پردازد  مییی در نظام قضايا  حرفه اخلاقیانسان
 و ی خبرگـان دانـشگاه  یف ـی پـژوهش در بخـش ک  نی ايجامعه آمار. است) ی کم-یفیک(ختهیصورت آم  بهیشیمایپ   یفی توصقیروش تحق:روش

 ـ از طريصـورت نظـر    بـه یفی در بخش ک   يریگ  نمونه وهیش. باشد   مرکز استان کرمانشاه می    ي مراجعان دادگستر  ی و در بخش کم    یسازمان  روش   قی
مراجعـان انجـام     نفر از 400 ساده براساس فرمول حجم نمونه کوکران با مشارکت    ی به نحو تصادف   ی نفر و در بخش کم     23 ي با همکار  یگلوله برف 
هـا و   داده   لی ـتحل. است  محقق ساخته ۀ پرسشنامی و مصاحبه و در بخش کمي سندکاویفیها و اطلاعات در بخش ک ابزار اکتساب داده. شده است

 ـانجـام و  ...  و دمنی فر،ی با استفاده از آزمون تی و در بخش کميریفس ت،یفیاطلاعات در بخش ک   ـاز طر  ی مـدل اکتـشاف  کی  روش معـادلات  قی
  .برازش داده شده استها  ری به متغيساختار

 ـ رعاانگری، ب...  صداقت و ،يریپذ تی مسئول،ي که عبارتند از؛ وجدان کار  ی بعد انسان  ییهاي احصا    مؤلفه ی بررس :ها افتهی  ـتی متوسـط    از حـد  شی ب
 يریپـذ  انعطاف  و مؤلفه نیشتری بیمعنا که مؤلفه آراستگ نیبد.  مراعات وجود دارد زانیها از لحاظ م      مؤلفه انی م ي آنها بوده اما تفاوت معنادار     یجملگ
  .  مراعات داردزانی رتبه را از لحاظ منیکمتر
  . داردیی در نظام قضايا  اخلاق حرفهی معقول مراعات بعد انسانتی از وضعتی حکاجیدر مجموع نتا :يریگ جهینت
  

  یی نظام قضا،يا  اخلاق حرفهی بعد انسان،يا  اخلاق، اخلاق حرفه:گاندواژیکل
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 ما مراد گاهی و شود می اطلاق نفسانی ملکات و درونی لتحا به
 کـه  است علمی اخلاق کاربرد نای  در .است مند نظام دانش آن از
 یعنـی  اخـلاق  دیگـر  منظـري  از ).2(کنـد   می بحث بد و خوب از

 حاکم گروه یا فرد رفتار بر کههایی    ارزش و معنوي اصول رعایت
 در ).3(اسـت  کدام نادرست و چیست درست نکهای  بر مبنی است،
 فـصل  بـودن  محـور  ارزش و بـودن  درونـی  ؛ویژگـی  دو مجموع
 ).4(اســت اخــلاق مقولــه از تعــابیر و تعــاریف تمــامی مــشترك
 یاخلاق ـ رفتـار  لـذا  اسـت،  رفتـار  در اخلاق تبلور چون همچنین
 نیـز  حرفه ).5(باشد یانسانهاي    ارزش با سازگار که است يرفتار
 در توانـایی  و دانش از بخشی یا تمام شامل که مهارتی عنوان هب
 دیگران با ارتباط در سودمند عملی براي عملی دانش کارگیري هب

 کـه  شـده  تـشکیل  افرادي از حرفه همچنین ).6(شود  می تعریف
 اخلاقیهاي    آرمان سري یک به داوطلبانه و داشته یکسان شغل
 مندنیاز نای  غیر در و پایبندند گیرد،  می نظر در آنها   براي قانون که

   ).7(هستند اخلاقیات سازماندهی
 مباحـث  به که است 6کاربردي اخلاق ازاي  شاخهاي    حرفه اخلاق
 مجموعـه  دیگـر  منظري از ).8(پردازد  می حرفه در اخلاقی حرفه
 آمـده،  دسـت  بـه  شـغل  یـا  حرفـه  ماهیـت  از که اخلاقی قوانین
 عمل که مقرراتی وها  نامه آئین ازاي  مجموعه همچنین ).9(است
 و عمل براي چارچوبی و تعریف خاص حرفه آن براي را لاقیاخ

 .)10(شـود   مـی  محسوب حرفه هر غیراخلاقی یا اخلاقی قضاوت
 یاخلاق ـ تمـشکلا  حل دانشعنوان     به ،اي  حرفه اخلاق واقع در

 عمل سازمان یاخلاقهاي    تیمسئول و تعهدات حیتوض و سازمان
 وجـود  لشچـا  یکاي    حرفه اخلاق تعریف بحث در ).11(کند می
 همین و دارد پویا ماهیتیاي    حرفه اخلاق که است نای  آن و دارد
 در موضـوع  نای ـ .کنـد   مـی  جـاب ای    را تعریف در تغیر موجبات امر

 مـشهود  شـود،   می بحث ادامه در کهاي    حرفه اخلاقهاي    رویکرد
 اخـلاق  رویکـرد  جدیـدترین  به عنایت با و توصیف نای    با .است
 راهـایی     مسئولیتاي    حرفه اخلاق که است اذعان قابل ،اي  حرفه
 شان ارتباطی طرف که کسانی به نسبت سازمان و کارکنان براي
 اصلی؛ بعد دو واجداي    حرفه اخلاق بنابراین .کند  می جادای  هستند،
 انـسانی  بعـد  در کـه  صـورت  بـدین  .باشـد  می سازمانی و انسانی
 ـ مـداري  اخلاق مخاطب کارکنان  بعـد  در امـا  آینـد   مـی  شـمار  هب

 رفتـار،  ماننـد؛  مرتبطهاي    زمینه در سازمان با محوریت سازمانی،
  .است ... وها  گذاري سیاست تصمیمات،

ن پدیده در دو ای  ، شالودهاي با توجه به سیر تحولات اخلاق حرفه   
 بـه  کـه  7سـنتی  رویکـرد اول  ). 8(شـود   رویکرد خلاصه مـی   

 هب .شود  می حصر حرف و مشاغل در افراد اخلاقیهاي    مسئولیت
 اخــلاق  معنــاي  به اي حرفه اخلاق مفهوم ابتدا در دیگر عبارت
اي   حرفـه  خلاقا دیدگاه نای  مطابق ).12(بود مشاغل اخلاق و کار
 حرفه یک صاحب مثابـه بـه فـرد، یـک پذیري مسئولیت شامل
 خــود  شـغلی  واي    حرفــه  رفتــار  برابـر  در سـازمانی،  پـست  یا
 انجـام  در بایـست   مـی  زمانسـا  انـسانی  منابع لذا ).13(باشـد می

 عناصـر  ارتبـاطی،  طـرفین  مقابـل  در محوله وظایف وها    فعالیت
 داري، امانـت  رازداري، صـداقت،  کـاري،  وجـدان  مانند؛ اخلاقی
 شـود،   مـی  مـدون  سـازمان  توسط بیشتر   که را ...و رفتاري خوش
 از محلـی  سـازمان  بـودن  اخلاقی رویکرد، نای  در .نمایند مراعات
 بـشمار  نگـرش  نای ـ  بـراي  ضـعفی  مـسئله  مینه و ندارد اعراب
 پـذیري  مـسئولیت  بـه  که 8استراتژیک رویکرد دوم .رود می

 سـازمان  رهیافـت  نای ـ  در .دارد توجه سیستمی نگرش با سازمان
 ذیحقـان  تناسـب  بـه  خودها    مسئولیت و تعهدات به است مکلف
 حقـوق  رعایـت  شـامل  تکـالیف  نای  از برخی .نماید عمل مربوطه
 برنامـه  قالب در ... و اجتماع حقوق مراجعان، حقوق انسانی، منبع
 قـوانین،  کـاري،  و سیـستمی  فراینـدهاي  تـصمیمات،  وها    ریزي

 بحـث  در تحـولی  ویژگی واجد رویکرد نای  .است .. وها    بخشنامه
 نقـص  نمـودن  مرتفـع  بـا  کـه  چـرا  است، سازمان مداري اخلاق
 اي  حرفـه  اخـلاق  بحـث  در رویکـرد  تـرین  جامع سنتی، رویکرد
  .آید  میبشمار
 در امـا  شـده  تـدوین  حـرف  کلیـه  بـراي اي    حرفه اخلاق هرچند
 نای  که است، برخوردار بالایی حساسیت از حاکمیتیهاي    سازمان
 خدمت کثرت مانند؛ آنها   به مختصهاي     مؤلفه از ناشی حساسیت
 جـاب ای  شـرایط  نای ـ  و بـوده  ... و انـسانی  آحـاد  کثرت گیرندگان،

 عنایـت  خود،هاي    برنامه اجراي و تدوین ردها    سازمان نای  کند می
   .باشند داشتهاي  حرفه اخلاق اصول به خاصی

از زوایـاي گونـاگونی مـورد عنایـت تحقیقـات           اي    اخلاق حرفـه  
ن تحقیقات، بـر اهمیـت      ای  مختلف قرار گرفته و به نوعی در همه       

 در محققـان در عرصه داخلی برخی . آن صحه گذاشته شده است   
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 9اي حرفه اخلاقهاي    کد رعایت میزان سیبرر هدف با پژوهشی
 رعایت میزان دریافتند جهرم پزشکی علوم دانشگاه پرسنل توسط
 .اســت برخــوردار متوســطی وضــعیت از اخلاقــی کــدهاي کلــی

 بیمـار  از مراقبـت  کیفیت ارتقا حیطه در درمانی پرسنل همچنین
 نمــره تــرین ضــعیف از رازداري بــه تعهــد حیطــه در و بهتــرین
اي   حرفـه  اخـلاق  ارزیـابی  دیگـري  محققان ).14(دبودن برخوردار
 دیـدگاه  از یـزد  صـدوقی  شـهید  پزشـکی  علـوم  دانـشگاه  اساتید

 بـه  توجـه  بـا  کـه  دریافتنـد  و دادنـد  قـرار  نظر مد را دانشجویان
 داري، راز تـدریس،  در مهـارت  ماننـد؛  شـده  تعریفهاي    شاخص
 تمراعا وضعیت ... و کارکنان غیبت عدم کلاس، حرمت رعایت

 همچنـین  ).15(اسـت  مطلـوب  اسـاتید  توسـط اي  حرفـه  اخـلاق 
 در آمـوزش اي    حرفـه  اخـلاق  رعایـت  محوریـت  با که پژوهشی
 صورت دانشجویان دیدگاه از شاهد دانشگاه علمی هیات اعضاي
 هیـات  اعـضاي  توسـط  شـده  رعایـت  اخلاقیهاي     مؤلفه گرفت،
هـا    مؤلفـه نای ـ  کـه  داد قرار هدف کمترین تا بیشترین از را علمی
 اسـرار  حفـظ  دانـشجو،  باب در نزاکت و ادب رعایت از؛اند  عبارت
 داشـتن  دانـشجو،  احتـرام  و اعتمـاد  جلـب  استاد، توسط دانشجو
  ).16...( و صدر سعه و تحمل روحیه
در اي    پژوهـشگران، اخـلاق حرفـه      برخـی  نیز خارجی عرصه در

را مورد بررسی قرار    ) ایالت ویرجینیا (سیستم آموزش عالی امریکا     
اذعان نمودند  اي    داده و به قابل قبول بودن وضعیت اخلاق حرفه        

بـا مـشارکت    اي    در پژوهش دیگري عناصر اخـلاق حرفـه        ).17(
دانشجویان دندانپزشکی دانشگاه واشـنگتن مـورد بررسـی قـرار           

منطبق بـا   ها مؤید این بود که نظرات دانشجویان یافتهگرفت که   
محققـان  ). 18( بـود  داخلـی آمریکـا   بـرد   اي    کدهاي اخلاق حرفه  

دیگري بررسی ارتباط رفتار اخلاقـی کارکنـان بخـش فـروش و             
 تی رعا انیمشتراعتماد مشتري را دنبال و اذعان نمودند چنانچه         

 را در اقدامات کارکنان فـروش ادراك کننـد،           کاري  اخلاق اصول
 در همچنـین ). 19( خواهند نمـود   دای اعتماد پ  یبه اقدامات سازمان  

 اخـلاق  بـین  رابطـه  بررسـی  و شناسـایی  هـدف  با که پژوهشی
 شـد،  انجـام  نیجریـه  سـاز  و ساخت صنعت در کیفیت واي    حرفه
 بـا  مقابلـه  طریـق  ازاي    حرفه اخلاق که است آن از حاکی نتایج

ــاي ــی رفتاره ــسب غیراخلاق ــه منت ــان ب ــد؛ کارکن ــب، مانن  تقل

 بـر  تـوجهی  قابـل  اثر ... و فساد و منافع،رشوه غفلت،تبانی،تضاد
  ).20(دارد ساز و تساخ کیفیت
 در ممتـازي  جایگـاه  و اهمیـت  از کـه  حاکمیتی نهادهاي از یکی
 مطـابق  قـضائیه  قـوه  .است قضایی دستگاه بوده برخوردار کشور
 عـدالت  بـه  بخـشیدن  تحقـق  منظور به اساسی قانون 156 اصل
 اسـت  دادگـستري  قوه نای  اجرایی بازوي ).21(است شده تشکیل
 از شـده  ارائـه  خـدمت  نوع و الترس اهمیت درجه به توجه با که
 سـوي  از آن مراجعـان  و انـسانی  نیـروي  بالاي حجم و سو یک
 در بـسزایی  نقـش  تواند میاي    حرفه اخلاق اصول مراعات دیگر،

 عنـوان   بـه  عـدالت  که چرا .نماید فاای  نهاد نای  موفقیت و اثربخشی
اي   حرفـه  اخـلاق هـاي     شـاخص  از یـک  قضایی، دستگاه رسالت
 و دارد سـازه  نای  گستردگی و وسعت از نشان نیا  و شده محسوب

 نمودن عملیاتی و تعریف مستلزم که آن جامع شناخت صورت در
صورت    به توان  می باشد،  می آن به مربوطهاي    شاخص وها    مؤلفه
 مراجعـان،  یعنـی؛  عمـده  جنـاج  سـه  انتظارات و توقعات همزمان
 مراتـب  اهمیـت  به نظر .نمود تامین و لحاظ را جامعه و کارکنان
 نای ـ   محوریـت  بـا  و رویکـرد  نای ـ  با اندکیهاي    پژوهشی تاکنون
 زمینه نای  در پژوهشی خلاء و گرفته صورت رانای  در آماري جامعه
 ـ پـژوهش  نای ـ لذا .شود  می احساس  وضـعیت  بررسـی  دنبـال  هب
 منظر ازاي    حرفه اخلاق به قضایی دستگاه انسانی منابع پایبندي
 مـستلزم  کـه  اسـت،  ترکیبـی  رویکـردي  بـا  و گیرندگان خدمت
 .باشد  میآن آزمون و مربوطههاي   مؤلفهشناسایی

 
   روش

 توصـیفی هـا     داده نوع نظر از کاربردي، هدف نظر از پژوهش این
 جامعـه  .است )کمی -کیفی(آمیخته متدلوژي نظر از و پیمایشی-

 کمـی  بخش در و خبرگان کیفی بخش در پژوهش نای  در آماري
 در گیـري  نمونه .است کرمانشاه استان مرکز دادگستري مراجعان
 حدود تا برفی گلوله روش طریق از و نظري شیوه به کیفی حوزه
 نامتنـاهی  جامعـه  یـک  چـون  کمـی  حـوزه  در و انجام نیاز مورد

 کـوکران  نمونه حجم فرمول تجویز به توجه با شود  می محسوب
 از اسـتفاده  با باشد،  می نفر 384 که جوامع از نوع نای  خصوص در
 بـه  پاسـخگویی  جهت نفر 400 ساده، تصادفی گیري نمونه وشر
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 اطلاعـات  وهـا     داده گردآوري ابزار .شدند داده مشارکت سوالات
ــش در ــی بخ ــندکاوي کیف ــصاحبه و س ــش در و م ــی بخ  کم

 اسـاس  بـر  موصوف پرسشنامه .است ساخته محققاي    پرسشنامه
 از آن پایـایی  سنجش منظور به و شده بندي امتیاز لیکرت طیف
 از پـس  کـه  اسـت  شـده  اسـتفاده  کرونبـاخ  آلفاي ضریب آزمون
 از پرسـشنامه  دهـد   مـی  نشان که آمد بدست 85/0 عدد محاسبه
 روایـی  سنجش منظور به همچنین .است برخوردار بالایی اعتماد
 در پرسـشنامه  کـه  صـورت  بدین شد، استفاده خبرگان نظر از نیز
 بـه  توجه با که گرفت قرار علمی هیات اعضاي از نفر چند اختیار
 تـامین  آن روایی و تنظیم پرسشنامه سوالات آنها   نظرات تجمیع
 گـام  در که است صورت بدین پژوهش نای  اجرایی فرایند .گردید
 و موضـوع  پیرامونهاي    پژوهش نظري، مبانی بررسی با نخست
 بعـد هـاي      مؤلفه تئوري، گراندد از تاثی با خبرگان با مصاحبه نیز

 اولیه مدل و شناسایی 11قضایی نظام در 10يا  حرفه اخلاق انسانی
 وهـا     داده هـا،  مؤلفـه    آزمـون  منظـور  بـه  سـپس  .گردید طراحی
 ... و فریـدمن  تی،هاي    آزمون اجراي با شده آوري جمع اطلاعات
  .است گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد

 

  ها یافته

 شرح به کمی و کیفی سطح دو در پژوهش نای  درها    یافته تحلیل
  :است شده نجاما ذیل
 براساس بتوان که استانداردي الگوي که آنجا از کیفی، بخش در
 داد، قـرار  سـنجش  مـورد  را قـضایی  نظام دراي    حرفه اخلاق آن
 سـنجش  بـراي  مبناهاي    مؤلفه ابتدا دارد ضرورت لذا ندارد، وجود

 موضـوع،  ادبیـات  از اسـتفاده  امـر  نای  انجام براي .شود شناسایی
 بـه  مطلـع  افـراد  بـا  مـصاحبه  نیـز  و پیرامونیهاي   پژوهش نتایج
 در اسـاس  همـین  بر .است راهگشا تئوري گراندد رویکرد استناد
هـاي    پـژوهش هـاي       دسـتاورد  و نظـري  مبانی از استفاده معیت
 خبرگـان  بـا  کفایـت  سرحد تا برفی گلوله روش طریق از مرتبط،

 ملع به مصاحبه بود، نفر 23 آنها   تعداد که سازمانی و دانشگاهی
 نتـایج  کدگـذاري،  طریـق  از تفـسیري  شیوه به نهایت در و آمد،
 :گردید منعکس 1 شماره جدول در و بندي دسته حاصله

  
  
  

  قضایی نظام دراي  حرفه اخلاق انسانی بعدهاي   مؤلفهگذاري کد نتایج :1جدول
  شاخص  مؤلفه   اصلی مقوله

 پرسنل توسط مطلوب خدمت ارائه پذیري ولیتمسئ

  امور انجام به نسبت شناسی وقت
 امور انجام به کاري تعهد کاري وجدان

 امور انجام در دقت

  کاري انضباط و نظم به پرسنل اهمیت
 مراجعان مادي حقوق مراعات مراجعان حقوق مراعات

  مراجعان معنوي حقوق مراعات
 )وعده به عمل( یده وعده در راستگویی صداقت

 خدمت ارائه در صحت

  پاسخگویی صحت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 نظـام  دراي    حرفه اخلاق انسانی بعد

 قضایی

 مرتبط هنجاري و ضوابط مراعات
 مراجعان با

 رشوه از اجتناب

 شغلی موقعیت از استفاده سوء از اجتناب

 کردن فردا و امروز مانند دهنده آزارهاي  بازي از اجتناب

  موظفی اوقات در کار محل ترك از اجتناب
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 مراجعان برابر در شکیبایی میزان و صدر سعه ابراز اسلامیهاي  آموزه مراعات

 الناس حق مراعات

  حجاب رعایت
 پرسنل ظاهري آراستگی مراعات آراستگی

  فیزیکی محیط آراستگی مراعات
 مراجعان راداتای به پرسنل اهمیت میران انتقادپذیري

  مراجعان پیشنهادات به پرسنل اهمیت میزان
 بوروکراسی چارچوب در خواسته نمودن تدبیر پذیري انعطاف

 همکـار  بـه  کمـک  یـا  غیبـت  ماننـد  خاصـی  شرایط در امور انجام
  داوطلبانهصورت  به

  
  
اي   حرفـه  اخلاق انسانی بعد براي شده احصاءهاي     مؤلفه ادامه در

  :گردد  میتشریح
 بـه  سـازمان، هاي    هدف انجام جهت :12پذیري مسئولیت )1

 بـدین  و شـود  مـی  داده فـردي هاي    مسئولیت و وظایف کارکنان
 تواننـد  مـی  مـدیران  کنتـرل  بدون کنند می احساس آنان ترتیب

 مــسئولیت.)22(کننــد حــل را مــسائل و اخــذ را لازم تــصمیمات
 به تکالیف انجام و ارتباطی طرفین حقوق شناخت مستلزم پذیري
 محـسوب اي    حرفـه  اخـلاق  شـالوده  موضوع نای  که بوده تناسب
  .شود می

 فراتر وظایف بهینه انجام به اعتقاد میزان :13کاري وجدان )2
 دیگـر  عبارت به .باشد  می درونی قوه از ناشی و قانونی نظارت از

 توجـه  با فرد که است درونیاي    انگیزه کننده بازگو کاري وجدان
 انجـام  درصـدد  محوله وظایف به نسبت کامل شناخت با و آن به

 در مـداري  اخـلاق  تحقـق  لـذا  ).23(آید  می بر خویش کار بهینه
 فعلیـت  و کـار  بـه  نـسبت  درونـی  تمـایلات  بـه  وابسته سازمان
   .است آن به بخشیدن

 انجـام ( مـادي  حقوق شامل :14مراجعان حقوق مراعات )3
 و تکریم( معنوي و ..) و کار در تسریع مقررات، حدود در خواسته
 عنـوان   بـه  مراجعـان  ...) و پیـشنهادات  و نظـرات  استماع احترام،
  .استاي  حرفه اخلاق دیدهپ اساسی عنصر

 بـه  شـده  ارائـه  پاسـخ  راسـتی  و صـحت  میزان :15صداقت )4
 در و اسـت  مراجعـه  بهنگام مطروحه درخواست قبال در مراجعان
   .است مداري حقوق با پیوند

 :مراجعـان  بـا  مـرتبط  هنجـاري  و ضوابط مراعات )5
اي   عمده بخش که مراجعان حقوق احقاق راستاي در که تکالیفی
 قـانون  آن منشا و شده مقرر گیرد،  می بر در رااي    حرفه قاخلا از
  .باشد  میعرف یا
هاي   ارزش به پایبندي درجه :اسلامیهاي    آموزه مراعات)6

 بـا  خاصـی  قرابـت  کـه  بـوده  الناس حق الخصوص علی شرعی
   .دارد سازمانی اخلاق در طلبی حقوق

 وضـعیت  نیـز  و فـرد  ظـاهري  وضـعیت  منظور :16آراستگی)7
 توامـان  تحقـق  جهـت  در مـسئله  نای ـ  .است کار یزیکیف محیط
 انسانی منابع ذیحقان عنوان  به سازمان و گیرندگان خدمت حقوق
  .است شده لحاظاي  حرفه اخلاق در
هـاي    دیـدگاه  و نظـرات  از اسـتقبال  میزان :17پذیري انتقاد)8

 اقتـضا اي    حرفه اخلاق پویاي .است مافوق و همکاران ،مراجعان
 انـسانی  منابع توسط ارتباطی طرفین از واصله وردبازخ به کند می
   .شود نهاده ارج
 انجـام  جهـت  در تـلاش  میزان :18کاري پذیري انعطاف )9
 .اسـت  قانون چارچوب در امااي    وظیفه فرا اقدامات با محوله امور
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 ظهـور  بـا  لازم همگرایی ، مؤلفه نای  در مقتضی ابتکار و خلاقیت
  .باشد  میدارا رااي  حرفه اخلاق
 دراي    حرفـه  اخـلاق  انـسانی  بعد وضعیت بررسی حاضر پژوهش
  :است نموده مدلسازي ذیل شرح به را قضایی نظام

  
 انـسانی  بعـد  رعایـت  وضعیت چگونگی پژوهش، نای  اصلی سوال
 عبـارت  نیز فرعی سوالات .است قضایی نظام دراي    حرفه اخلاق
  :از است
 ؟است چگونه ییقضا نظام در يریپذ تیمسئول تیوضع

 است؟ چگونه ییقضا نظام در يکار وجدان تیوضع

 است؟ چگونه ییقضا نظام در مراجعان حقوق مراعات تیوضع

 است؟ چگونه ییقضا نظام در صداقت تیرعا تیوضع

 مخـتص  شده نییتع يادار يهنجارها و ضوابط مراعات تیوضع
 است؟ چگونه ییقضا نظام در مراجعان به

  

 است؟ چگونه ییقضا نظام در يریپذ تیمسئول تیوضع

 است؟ چگونه ییقضا نظام در يکار وجدان تیوضع

 است؟ چگونه ییقضا نظام در مراجعان حقوق مراعات تیوضع

 است؟ چگونه ییقضا نظام در صداقت تیرعا تیوضع

 مخـتص  شده نییتع يادار يهنجارها و ضوابط مراعات تیوضع
 است؟ چگونه ییقضا نظام در مراجعان به

 است؟ چگونه ییقضا نظام در یاسلامهاي  زهآمو مراعات زانیم

 است؟ چگونه ییقضا نظام در یآراستگ زانیم

 است؟ چگونه ییقضا نظام در يریپذ انتقاد هیروح وجود

  است؟ چگونه ییقضا نظام در يریپذ انعطاف هیروح وجود
 اسـتفاده  t آزمـون  از سـوالات  بررسـی  منظور به کمی بخش در
 تحلیـل  از آمـده  بدسـت  میانگین که است ذکر به لازم .گردد می
 اخـلاق  رعایـت  میـزان  متوسـط  حـد عنـوان      به 3 عدد باها    داده
 محاسـبه  از پـس  کـه  گـردد   می مقایسه انسانی، بعد دراي    حرفه
  .باشد  می2 شماره جدول شرح به نتایج
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   رعایت انسانی بعدهاي   مؤلفهوضعیت بررسی جهتاي  نمونه تک t آزمون نتایج :2جدول
 قضایی نظام در اي فهحر اخلاق

 معنــی ســطح  t مقدار  معیار انحراف  میانگین  انسانی بعدهاي  مؤلفه
  داري

  آزمون نتیجه

  متوسط حد از بیشتر  000/0  260/26  345/0  45/3 پذیري مسئولیت
  متوسط حد از بیشتر  000/0  609/22  411/0  46/3 کاري وجدان
  متوسط حد از ربیشت  000/0  471/19  413/0  40/3 مراجعان حقوق مراعات
  متوسط حد از بیشتر  000/0  290/12  518/0  32/3 صداقت رعایت
  متوسط حد از بیشتر  000/0  157/35 318/0  56/3 ضوابط مراعات
  متوسط حد از بیشتر  000/0  704/28  415/0  59/3 اسلامیهاي  آموزه مراعات
  متوسط حد از بیشتر  000/0  086/34  367/0  63/3 آراستگی میزان
  متوسط حد از بیشتر  000/0  325/16  425/0  35/3 پذیريانتقاد
  متوسط حد از بیشتر  000/0  925/10 485/0  26/3 پذیري انعطاف
  متوسط حد از بیشتر  000/0  050/135  56/4  56/4  اي  حرفه اخلاق انسانی بعد
  
 آزمون نای   داري معنی سطوح و 2 شماره جدول اطلاعات توجه با
 کـه  گـردد   مـی  مـشاهده  /05 مجاز يخطا میزان با آن مقایسه و

 نظـام  دراي   حرفـه  اخلاق انسانی بعدهاي     مؤلفه رعایت  وضعیت
  .است متوسط حد از بیشتر قضایی

 استفادهها    مؤلفه بندي اولویت منظور به فریدمن آزمون از ادامه در
   .گردد می
  

  
  قضایی نظام در اي حرفه اخلاق انسانی بعدهاي   مؤلفهبندي رتبه منظور به فریدمن آزمون نتایج :3جدول

ــه ــاي  مؤلف ــده ــسانی بع ــلاق ان  اخ
  اي حرفه

  داري معنی سطح  آزادي درجه  دو خی مقدار  ها رتبه میانگین

 62/6 آراستگی میزان

 21/6 ضوابط مراعات

 69/5 اسلامیهاي  آموزه مراعات

 41/5 کاري وجدان

  12/5 پذیري مسئولیت
  94/4 حقوق اتمراع
  27/4 پذیري انتقاد
  55/3 صداقت رعایت
  20/3 پذیري انعطاف

336/680  8  000/0  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
97

.1
3.

2.
5.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
08

 ]
 

                             7 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1397.13.2.5.9
http://ethicsjournal.ir/article-1-1102-fa.html


 اي در نظام قضایی وضعیت رعایت بعد انسانی اخلاق حرفه: نصر اصفهانی و همکاران دکتر علی
  

 46

ــا  ســطح و 3 شــماره جــدول در منــدرج اطلاعــات بــه توجــه ب
 بـا  آن مقایسه و باشد  می 000/0 برابر که آمده بدست داري معنی
 ازهـا     مؤلفـه  بـین  کـه  است نای  نتیجه 05/0 مجاز خطاي میزان
 وجـود  مـذکور  جـدول  شرح بههاي    تفاوت عات،مرا میزان لحاظ
  .دارد

 وهـا     متغیر تعداد کاهش راهکار ها،  داده تر  دقیق تحلیل منظور به
 نای  انجام براي .باشد کارساز تواند  می آنها   درونی ساختار شناسایی
 در سـعی   شیوه نای  .شود  می استفاده اکتشافی عاملی تحلیل از امر

 الگـوي  تبیـین  راسـتاي  درها     ملعا یا اساسی متغیرهاي اکتشاف
 کنـد   می کمک نیز و دارد شده مشاهده متغیرهاي بین همبستگی

 تغییـرات  تبیـین  در اي  عمـده  سـهم  کـه  مکنـونی  متغیرهـاي  تا
 سایر و یکدیگر با آنها   روابط و شناسایی دارند، مشهود متغیرهاي
  .گردد تعریفهایی  فرضیه قالب در راها  متغیر

 گیـري  اندازه ابزارهاي شد، اشاره تحقیق پیشینه در که همانگونه
 مفهـوم  سـنجش  منظـور  به برونزا متغیرهاي از متشکل مختلفی
 بـر  .اسـت   شده  گرفته کار به صاحبنظران توسطاي    حرفه اخلاق
 قالـب  در و اسـتخراج  مؤلفه 9 از متشکل اي  مجموعه اساس این

ن تحقیق پرسشنامه از بخشی نرم از استفاده با سپس .گردید مدو 
 صورتها    متغیر تمامی براي اکتشافی عاملی تحلیل SPSS افزار
  .شود  میپرداخته آن نتایج تشریح به ادامه در که گرفت
 داده نـشان  4جـدول  در KMO-Bartlett آزمون از حاصل نتایج
 عـاملی  تحلیـل  مراحـل  تـوان  مـی  نتـایج  به توجه با .است شده

 5/0 از بـیش  مقدار .رساند مانجا بهها     داده روي بر نیز را يتأیید
 000/0 اطمینـان  سطح و گیري نمونه کفایت موید KMO آماره
 عـاملی  مـدل  بـودن  مناسب دهنده نشان نیز بارتلت آزمون براي
 800/0 برابـر  شـده  محاسـبه  KMOمیزان .باشد می استناد مورد

 کفایـت  دهنـده  نشان محاسبات بنابراین باشد می )5/0 از بالاتر(
 .تاس گیري نمونه

  
 KMO-Bartlett آزمون نتایج :4جدول

 KMO 800/0 گیري نمونه کفایت معیار  
  276/3608   دو کاي
  36  آزادي درجه

 بارتلت آزمون

 
  000/0  داري معنی سطح 

  
 مکنـون  عوامـل  تعـداد  شناسـایی  بـه  بایـست   مـی  بعد مرحله در

 مکنـون  عوامـل  تعـداد  تعیـین  نتـایج  5 جـدول  در .شود پرداخته
 اولیـه  ویـژه  مقـادیر  سـتون  .است شده ارائه ویژه دیرمقا برحسب
 مقادیر تعداد و باشد می تحقیق مکنون عوامل تعداد دهنده نشان
 بنـابراین،  .اسـت  مکنون عوامل دهنده نشان 1 از بالاتر کل ویژه
 را عامل دو ،اي  حرفه اخلاق انسانی بعد متغیر ویژه مقادیر ستون
 عـاملی  ساختار بنابراین ، کند  یم معرفی 1 از بالاتر ویژه مقدار با

 .بود خواهد عامل دو داراي پیشنهادي

  
  

 اي حرفه اخلاق انسانی بعد متغیر مکنون عامل شده تبیین واریانس کل :5جدول

  عامل  شده استخراج عاملی بارهاي مجذور مجموع  اولیه ویژه مقادیر
   یتجمع درصد   واریانس درصد   کل   تجمعی درصد   واریانس درصد   کل

1  913/5  702/65  702/65  833/3  591/42  591/42  
2  184/1  154/13  857/78  264/3  266/36  857/78  
  
 از مرحلـه،  ایـن  تا شده استخراج عوامل تناسب بررسی منظور به

 ایـن  .است شده گیري بهره شده تولید دوباره همبستگی ماتریس
 روي بـر  آنهـا    بـار  از استفاده با را عوامل بین همبستگی ماتریس

 بـین  اصـلی   همبستگی با را آنها   و محاسبه شده استخراج عوامل
   .کند می مقایسهها  متغیر
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 عاملی بارهاي برمبناي شده تولید باز همبستگی ماتریس :6جدول

  ها مؤلفه  عاملی بارهاي
1  2  

  680/0  پذیري مسئولیت
   825/0 کاري وجدان

  889/0  مراجعان حقوق مراعات
   832/0 صداقت رعایت

   675/0 ضوابط مراعات

   902/0 اسلامیهاي  آموزه مراعات

  800/0  آراستگی میزان
  852/0  انتقادپذیري
   791/0 پذیري انعطاف

  
 تحلیـل  اسـت،  مـشاهده  قابـل  6 شماره جدول در که طور همان
 اسـتخراج  و شناسـایی  را مکنـون  عامل توانست اکتشافی عاملی
 اي، حرفه اخلاق انسانی بعد مکنون عامل شناسایی از پس .نماید
 متغیرهـاي  و عامـل  ایـن  بـین  روابط نمایی درست تا است لازم
 قالـب  درها    متغیر بین روابط تأیید با امر نای  .گردد آزمون مشهود
  .پذیرد می صورت AMOS افزار نرم طریق از و گیري اندازه مدل
 اخـلاق  انـسانی  بعـد  مکنـون  متغیـر  گیـري  اندازه مدل 2 نگاره
 بارهـاي  .دهـد   مـی  نـشان  استاندارد تخمین حالت در رااي    حرفه

 همبـستگی  و تأثیر   میزان استاندارد تخمین حالت در مدل عاملی
 یـا  متغیـر  نمـرات  واریانس تبیین و توضیح راها    متغیر از یک هر
 .دهد  مینشان را اصلی عامل

هـاي    شـاخص  از مـدل  مناسبت بررسی منظور به پژوهش نای  در
 اسـتفاده  7 شـماره  جـدول  در شـده  ارائـه  مدل برازش به مربوط
 مدل بودن مناسب از حاکی )مدل برازش( تخمین نتایج .شود می
 .گردد  تأیید میآمده دست هب مدل لذا بوده

  
  

 اي  حرفه اخلاق انسانی بعد متغیر گیري اندازه مدل برازش هاي شاخص :7 جدول
   شاخص عنوان   مقدار   مطلوب دامنه   نتیجه 

 مدلتأیید    کاي ذورمج
 

770/0  
 

 RMSEA <05./ 000/0  RMSEA   قبول مورد   تقریب مجذورات میانگین خطاي ریشه

 RMR ≥ 006/0  RMR .0 مدلتأیید    باقیمانده مربعات میانگین ریشه

 GFI > 991/0  GFI /.90 مدلتأیید    برازش نیکویی

 AGFI > 978/0  AGFI /.85 مدلتأیید    شده اصلاح برازش نیکویی شاخص

 NFI > 994/0  NFI /.90 مدلتأیید   ) بونت ـ بنتلر ( شده هنجار برازش شاخص

  CFI >  1  CFI 90/0 مدلتأیید    تطبیقی برازش شاخص
  IFI >  1  IFI 90/0 مدلتأیید    افزایشی برازش شاخص
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  :شود  میپرداخته 7 شماره جدولهاي  شاخص تشریح به ادامه در

df
2χ

 باشـد  5 از کمتر نسبت نای  مقدار اگر ):اسکویر کاي آماره( 
 برازش آماري جامعه هاي  داده با کاملطور     به مدل دهد  می نشان
 میـزان  که آنجا از .دارد

df
2χ  اخـلاق  انـسانی  بعـد  هـاي  سـازه 

 مدل کامل برازش دهنده نشان که باشد  می770/0 برابراي  حرفه
  .باشد می آماري جامعه هاي داده با

 GFI)برازندگی ( و AGFI) نای ـ مقـادیر ): برازندگی تعدیل یافتـه 
 9/0 از بزرگتـر  مقـدار  نجاای  در که.باشد 1 و 0 بین بایدها     شاخص
   .است مدل قبول قابل برازش از حاکی
 هر که )غیرنرم برازش  شاخص( NFI :نسبی برازش هاي  شاخص
 مـدل  خوب برازش دهنده اننش باشد، نزدیک 1 به آن مقدار چه
 فقـط  اولـی  کـه  اسـت  NFI و CFI دیگـر هـاي     شـاخص  .است
 دومـی  کـه  حـالی  در کنـد،  اختیـار  1 تـا  0 بـین  مقادیر تواند  می
 1 بـه  هرچـه  نیـز ها    شاخص نای  مقدار .باشد 1 از بزرگتر تواند  می

 مقـادیر  .اسـت  مـدل  خـوب  بـرازش  دهنده نشان باشد، نزدیکتر
 سـه  نای ـ  اسـاس  بر مدل برازشأیید   ت دهنده نشان شده محاسبه
  .باشد  میشاخص

  
  بحث

 هویـدا  سـازمان  در را آن تحقـق  ضـرورت  اخـلاق،  کارکردهاي
نکه بخش اعظمی از اخلاق مـداري منـوط   ای  با توجه به  . سازد  می

ــی  ــازمان م ــسانی در س ــصر ان ــه عن ــشگامی در   ب ــذا پی ــد، ل باش
سـتاي  ن را ای  در. ن عنصر دارد  ای  مداري همبستگی خاصی با    اخلاق

بایست از وضـع موجـود اخـلاق در سـازمان             نخست سازمان می  
ن سازه  ای  براي بهبود اي    گذاري بهینه  آگاهی یابد تا بتواند سیاست    

ن توضیح پژوهش حاضـر بـدنبال بررسـی میـزان           ای  با. انجام داد 
. پایبندي منابع انسانی دستگاه قضایی به اخلاق سـازمانی اسـت          

ارد که میزان مراعات بعد انـسانی       ها حکایت از آن د      تحلیل یافته 
هاي احصایی به شیوه کیفی که        با توجه به مؤلفه   اي    اخلاق حرفه 
بـیش از حـد   ... از؛ مسئولیت پذیري، وجـدان کـاري و    اند    عبارت

ن تفـاوت معنـاداري از لحـاظ میـزان          ای ـ  علاوه بـر  . متوسط است 
هاي تعریف شده بـراي بعـد انـسانی اخـلاق             مراعات، بین مؤلفه  

  مراعـات ،میـزان آراسـتگی   بدین صورت که    . وجود دارد اي    حرفه

 ،کــاري وجــدان ،اســلامیهــاي  آمــوزه مراعــات ،ضــوابط
 رعایـت  ،پـذیري  انتقاد مراجعان، حقوق مراعات ،پذیري مسئولیت
 خـود  بـه  را نهـم  تـا  اول رتبه ترتیب به پذیري انعطاف و صداقت
  .دادند اختصاص

 صـورت هـاي     وهشپژ با پژوهش نای  نتایج همسویی خصوص در
 شناسـایی  بخـش  در کـه  اسـت  ذکـر  بـه  لازم پیشینه در گرفته
 مؤلفـه  قـضایی؛  نظـام  دراي   حرفـه  اخلاق انسانی بعدهاي    مؤلفه

 و )14(بیمـار  از مراقبـت  کیفیـت هـاي      مؤلفه با پذیري مسئولیت
 حقـوق  مراعـات  مؤلفـه    .دارد قرابـت  )15(تـدریس هـاي     مهارت
 نزاکت و ادب ،)15(کلاس حرمت رعایت هاي؛ مؤلفه   با مراجعان

 مؤلفـه   .اسـت  مـرتبط )16( دانـشجو  بـه  اعتمـاد  و احترام جلب و
 مؤلفـه   .اسـت  سـطح  هـم  )20(تقلـب  بـا  مقابله مؤلفه   با صداقت
 عدمهاي   مؤلفهبا مراجعان با مرتبط هنجارهاي و ضوابط مراعات
 .اسـت  طراز هم )20(فساد و رشوه با مقابله و )14(کارکنان غیبت
 هـاي؛   مؤلفـه  بـا  اسـلامی هـاي     آمـوزه  مراعـات   مؤلفـه  همچنین
 سـعه  و تحمـل  روحیـه  و دانشجو اسرار از حفاظت ،)14(رازداري
ــدر ــستگی )15(صـ ــو در .دارد همبـ ــنمجمـ ــژوهش ع ایـ  و پـ
 گرفتـه  صـورت هـاي     پـژوهش  سایر با همراستا آنهاي    دستاورد
 به پیشینه، در شده ذکر خارجی و داخلی بخش دو در حوزه نای  در

 رتبـه  و )18 و 17 ،15(بررسـی  ،)فوق شرح به(ها    لفه مؤ شناسایی
 نظام محوریت بااي    حرفه اخلاق انسانی بعد معیارهاي )16(بندي
  .است گمارده همت قضایی
 جهـت  حـوزه  نای ـ  آتـی  پژوهـشگران  بـه  توصیه ضمن خاتمه در

 راستاي در عمل، عرصه دراي    حرفه اخلاقهاي    چالش بر تمرکز
 اسـت  شایـسته  انـسانی  آحاد وریتمح بااي    حرفه اخلاق تقویت
 آشناسـازي  و تببـین  به نخست گام در قضایی دستگاه مسئولان
 از پرسـنل  بـراي  آن جایگـاه  و اهمیـت  ،اي  حرفـه  اخلاق مفهوم
 محوریت با کارگاهی شکل به آموزشیهاي    دوره برگزاري طریق

  :گمارند همت ذیل موضوعات
 و اجعانمر سازمان، شغل، به نسبت )انگاره (ذهنیت تغییر •

... 

  ارتباطیهاي  طرف حقوق از کارکنان نمودن آگاه •

هاي   طرف تناسب به خود تکالیف از کارکنان نمودن آگاه •
 ارتباطی
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 و کارکنـان  بـه اي    وظیفه فراهاي    رفتار بروز انتظار انتقال •
  .خلاء موارد در صلاحدید باهاي  رفتار انجام اختیار دادن

 تمایل مانند؛عدم پاسخگویان به منتسب مسائل همچنین •
 مناسـب  وقـت  اختصاص عدم همکاري، به آنها   از برخی
 اخـذ  پیرامـون  مسائل نیز و سوالات به پاسخگویی جهت
 جمله از هدف، قضایی مجتمع در پرسشنامه توزیع مجوز

   .بود پژوهش نای انجام مسیر درهاي  محدودیت
 

   گیري نتیجه

 مختلـف، هـا     جنبـه  در عمـومی  انتظـارات  نجومی رشد فضاي در
 کلیه در موضوع اهمیت و جایگاه .است صدرنشین مداري اخلاق
 امـري  دولتـی  و حاکمیتیهاي  سازمان الخصوص علیها   سازمان
 یکـی  .نمایـد   مـی  طلب را اقداماتی آن بر تمرکز که است بدیهی
 در رفتـاري  اصـول  تعریـف  و نمـودن  مند ضابطه اقدامات، نای  از

 سـازي  مفهـوم اي    حرفـه  قاخـلا  قالب در که بوده فعالیت حوزه
 توسعه مسیر در حرکت واي    حرفه اخلاق پویاي ماهیت .شود می
 بـراي  ریـزي  برنامـه  سـپس  و موجـود  وضع شناخت مستلزم آن
 اخـلاق  جریـان  از بخـشی  حاضـر  پـژوهش  در کـه  اسـت  بهبود
 در انـسانی  عامـل  بـارز  نقش لحاظ به انسانی بعد یعنیاي    حرفه
 گرفتـه  قرار عنایت مورد ضایی،ق نظام محوریت با مداري اخلاق
 موصوف بعدها   مؤلفهشناسایی نیازمند آغاز در امر نای انجام .است
 ،آراسـتگی  میـزان  از؛ عبارت که مؤلفه   9 کیفی شیوه به که بوده

 آمـاري هـاي     آزمـون  بوسیله سپس و احصاء ... و ضوابط مراعات
 حـد  از بـیش  نتـایج  کـه  گرفت قرار آزمایی راستی مورد مناسب
  گـواهی  را احـصایی هـاي      مؤلفـه  مراعـات  میـزان  بودن وسطمت
 در .بودنـد  متفـاوت  مراعات میزان منظر ازها     مؤلفه البته .دهد می

 بعـد  بـه  پایبنـدي  میزان بودن قبول قابل از حاکی نتایج مجموع
 دسـتاورد  نای ـ  لـذا  بـوده  قـضایی  نظام دراي    حرفه اخلاق انسانی
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 اخـلاق  کنـونی  وضـعیت  ارتقـاي  جهـت  گذاري سیاست مقدمه
   .آید  میبشمار قضایی نهاد دراي  حرفه

  

  اخلاقیهاي  ملاحظه

 اصالت مانند؛ اخلاقی اصول رعایت گردیده تلاش پژوهش نای در
 پاسـخگویان،  داوطلبانه مشارکت بر تأکید   تقلب، از پرهیز ها، داده
 نظـري،  مبـانی  تـدوین  ماننـد؛  مراحل کلیه در ... و مداري قانون
 ... و نتـایج  صـحیح  انعکـاس  پرسـشنامه،  توزیـع  مصاحبه، انجام
   .شود ملحوظ

  

  سپاسگزاري

 و همراهی از را خویش امتنان و تشکر کمال نویسندگان پایان در
 کلیـه  و کرمانشاه استان قضایی دستگاه مدیریتی هسته همکاري
   .دارند  میابراز پژوهش نای انجام در کنندگان مشارکت

  

  نامه واژه

  Ethics .1  اخلاق
 Strategic Management .2  مدیریت استراتژیک
  Ethics Principles .3  اصول اخلاقی
  Professional ethics .4  اي اخلاق حرفه

 Vocation .5  حرفه 

 Applied Ethics .6  اخلاق کاربردي
7. The traditional approach to professional ethics 

  اي رویکرد سنتی اخلاق حرفه
8. Strategic approach to professional ethics   

  اي رویکرد استراتژیک اخلاق حرفه
 Professional codes of ethics .9  اي کدهاي اخلاق حرفه

10. Human professional ethics aspect 
  اي بعد انسانی اخلاق حرفه

 Justicial system .11  نظام قضایی
 Accountability .12  پذیري مسئولیت
 Work concience .13  کاري نوجدا
 Respect the rights of clients .14   مراجعانحقوق مراعات
 Honesty .15  صداقت
 Adornment .16  آراستگی

  

 Criticism of .17  انتقادپذیري
 Flexible working .18   کاريپذیري انعطاف
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