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  سرآغاز

 بـه عنـوان يكـي از سازنـــده تـرين      1امروزه آموزش و پرورش

و از اركان اساسي بـراي توسـعة آموزشـي، فرهنگـي،     ها  سازمان

 آمـوزش و پـرورش  ). 1(اقتصادي و اجتماعي جامعه مطرح اسـت 

 ـ ترين، كه كوچك دارد وسيعية گستر واحـد ايـن    ا مهمتـرين ام

زش و پرورش بـوده  مدرسه كانون توجه آمو. گستره مدرسه است

وآماده كردن آن براي يادگيري و آشنا سازي دانـش آمـوزان بـا    

و علايـق خـود و هـدايت آنـان بـه مسـير        ها ، تواناييها استعداد

  ).2(باشد  ضروري ميمناسب رشد و پيشرفت لازم و 

  

   ها رستانيدب مشاوراني و عوامل مرتبط با آن در بين ا حرفه اخلاق

  ياب تجاسبپور، دكتركام دكتر محمدرضا كرمي، *منير احرام بافيان

  دانشكده علوم انساني، دانشگاه آزاداسلامي واحد تاكستان گروه علوم تربيتي،

  

  )23/6/92:، تاريخ پذيرش20/1/92: تاريخ دريافت( 

  

  

  چكيده

ننـد؛ ضـرورت   ك رشد و توسعة جامعه ايفا مـي  ،اي خطير در جهت تربيت افراد ها، وظيفه اي آموزشي به ويژه دبيرستانه از آنجايي كه محيط :زمينه

ثيرگذاري شگرف بر روي دانش آموزان كه در آينده ادارة امور كشور را در ابعاد مختلف به دست خواهد أاي مشاوران، به خاطر ت رعايت اخلاق حرفه

  .شد انجام مشاوران ي و عوامل مرتبط با آن در بينا حرفه اخلاق ژوهش حاضر با هدف بررسي عملكرد از اين رو، پ. گرفت، مضاعف است
  

گـروه  . بود 1390-91 يليتحص سال در نيقزو شهر 2و  1هاي  ناحيه رستانيدب مشاورانروش پژوهش همبستگي و جامعة مورد نظر كلية  :روش

اي  ابزار پژوهش پرسشنامة عملكـرد اخـلاق حرفـه   . گيري تصادفي ساده انتخاب شدند بود كه با روش نمونه) زن 63مرد و  29(نفر 92نمونه شامل 

  .ها از ضريب همبستگي پيرسون، مجذور اتا و ضريب وي كرامر استفاده گرديد براي تجزيه وتحليل داده .شناسان بود وران و روانمشا
  

هـاي احتـرام بـه     اي و مؤلفـه  نتايج ضريب همبستگي پيرسون نشان دادكه بين سابقة كار و تعداد مراجعان بـا نمـرة كلـي اخـلاق حرفـه      :ها يافته

نتايج مجذور اتا و ضريب وي كرامر نشان داد كه بين جنسـيت و  . داري وجود ندارد واهي، عدالت و اجتناب از آسيب رابطة معنيخودمختاري، خيرخ

هاي  هم چنين بين سطح تحصيلات و مؤلفه. داري وجود ندارد هاي احترام به خودمختاري، خيرخواهي، عدالت و اجتناب از آسيب رابطة معنيمؤلفه

 اي و مؤلفـة اما بين سطح تحصيلات و نمرة كلي اخلاق حرفـه . داري وجود ندارد تاري، خيرخواهي و اجتناب از آسيب رابطة معنياحترام به خودمخ

  .عدالت رابطة مثبت معناداري وجود دارد
  

مراجعـان در ميـزان   كند كه متغيرهاي جمعيت شناختي مانند سن، جنسيت، سابقة كار و تعداد  هاي پژوهش حاضر مشخص مي يافته :گيري نتيجه

ميزان رعايت  اي از جانب مشاوران مدارس نقشي نداشتند، اما مشاوراني كه داراي تحصيلات بالاتري بودند، عملكرد بهتري دررعايت اخلاق حرفه

  .كارگيري و ساماندهي مشاوران در مدارس، استفاده كرد هاز اين اطلاعات در آموزش، ب. اي داشتند اخلاق  حرفه
  

  اي، عوامل جمعيت شناختي، مشاوران مدارساخلاق حرفه :گانكليد واژ

___________________________________________________________________________________________________________________        

  ehram2008@vatanmail.ir: نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول* 
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  1393، 1فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال نهم، شماره 

 ٢

در طول دوران تحصيل و در بين مقـاطع تحصـيلي، مقطـع      

 پرورش دانش آمـوزان متوسطه كه پيش از دانشگاه به آموزش و 

در ايـن دوره ممكـن   . اي برخوردار است پردازد از اهميت ويژه مي

است دانش آموزان با مشكلاتي مواجه شوند و از ادامه تحصيل و 

هاي مفيد و سازنده باز بمانند؛ چنـين دانـش آمـوزاني بـه      فعاليت

ــه،ي ،يتخصصــي تيفعــال 2مشــاوره). 3(مشــاوره نيــاز دارنــد  اوران

 بـا  مشاور آن يط كهاست  و مشاور مراجع نيار بهدفد ،يحضور

 كمـك  3مراجع به خود، ييتوانا و مهارت دانش، و علم از استفاده

 بـه  خـود  تي ـموقع و ليمسا از يبهتر شناخت و درك تا كند مي

 امكانـات  و استعداد ،ييتوانا از شكل نيتر مطلوب به آورد؛ دست

 مشـكلات ها و شـامد يپ با مواجهه در شود قادر و رديگ بهره خود

 .)5و4(كنـد  4يري ـگميتصـم  عاقلانه و مناسب ياگونه به يزندگ

ممكن است مسائل  و ابد،ي مي رييتغ ازيبراساس ن خدمات مشاوره

مقابلـه بـا    ،گيـري  ميژه، تصـم ي ـو مشـكلات حل  طرح و ،يرشد

احساسـات   يدانش، كـاركردن رو  و نشيتوسعه ب بحران، رشد و

كـانون توجـه    گرانيروابط با دبهبود  اي يمربوط به تعارض درون

اسـت   ييهـا  وهيكار مراجع به ش ـ لينقش مشاور تسه. قرار بگيرد

 ينيضـم خـود ت  يها تيقابل وي كه به ارزش مراجع، منابع شخص

  ).6(احترام گذاشته شود مراجع ارج و

تواند به خوبي ايفاي نقش كند كـه در   مشاور در صورتي مي  

 يبرخـوردار ( 6دانش ي،يعن 5اي سه مولفة اساسي صلاحيت حرفه

از اي  هـم مجموعـه   كه هم فراگرفته شـده اسـت و   ياطلاعات از

 ديــپــژوهش جد و هيــنظر يابيــارز يبــرا ينــيع ياســتانداردها

آنهـا   و بكارگيري يدرمان يها روش شناخت ( 7، مهارت)باشد مي

) مراجـع  يازهـا يتوجه مداوم به ن( 8و پشتكار) در مداخلات باليني

اي  ليت حرفـه ئورا همانند يك مس ـ 9اي رفهغني باشد و اخلاق ح

منظور از اخلاق ). 7(بپذيرند و آن را در كار با مراجعان بكارگيرند

 ـليت اخلاقي فرد در شغل اسـت و  ئومس، ايحرفه اول از  ةدر وهل

  . )8و  2( آيد يماهيت حرفه و شغل به دست م

بايـد و  ، هـاي اخلاقـي   اي از گـزاره  اي مجموعه اخلاق حرفه  

ــده ــه نباي ــه و مجموع ــك حرف ــود در ي ــنش و اي  ايي موج از ك

و هـا   سازمان اخلاقي پذيرفته شده است كه از سويهاي  واكنش

تـرين روابـط ممكـن را     شود تا مطلـوب  اي مقرر مي مجامع حرفه

). 9(اي فـراهم آورد براي اعضاي خود در اجـراي وظـايف حرفـه   

بـه   از دانش اخـلاق  يا شاخه ةبه منزل ،يا اخلاق حرفههمچنين 

آن  يدر يـك حرفـه و مسـائل اخلاق ـ    يبررسي تكـاليف اخلاق ـ 

كـه  د شـو  تلقـي مـي   يحرفه، فعاليت معين ؛و در تعريف پردازد يم

  ).10( گردد ميشده  موجب هدايت فرد به موقعيت تعيين 

اي  به بالاترين استانداردهاي حرفه اي براي رسيدنهر حرفه  

اولـين و  . )11(دو ارتقاء عملكرد اعضا اصول اخلاقـي خاصـي دار  

اي، رشد و توسعة قوانين مبتني بـر  مهمترين وظيفة اخلاق حرفه

مشـاوره و  اي  در اخـلاق حرفـه  . اخلاق در شغل مورد نظر اسـت 

هـاي   از طريـق نظـام نامـه   اي  روانشناسي، قوانين اخلاق حرفـه 

 مربوطه ابلاغهاي  به اعضاي نهادها يا انجمناي  اخلاقي و حرفه

تخصصي ملـزم بـه   هاي  اعضاي چنين انجمن بنابراين،. گردد مي

، در حرفـة خـود   10ايهـاي اخلاقـي و حرفـه   رعايت نظـام نامـه  

به اندازه اي  حل مسئله يبرا ياخلاقهاي  نظام نامه اگر. باشند مي

حـل آن بـه سـراغ اصـول      يبـرا  ديد، بانمانع نباش جامع و يكاف

ي هـا  موضوع دربارة يريگ ميتصم ياصول برا نيا. رفت ياخلاق

مشـاوره و   ةاصـول اخلاقـي در حرف ـ  ). 3(دنرو مي به كار ياخلاق

كنند كه منافع مراجـع در اولويـت اول قـرار    روانشناسي حكم مي

گيرد و كلية مقـررات اجرايـي در حرفـة مشـاوره رعايـت گـردد،       

خدمات درماني توسط فردي كه آموزش ديده است ارائه شـود و  

به آنها  كه حق دارند بايا مراجعان به عنوان اشخاصي ديده شوند

عدالت و انصاف رفتار شود ،كرامتشان محفوظ بمانـد و خـدمات   

رعايت اخـلاق   ،در حقيقت). 7(شودارائه آنها  مشاوره با احترام به

در سـطح اول،  : شـود  اي در مشاوره دو سطح را شامل مـي حرفه

اي يك اجبار است كه در ايـن سـطح   رعايت اصول اخلاق حرفه

هايشـان در  هـا و شايسـتگي   ور قرار دادن توانـايي مشاوران با مح

هاي مشاوره اصول اخـلاق   اي در فعاليتچهار چوب قوانين حرفه

در سـطح دوم، كـه سـطح بـالاتري     . گيرند كار مي هرا باي  حرفه

كارگيري اصول اساسي حرفه مشاوره،  هاست مشاوران علاوه بر ب

ارتبـاط بـا    به رفاه مراجعان و همچنين تـأثير شـيوة عملشـان در   

  ).12(مراجعان توجه دارند

پنج اصل اخلاقي كـه بـه عنـوان اصـول اخلاقـي مشـاوره         

احتـرام بــه   -2 11وفـاداري  -1 :انـد، عبارتنــد از شـده  شناسـايي  

ــاري ــواهي-3، 12خودمخت ــدالت -13،4خيرخ ــاب از -5و 14ع اجتن

اين پنج اصل، منطق بنيادين براي متون قوانين اخلاقي . 15آسيب
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روند و مشاوران طبق اين قـوانين، از   مي شمار وره بهدر حرفة مشا

خلاقـي بـودن رفتارهـاي خـود آگـاه      اخلاقي بـودن و يـا غيـر ا   

بنيادين حرفـه مشـاوره و دليـل    هاي  ارزشدر مجموع، . شوند مي

هـم چنـين، ايـن    ). 7(حيات آن در اين پنج اصل جمع شده است

از  يارسـاخت  دارنـد و  ميبر عقل سل يدر اخلاق مبتن شهياصول ر

كـه اشـتباه بـودن     يتا زمان و دهند مي شرح ليرا به تفض فيوظا

كه  هاييتيموقع(ياخلاقهاي  يحل دوراه يآنها ثابت نشده، برا

 ـ از ديآن با در را  يك ـيمتنـاقض   متضـاد و  ياحكـام اخلاق ـ  نيب

  ). 2(شوند  مي شمرده يكاف )انتخاب كرد

با مراجع كند كه مشاور ر اين ميان، اصل وفاداري حكم ميد  

صادق باشد و بـه تعهـد خـود در ابتـداي فراينـد مشـاوره عمـل        

اسـت   يمطمـئن درمـان   طيشرا جادياصل مستلزم ا نيا). 7(نمايد

بـر   ).2(توانند به مشاور خود اعتمـاد كننـد   مي مراجعانكه در آن 

 اي ـدهنده باشد  بيتواند فر ينمي امشاورهرابطة  طبق اين اصل

اصـل  ). 13(شـود  يبـردار  راجعان بهرهاز م يرابطه به نوع نيدر ا

طبـق  . اشاره دارد ييخودكفا به استقلال و احترام به خودمختاري

اتخاذ  ر،يانتخاب مس يمراجعان برا ياصل، مشاوران به آزاد نيا

ــدگ و ميتصــم ــرل زن ــرام يكنت ــان احت ــي خودش ــد  م از  وگذارن

متفاوت هاي  ارزش رفتنيقضاوت كردن و پذ ،يليتحمهاي  هدف

 يزنـدگ  رياصل مراجعـان در مس ـ  نيا رويپ). 2(كنند مي يخوددار

مشــاوران . و انتخــاب را دارنــد شــهيتفكــر، اند يخــود حــق آزاد

مراجـع را   يمستقل بـرا  يريگ ميدارند كه فرصت تصم تيلئومس

 يري ـگ ميتصم قياز طر برطبق اين اصل مشاور نبايد. كنند جاديا

 بـه معنـي   خيرخـواهي ). 13( او شـود  يوارد زنـدگ  ،مراجـع  يبرا

براسـاس  . اسـت  افراد يبهداشت روان بهبود اي شرفتيكمك به پ

 و شرفتيپ يبرا به شكل فعال، مراجعان را، ،اصل، مشاوران نيا

 يمشاوره خيرخواهي به معنا نديفرآ در ).2(كنند همراهي ميرفاه 

ايجـاد شـرايط بهتـر و    است كـه   ييها روش فنون و يريبه كارگ

عـدالت،   ).13(بـه همـراه دارد   جـع  مراتر را بـراي  رضايت بخش

زمـان،   نييخدمات، تع تيفيچون ك يشامل در نظر گرفتن عوامل

همگـان   يبـرا  يابه خدمات مشاوره يو دسترس دستمزدمكان، 

طبق اين اصل مشاوران بايد با مراجعان عادلانه رفتـار   .)3( است

بايـد  آنها  كنند و اهداف و راهبردهاي مشاوره و قضاوت در مورد

فردي مراجع انجـام گـردد و بـه مراجعـان     هاي  اساس ويژگيبر 

 ،يو قـوم  يفرهنگ ـهـاي   نـه يبدون توجه به سن، جنس، نژاد، زم

و  يسبك زندگ يريو جهت گ ياقتصاد و يوضع اجتماع ،يناتوان

اجتنـاب از   بر اساس اصـل ). 13و  7(خدمات ارائه دهند فرهنگ 

كه عملكـرد   طوري عمل كنند ديدرمانگران با مشاوران و ،آسيب

. مراجع نداشته باشد يبرا يخطر ،غيراراديبه صورت  يآنان حت

 ـ اني ـكه منجـر بـه ز   يتياز هر فعال بايد ن،يچن هم بـه   بيآس ـ اي

به عبـارت ديــگر،   . )2( به عمل آورند يريجلوگ ،گردد مي مراجع

وليت وخيم تر نكردن شرايط مراجع به طور عمدي و يا اقدام ئمس

اجتنـاب از   ي از عناصر تشكيل دهندة اصللياقتبي ملاحظه و بي

  ).7(روند به شمار مي آسيب

يي انجام شـده  ها در مورد عملكرد اخلاقي مشاوران پژوهش  

صـورت گرفتـه ايـن واقعيـت را     هـاي   براي مثال؛ پژوهش. است

دهند كه همة مشاوران در مورد مسايل اخلاقي، همانند  مي نشان

 نشانمحققان  گروهي از پژوهش ).2(كننديكديگر استدلال نمي

 ةرابط مشاوران ياخلاق و عملكرد يشخصيت يهايويژگ نيب :داد

: تحت عنـوان  پژوهشگران در پژوهشي. )14(دداروجود  يمعنادار

بررسي ارتباط بين توانايي مشاور در برقراري رابطه و رازداري با «

بـين  : ، نشـان دادنـد كـه   »ميزان مراجعه دانش آموزان به مشاور

مناسـب و حفـظ    ي مشـاوران مـدارس در برقـراري رابطـه    تواناي

رازداري با ميزان مراجعة دانش آمـوزان بـراي دريافـت خـدمات     

همچنـين  ). 15(مثبت و معنادار وجـود دارد  همبستگياي  مشاوره

بررسي ميزان شناخت مشـاوران و  «در پژوهشي ديگر با موضوع 

از  نفـر  150 در بـين  »شناسان از اصول اخـلاق حرفـه اي   روان

شاغلين مشاوره و روان درماني مراكز خصوصـي و دولتـي شـهر    

بيشـتر افـراد مـورد بررسـي از شـناخت       ، مشخص شد كهتهران

 هم .)16(اي برخوردار بودند خوبي نسبت به ضوابط اخلاق حرفه

چنــين ملاحظــه شــد كــه جنســيت، وضــعيت تأهــل و ســطح   

تحصيلات مشاور و روانشناس با ميزان شناخت ضـوابط اخـلاق   

اي در ابعاد تماس بدني، مسايل بين فرهنگي و سـودمندي   حرفه

هم چنـين، پژوهشـگران در    .تفاوت معناداري وجود دارد ها جلسه

يـت اخـلاق   بررسـي عوامـل مـرتبط بـا رعا    «پژوهشي با عنوان 

نفـر از   110 دربـين  »اي از سوي مشاوران و روان شناسان حرفه

و دولتـي شـهر   شاغلين مشاوره و روان درماني مراكز خصوصـي  

ميزان رعايـت اخـلاق   تفاوت معناداري در كه نشان دادند  تهران
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 ٤

حرفه اي بر حسب سن و رشته تحصيلي در بـين روانشناسـان و   

كه از نظر جنسـيت، وضـعيت تأهـل،     درحالي وجود داردمشاوران 

  ). 17(كار تفاوت معناداري ديده نشد ةسابق

ان بايـد از  مشاوران هنگام ارائه خدمات مشـاوره بـه مراجع ـ    

خدمات نامناسـب نـه   . بزرگي كه دارند، آگاه باشندهاي  وليتؤمس

زند، بلكه به شهرت و حرفه ي مشـاوره   تنها به مراجع آسيب مي

هـاي   ملاك و اصول تيرعااز اين رو، ). 7(كند مي نيز لطمه وارد

 در يامشـاوره  خـدمات  كـه  دهـد يم ـ نيتضم جامعه به ياخلاق

 صـورت  جامعه، ياخلاق انتظارات و ياجتماعي ها ارزش چارچوب

 به تا كند مي ملزم را روانشناسان و مشاوران ن،يچن هم. رديپذ مي

 و ارهـا يمع هرچند). 18( بگذارد احترم مراجعان تيشخص تيتمام

 ياخلاق ـ اصول يول ؛كند مي رييتغ زمان طول در ياخلاق طيضوا

 يدرمـان  روان و مشـاوره اي  حرفه اخلاق ضوابط يبرتمام يخاص

 نسـبت اي  توجه ويـژه  است يضرور ،نيبنابرا. است افكنده هيسا

اگرچه آموزش اخـلاق  ). 13(رديپذ صورت ييربنايز اصول نيا به

هـاي مهـم آمـوزش شـغلي در      اي به عنوان يكي از بخشحرفه

و متغيرهايي غير از  مشاوره پذيرفته شده است، اما بررسي عوامل

همچنين، ). 11(ت است اي نيز در خور اهمي آموزش اخلاق حرفه

توجه به اين نكته مهم است كـه اگرچـه تـأثير آمـوزش اصـول      

به مشاوران مشخص اسـت، امـا شـواهد روشـن      اي اخلاق حرفه

اي و عوامـل جمعيـت شـناختي     كمي دربارة رعايت اخلاق حرفه

سن، تحصيلات، سابقة كار، در بين مشـاوران   :مانندمرتبط با آن 

در پـژوهش   از اين رو،). 19(دارد  در كار درمان و پژوهش وجود

حاضر سعي بر آن بوده است كه چگونگي ارتباط عوامل جمعيت 

سابقة كار، جنسيت و سطح تحصيلات با رعايـت  : شناختي شامل

 اي در بين مشاوران مدارس مورد بررسي قرار گيـرد اخلاق حرفه

  : سوال مطرح شد كه عبارتند از 3و براي اين هدف 

كار مشاوران و تعداد مراجعـان در طـول يـك     آيا بين سابقة -1

احتـرام بـه   ( هـاي آن  اي ومؤلفـه سال تحصيلي، با اخلاق حرفه

، رابطه وجود )خودمختاري، خيرخواهي، عدالت و اجتناب از آسيب

  دارد؟

هـاي آن  اي ومؤلفـه  آيا بين جنسيت مشاوران با اخلاق حرفه -2

، )اب از آسـيب احترام به خودمختاري، خيرخواهي، عدالت واجتن ـ(

  رابطه وجود دارد؟

كارشناسـي و كارشناسـي   (آيا بين سطح تحصيلات مشاوران  -3

احترام به خودمختاري، ( هاي آن اي ومؤلفهبا اخلاق حرفه) ارشد

  ، رابطه وجود دارد؟)خيرخواهي، عدالت و اجتناب از آسيب

  

  روش

 جامعـه . روش پژوهش حاضر توصيفي از نـوع همبسـتگي اسـت   

ــژو ــد از آمــاري پ ــة : هش عبارتن ي هــا رســتانيدب مشــاورانكلي

. بودند 1390-91 يليتحص سال در نيقزو شهر 2و  1هاي  ناحيه

بودند كـه بـا روش   ) زن 63مرد و  29(نفر 92گروه نمونه شامل 

گيري تصادفي ساده از ميان جامعه مذكور انتخـاب و مـورد    نمونه

 مـدارس  نـام  نيب ازبراي انتخاب نمونه ابتدا . آزمون قرار گرفتند

 ) 2و  1هـاي   ناحيـه (  نيقـزو  شـهر  پرورش و آموزشناحية  دو

 نشيگز مورد يتصادف شكل به نمونه و گرفت انجام يكش قرعه

درصد  5/68درصد از نمونه را مشاوران مرد و  5/31 .گرفتند قرار

درصـد   9/85سطح تحصيلات . دادندرا مشاوران زن تشكيل مي

ميـانگين  . درصد كارشناسي ارشد بود 1/14از نمونه كارشناسي و 

  . سال بود 13ها سابقه اشتغال به كار آزمودني

اي پرسشنامه عملكرد اخلاق حرفـه  ها ازبراي گردآوري داده  

 توسـط  پرسشـنامه  ايـن . شناسـان اسـتفاده شـد   مشاوران و روان

اي مشـاوران و  براي سنجش عملكرد اخلاق حرفـه  پژوهشگران

اي  گزينـه  5سـؤال  47شـامل   و اسـت شناسان ساخته شده روان

گـذاري   نمـره  5تـا   1اسـت و از  ) كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم(

قـرار   235 تـا  47 يهـا در دامنـه  آزمـودني هـاي   نمـره  .شود مي

ي اخلاق ـ ياسـتانداردها  با استناد بـر  پرسشنامه سؤالات. گيرد مي

تحـت عنـوان    مشاوران و روانشناسان شامل چهار خرده مقيـاس 

 رام به خودمختاري، خيرخواهي، عـدالت و اجتنـاب از آسـيب،   احت

اي حرفه ، نمرة كلي اخلاقها مجموع چهارخرده مقياس. شودمي

روايي پرسشـنامه بـا   . كندمشاوران و روانشناسان را مشخص مي

تأييد اساتيد و متخصصان حوزه مشاوره و روان شناسي مشخص 

استفاده از ضـريب   توسط پژوهشگران با پايايي پرسشنامه .گرديد

آلفــاي در پــژوهش حاضــر  .گــزارش شــد 82/0نبــاخوكر يآلفــا

لازم به ذكر اسـت   .)14(بدست آمد 74/0پرسشنامه  كرونباخ اين

هـا،  مورد نظر توسط آزمـودني  هاي پرسشنامهكه پيش از تكميل 
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 اي و عوامل مرتبط با آن در بين مشاوران دبيرستان  اخلاق حرفه: منير احرام بافيان و همكاران

 ٥

هدف پژوهش و شـيوه تكميـل پرسشـنامه     زمينةتوضيحاتي در 

  . ا ارائه گرديدهتوسط پژوهشگران، براي آزمودني

آمـاري شـامل   هـاي   و روش هـا  ، از شـاخص ها براي تحليل داده

ضـريب  و ضريب وي كرامـر  ميانگين، انحراف معيار، مجذور اتاو 

  .استفاده شده استهمبستگي پيرسون، 

  

  ها يافته

 هـا  توصيفي به دست آمده از كل آزمودنيهاي  ؛ داده 1در جدول 

  .به نمايش درآمده استاي  اخلاق حرفههاي  مؤلفه در زمينة

  
ها در ميانگين و انحراف معيار نمرات كل آزمودني: 1جدول

  اياخلاق حرفه هايمؤلفه متغير

  انحراف معيار  ميانگين  شاخص/متغير
احترام به 
  خودمختاري

84/41  02/5  

  67/4  64/44  خيرخواهي
  41/4  31/32  اجتناب از آسيب

  
  

هـا بـه   رات آزمـودني ميانگين و انحـراف معيـار نم ـ  ، 2در جدول 

. تفكيك جنسـيت و سـطح تحصـيلات نشـان داده شـده اسـت      

، بين ميانگين عملكرد كلي اخلاق شود طور كه مشاهده ميهمان

اي مشاوران به تفكيك جنسـيت تفـاوت چنـداني مشـاهده     حرفه

  .گردد نمي

  

  

ا بـا توجــه بـه سـطح تحصــيلات، ميـانگين مشــاوران داراي      ا مـ

ي ارشد نسبت بـه مشـاوران داراي   تحصيلات در سطح كارشناس

  .تحصيلات كارشناسي بيشتر است

نتايج آزمون همبستگي بين سابقة كار و تعـداد مراجعـان بـا      

دهد كه بين سابقة كار هاي آن نشان مياي و مؤلفهاخلاق حرفه

هاي احترام اي و مؤلفهي اخلاق حرفهو تعداد مراجعان با نمرة كل

به خودمختاري، خيرخواهي،عدالت واجتنـاب ازآسـيب در سـطح    

  ). 3جدول (رابطة معني داري وجود ندارد 05/0معنادراي 

نتايج مجذور اتا و ضريب وي كرامر براي بررسي رابطة بين 

اي و نمرات جنسيت و سطح تحصيلات با اخلاق حرفه

اي ة كار و تعداد مراجعان با اخلاق حرفههاي آن بين سابق مؤلفه

دهد كه بين جنسيت و نمرة نشان مي) 4جدول (هاي آن و مؤلفه

هاي احترام به خودمختاري، اي و مؤلفهكلـي اخلاق حرفه

خيرخواهي، عدالت واجتناب از آسيب رابطة معني داري وجود 

هاي  تحصيلات و مؤلفههم چنين بين سطح ). P>05/0(ندارد 

ام به خودمختاري، خيرخواهي و اجتناب از آسيب رابطة احتر

نمرة كلي اما بين سطح تحصيلات و . معني داري وجود ندارد

عدالت رابطة مثبت و معناداري وجود  اي و مؤلفةاخلاق حرفه

  ). P>05/0(دارد

  

  

  

  

  

  اياخلاق حرفه هايمؤلفه به تفكيك جنسيت وسطح تحصيلات در متغير ها ميانگين و انحراف معيار نمرات آزمودني: 2جدول

 
  كارشناسي ارشد  كارشناسي  زن  مرد  

احترام به 

  ختاريخودم

86/41  87/4  84/41  13/5  58/41  11/5  46/43  31/4  

  50/5  38/46  50/4  35/44  71/4  47/44  66/4  45  خيرخواهي
  12/7  30/63  69/5  30/60  56/6  58/60  47/4  03/61  عدالت

اجتناب از 

  آسيب

44/32  84/3  25/32  68/4  05/32  11/4  92/33  86/5  
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 ٦

  بحث

اي ياورانه است كه با تكيه بر نياز مراجع به رشد، مشاوره رابطه

گردد و نيازمند گيري و حل مسأله انجام مييمسازگاري، تصم

به عبارت ديگر، متخصصاني كه . رعايت اصول اخلاقي است

دهند، بايد دغدغة مشكلات اخلاقي را خدمات مشاوره ارائه مي

داشته باشند، زيرا مراجعان آنها اغلب نسبت به سوء استفاده 

ميت اخلاق از اين رو، با توجه با اه). 20(بسيار آسيب پذير هستند

 اخلاق در حرفة مشاوره، پژوهش حاضر با هدف بررسي عملكرد

 يها رستانيدب مشاوراني و عوامل مرتبط با آن در بين احرفه

بين : نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه. انجام شد نيقزو شهر

اي و نمرة كلي اخلاق حرفهسابقة كار و تعداد مراجعان با 

، خيرخواهي، عدالت و اجتناب از احترام به خودمختاريهاي  مؤلفه

اين نتيجه به  .آسيب در مشاوران، رابطة معني داري وجود ندارد

در تبيين . )15(همسو است ها هاي برخي پژوهشنوعي با يافته

بكارگيري و رعايت مسائل : توان گفتاحتمالي اين يافته مي

اي در ابتدا بيشتر نيازمند دانش در اين مرتبط با اخلاق حرفه

مينه و بكارگيري آن است و اگر چه تجربه كاري در كارآمدي و ز

ــا به طور ويژه نميعملكرد كلي مي تواند  تواند مهم باشد امـ

اي تلقي گردد، زيرا كه رعايت تبييني براي رعايت اخلاق حرفه

هاي اصلي مانند؛ اطلاع اي نيازمند پيش زمينهاخلاق حرفه

هشي موجود در اين زمينه هاي نظري و پژو داشتن از چارچوب

در همين . است كه با تنها با سابقة كاري نمي تواند تحقق يابد

تواند تبييني بر ميزان رعايت اخلاق راستا، تعداد مراجعان نيز نمي

  .اي مشاوران باشدحرفه

نمرة كلي بين جنسيت و : همچنين، نتايج پژوهش نشان داد كه

خودمختاري، خيرخواهي، احترام به هاي اي و مؤلفهاخلاق حرفه

اخلاق . عدالت واجتناب از آسيب رابطة معني داري وجود ندارد

كند، از اين رو، تجلي پيدا مياي در تخصص در يك حرفه حرفه

اي بيشتر تخصص و اطلاع بيشتر زمينه ساز رعايت اخلاق حرفه

رسد كه جنسيت نمي تواند در گردد و در اين ميان به نظر ميمي

در نهايت، نتايج پژوهش حاضر . چندان مرتبط باشد اين زمينه

بين سطح تحصيلات مشاوران با عملكرد كلي آنها : نشان داد كه

عدالت رابطة مثبت و معني  به ويژه مؤلفه اي و در اخلاق حرفه

هاي  هاي پژوهشاين نتيجه به نوعي با يافته. داري وجود دارد

احتمالي اين  در تبيين). 15 -17(همسو است محققان برخي 

حرفة مشاوره به عنوان يك تخصص مطرح : توان گفتيافته مي

است و از آنجا كه لازمة تخصص داشتن دانش و مهارت بيشتر 

تواند با افزايش دانش و است، افزايش سطح تحصيلات مي

مهارت منجر به افزايش كيفيت در ارائه خدمات به مراجعان 

مشاوراني كه داراي تحصيلات رود كه از اين رو، انتظار مي. گردد

بيشتري هستند، دانش و مهارت بيشتري داشته باشند و موازين 

اخلاقي مرتبط با حرفة مشاوره را بهتر و بيشتر رعايت نمايند، به 

همين دليل همبستگي مثبت بين سطح تحصيلات و رعايت 

در تبيين احتمالي ديگر . اي دور از انتظار نيستاخلاق حرفه

به موازات افزايش سطح تحصيلات، دانش و : توان گفت مي

از . رود هاي بيشتر بالا مي مهارت مشاوران نيز به دليل آموزش

رود كه؛ مشاوران داراي تحصيلات بالاتر، در  اين رو انتظار مي

اي بهتر عمل كنند و بيشتر با مسائل اخلاقي و  صلاحيت حرفه

   اياخلاق حرفه هايمؤلفهضرايب همبستگي بين نمرات سابقة كار و تعداد مراجعان با  :3جدول

  
  6  5  4  3  2  1  متغير

            1  سابقه كار
          1  202/0  تعداد مراجعان

احترام به 
  خودمختاري

095/0  092/0  1        

      1  516/0**  141/0  -002/0  خيرخواهي
    1  591/0**  538/0**  -012/0  -167/0  عدالت

  1  264/0*  155/0  20/0  039/0  -126/0  اجتناب از آسيب
*P<0/05 **P<0/01 
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خلاقي را اي آشنا باشند و به همين دليل اصول ااخلاق حرفه

  .بيشتر بكار گيرند

به طـور كلـي نتـايج پـژوهش حاضـر نشـان دهنـدة وجـود         

همبستگي مثبـت و معنـادار بـين سـطح تحصـيلات و عملكـرد       

  .اي مشاوران استاخلاق حرفه

تـوان   هاي بدست آمده از پژوهش حاضر، مـي  بر اساس يافته

 در سطح نظـري، . پيشنهادهايي در سطح نظري و عملي ارائه داد

شناسان مدارس در زمينة اخلاق ي عملكرد مشاوران و روانبررس

اي و عوامل مرتبط با آن هنـوز مـورد توجـه پژوهشـگران     حرفه

توانـد   داخلي قرار نگرفته است، از اين رو، انجام اين پژوهش مي

به عنوان شروع، توجه پژوهشگران داخلي را به اين متغيرها جلب 

هـاي تخصصـي   ايي نشستتوان باپرپدر سطح ِ عملي مي. نمايد

اي و تشـريح پيامـدهاي   ضمن تأكيد بـر اهميـت اخـلاق حرفـه    

ــه چــارچوب  ــا توجــه ب ــت آن ب هــاي نظــري و حاصــل از رعاي

هاي موجود، مشاوران را بـا مسـائل اخلاقـي موجـود در      پژوهش

هــم چنــين . حرفــة مشــاوره و روان شناســي بيشــتر آگــاه نمــود

ي را بـراي آشـنايي و   هاي آموزش ـتوانند كارگاهمسئولان امر مي

اي مشـاوران مـدارس در ســطح   كاربسـت بيشـتر اخـلاق حرفـه    

  .گسترده به اجرا درآورند

با توجه . هايي نيز برخوردار استپژوهش حاضر از محدوديت

 به اين كه گروه نمونه را مشاوران مدارس شهر قـزوين تشـكيل  

داد،  ها تعمـيم  توان نتايج را به تمامي اقشار و گروهدهند، نمي مي

لذا براي موضع گيري قـاطع تـر در مـورد عملكـرد مشـاوران و      

اي و عوامـل مـرتبط   شناسان مدارس در زمينة اخلاق حرفه روان

هـاي بيشـتر در سـاير     با آن در جامعه ي ايراني، انجـام پـژوهش  

هـم چنـين پيشـنهاد    . گـردد هـا و شـهرها پيشـنهاد مـي    فرهنگ

يـت شـناختي   هـاي بعـدي متغيرهـاي جمع   گردد در پـژوهش  مي

ديگري از قبيل وضعيت تأهل، سن، رشته تحصيلي و هم چنـين  

رشد اخلاقي و متغيرهـاي بيرونـي   : متغيرهاي درون فردي مانند

بـه عنـوان متغيرهـاي مـرتبط بـا      ... شرايط محـيط كـارو   : مانند

همان طور . اي مشاوران مدارس لحاظ گرددعملكرد اخلاق حرفه

ــژوهش حاضــر مشــخص شــد، مشــاو  راني كــه داراي كــه در پ

اي  تحصيلات بالاتري بودند، عملكـرد بهتـري در اخـلاق حرفـه    

گـردد، در بكـارگيري آمـوزش و     داشتند، از اين رو پيشـنهاد مـي  

هاي ضمن خدمت و همچنين بكـار گيـري و سـاماندهي    كلاس

  .مشاوران در مدارس، اين مسأله مورد توجه قرارگيرد

  

  گيري نتيجه

متغيرهـاي  : تـوان گفـت   ضر مـي هاي پژوهش حا بر اساس يافته

جمعيت شناختي مانند سن، جنسيت، سابقة كار و تعداد مراجعـان  

اي از جانب مشاوران مدارس نقش در ميزان رعايت اخلاق حرفه

چنداني ايفا نمي كنند، امـا برخـورداري از تحصـيلات بـالاتر در     

ميـان مشــاوران، عملكــرد بهتــري را در ميــزان رعايــت اخــلاق  

تـوان در آمـوزش،    از اين اطلاعـات مـي  . مراه دارداي به ه حرفه

  .بكارگيري و ساماندهي مشاوران در مدارس، استفاده كرد

  

  

  اياخلاق حرفه هايمؤلفهضرايب همبستگي بين نمرات  جنسيت و  سطح تحصيلات  با :  4جدول

  
  )كارشناسي ارشد/كارشناسي(تحصيلات   )زن/مرد(جنسيت   

 p  وي كرامر  مجذور اتا p  وي كرامر  مجذور اتا  

ــه   ــرام بـ احتـ

  يخودمختار

002/0  483/0  371/0  131/0  540/0  139/0  

  139/0  563/0  152/0  723/0  439/0  052/0  خيرخواهي
  011/0  702/0  176/0  741/0  478/0  035/0  عدالت

  097/0  557/0  149/0  291/0  499/0  021/0  اجتناب از آسيب
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  1393، 1فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال نهم، شماره 

 ٨

  سپاسگزاري

از مشاوران مدارس مقطع متوسطه شهر قـزوين كـه بـه عنـوان     

آزمودني در اين پژوهش شركت كردند و بـا همكـاري صـميمانة    

  اني آنهــا اجــراي پــژوهش امكــان پــذير گرديــد، تشــكر و قــدرد

  .شود مي

  

  واژه نامه

1. Education  آموزش و پرورش 

2. Counseling مشاوره  
3. Client مراجع  
4. Decision – making  تصميم گيري  

5. Professional competence  
  اي صلاحيت حرفه

6. Knowledge   دانش 

7. Skill   مهارت 

8. Diligence  پشتكار 

9. Professional ethics  خلاق حرفه ايا 

10. Code of ethics  ايهاي اخلاقي و حرفهنظام نامه   
11. Loyalty  وفاداري 

12. Autonomy  خودمختاري  
13. Beneficence  خيرخواهي  
14. Justice  عدالت  

15. Non- malfeasance  اجتناب از آسيب 
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