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   سرآغاز

 گونـاگون  هـاي  عرصـه  در آمـده  وجود بههاي  دگرگوني ،امروزه

سـبب   ها دگرگوني اين با انطباق و توانايي سازگاري عدم و شغلي

 و قراري بي نارضايتي، احساس كارشان در زيادي گشته كه افراد

ايـن امـر بـه تـدريج و در صـورت      ). 2و  1(امنيـت نماينـد    عدم

كه بـه نوبـه    ،گردد كاركنان مي 1استمرار موجب فرسودگي شغلي

  وري و كـارايي  خود موجب كاهش عملكرد شغلي و كاهش بهـره 

  ). 3-5(گردد  فرد مي

از جمله مشاغلي كه منـابع فشـار روانـي در آن بـه فراوانـي        

وجـود دارد و شـدت و تــداوم آن در پيـدايش فرسـودگي شــغلي     

 –ي هاي سـلامت و بهداشـت   دخالت دارد، مشاغل مرتبط با حوزه

 اي از اين دست مشاغل است كـه  نمونه ،پرستاري. درماني است

 در ديگـر  شـغلي  گروه هر بيش از سنگين هاي مسئوليت دليل به

___________________________________________________________________________________________________________________        

  zandikhalil@yahoo.com: نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول* 

 

  

  تحليل روابط رهبري اخلاقي، معنويت در كار و فرسودگي شغلي

  

  2پناهي  ، حامد سيف1*خليل زندي ،1، دكتر سيروس قنبري1دكتر فخرالسادات نصيري وليك بني

  دانشگاه بوعلي سينا همدان. دانشكده ادبيات و علوم انساني. گروه علوم تربيتي -1

  دانشگاه شهيد بهشتي تهران. شناسي دانشكده علوم تربيتي و روان. گروه علوم تربيتي -2

  )16/8/92:، تاريخ پذيرش11/3/92: تاريخ دريافت( 

  

  

   چكيده

ميرها و سـاير منـابع فشـار روانـي، در معـرض       و درماني به ويژه پرستاران، به سبب مواجه با بيماران، مرگ-حوزه خدمات بهداشتي كاركنان :زمينه

رهبري اخلاقي، روابط بين  بررسيپژوهش حاضر در جستجوي عوامل مؤثر بر كاهش فرسودگي شغلي پرستاران، هدف . فرسودگي شغلي قرار دارند

  .هاي دولتي شهر سنندج بود ودگي شغلي در ميان پرستاران بيمارستانمعنويت در كار و فرس
  

هاي دولتي وابسته به دانشگاه علـوم پزشـكي    كلية پرستاران بيمارستان: جامعه آماري شامل. پژوهش حاضر، توصيفي از نوع همبستگي بود :روش

ابـزار  . نفر به عنوان نمونه انتخاب و مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد     148، گيري تصادفي ساده بود كه با استفاده از شيوة نمونه) نفر 410(شهر سنندج 

هـا   نظران و پايايي آن ها با استناد به ديدگاه صاحب ها؛ پرسشنامة رهبري اخلاقي، معنويت در كار و فرسودگي شغلي بود كه روايي آن گردآوري داده

  .يابي معادلات ساختاري استفاده شد ها از روش مدل جهت تجزيه و تحليل داده. از طريق ضريب آلفاي كرونباخ، بررسي و مورد تأييد قرار گرفت
  

ها  يافته. داري با فرسودگي شغلي پرستاران دارند هاي پژوهش نشان داد كه؛ رهبري اخلاقي و معنويت در كار رابطة منفي و معني يافته :ها يافته
  .  را در افزايش ارتباط بين رهبري اخلاقي و فرسودگي شغلي ايفا نمايد تواند نقش ميانجي همچنين نشان داد كه؛ معنويت در كار مي

  

هاي اخلاقي به ويژه از جانب مديران و رهبران سازماني احساس گشته و  هاي پژوهش، ضرورت توجه به ارزش يافته بر مبناي :گيري نتيجه

مدارانه و ايجاد  شايسته است در جهت كاربست رفتارهاي اخلاق چه مسئولين بيمارستاني در صدد كاهش فرسودگي شغلي پرستاران هستند، چنان
  .جوكاري لبريز از معنويت اهتمام ورزند

  

  رهبري اخلاقي، فرسودگي شغلي، معنويت در كار :كليد واژگان
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 شـغلي  فرسودگي اگر). 7و  6(دارد  قرار شغلي معرض فرسودگي

 يـا  و كـاهش  حلي بـراي   راه و نشود داده در پرستاران تشخيص

 از بـه  منجـر  كن استنگردد، مم اجرا و طراحي آن از پيشگيري

 و فيزيكـي  سـلامت  افراد و كاهش كارايي و كيفيت دادن دست

اي بر كيفيت  اين امر همچنين تأثير گسترده). 8(گردد آنها  رواني

اي كـه درمـانگران    گونـه  گـذارد، بـه   مراقبت از بيمار بر جاي مي

). 7(توانند با بيمار مواجه شوند  كنند كه نمي تدريج احساس مي به

تواند نقـش   شناخت و پيشگيري از فرسودگي شغلي مي ،رو از اين

سـطح كيفيـت    افـزايش بهداشـت روانـي و    افزايشسزايي در  به

  ). 9(خدمات ارائه شده ايفا نمايد 

جوي شناسايي عوامل مؤثر بر پيشگيري و كاهش و در جست  

رهبراني كه رفتارهـاي   ؛انددريافتهفرسودگي شغلي، پژوهشگران 

تواننـد منجـر    كنند، مي تي و اعتماد را ترويج ميدوس اخلاقي، نوع

رهبـري  ). 11   و 10(به كاهش فرسودگي شغلي كاركنان گردنـد  

صـورت   نمـايش رفتـار مناسـب بـه    «: عبـارت اسـت از   2اخلاقي

و تـرويج   3هنجاري از طريق اعمال شخصي و روابط بين فـردي 

بـه،  دوجانهـاي   گونه رفتارها در ميان پيروان از طريق ارتبـاط  اين

اين سبك از رهبري يكي  ،اگرچه. )12( »گيري تشويق و تصميم

 هـاي  پـژوهش  ةعرص ـ در جديـد  نسبت به رهبري هاي از سبك

هـاي مختلـف حـاكي از     پـژوهش  ،اما در عين حال ،است جهاني

و  11(باشـد   نقش آن در كاهش فرسودگي شـغلي كاركنـان مـي   

رهبري در  اين نكته نيز قابل تأمل است كه ،حال با اين). 16-13

تواند اثربخش باشـد كـه شـرايط معنـوي كـاملي در       صورتي مي

سازمان فراهم باشد و دو مفهـوم رهبـري و معنويـت اگرچـه دو     

مطالعـة   ،امـا در عـين حـال    ،مفهوم مستقل از يكـديگر هسـتند  

از ). 18و  17(باشد رهبري بدون معنويت يك مطالعة ناكافي مي

توانـد نقـش    يت در كار مـي رسد كه معنو اين ديدگاه، به نظر مي

ميانجي را در ايجاد ارتباط رهبري با فرسودگي شغلي و سـلامت  

  ). 19(كاركنان ايفا نمايد  4روان

آگـاهي،   شـامل  انسـاني  ابعـاد  از يكـي  عنـوان  بـه ، يتمعنو  

 با يكپارچگي و روزمره در زندگي خود از رفتن فراتر خودشناسي،

تجربـة   ،5كـار  در معنويتو به تبع آن  است خود از غير كسي

كاركنـان اسـت كـه در     ميـان  در متقابـل  اعتمـاد  و ارتباط

به نظـر  ). 21و  20( شود ميآنها  عملكرد بهبود موجب ،نهايت

 توانـد بـر افـزايش احسـاس     معنويت در كار نه تنها مي ؛رسد مي

، افزايش رضايت شغلي كاركنان، سلامت روانشخصي،  موفقيت

، 6اهش اسـترس شـغلي  ، كاهش ترك خدمت، كسلامت عمومي

تـأثير داشـته    8افزايش تعهد سـازماني و  7شناختي بهزيستي روان

توانـد بسـتري را بـراي اثربخشـي      مـي  ،باشد، بلكه در عين حال

، 2(بيشتر رهبري اخلاقي در كاهش فرسودگي شغلي فراهم آورد 

  ).23 - 27و  20

عوامل معنوي در محيط كـار  چه در باب نقش  با توجه به آن  

تشـويق   ،9همبسـتگي بـا همكـاران    :ر رفتارهايي همچـون و تأثي

بـر كـاهش فرسـودگي    مهرباني،  دوستي، بخشش، نوع همكاران،

در ادامه متغيرهاي اصلي پژوهش، تشريح گشته ، گفته شدشغلي 

  ). 28-30(شود چارچوب مفهومي پژوهش ارائه ميآنها  و برمبناي

غلي اولين متغير مورد بررسي در اين پژوهش، فرسـودگي ش ـ   

 در كـه  اسـت  شـغلي  خطرات جمله از شغلي فرسودگي. باشدمي

 توصـيف  بـراي  و اسـت  گرفتـه  قـرار  توجـه  مورد اخير هاي سال

 اسـتفاده  شده تجربه رواني فشارهاي برابر در ها انسان هاي پاسخ

ــه ايــن ترتيــب كــه). 31(شــود  مــي ــي از طريــق  ،ب فشــار روان

گذارد  ن اثر ميعصبي بر جسم و روان انسا –سازوكارهاي رواني 

 ).32(تواند به فرسودگي شغلي افراد بيانجامـد   و در دراز مدت مي

در زمينه بررسـي تجـارب    1970مفهوم فرسودگي شغلي در دهه 

فرسـودگي   ،هـا  در طول اين سـال . افراد در محيط كار مطرح شد

نظـران را   شغلي توجه بسياري از پژوهشگران، مديران و صـاحب 

 بهداشـت  سـازمان ). 3(عطوف داشته است در تمام دنيا به خود م

 كـه؛  اسـت  داشـته  اظهـار  شـغلي  فرسـودگي  تعريف در، جهاني

 كـه  شـناختي  روان فرآينـد  يك :از است عبارت شغلي فرسودگي

 را خـود  و شـود  مـي  حـادث  شـديد  شـغلي  استرس شرايط تحت

 و انگيـزه  كاهش ،10شخصيت مسخ عاطفي، فرسودگي صورت به

 نشانگاناين  ،به بيان ديگر). 33( دهد تضعيف عملكرد نشان مي

، مسخ شخصـيت و احسـاس   11خستگي عاطفي ةشامل سه مؤلف

تـرين   شـايع  ،خستگي عاطفي). 34(باشد كاهش عملكرد فرد مي

 ةي فرسودگي شغلي است و احتمـال دارد قبـل از دو مؤلف ـ   نشانه

خسـتگي عـاطفي، ممكـن اسـت      در نتيجـة . آيـد  ديگر به وجود 

اشاره بـه   ،مسخ شخصيت. آيد ت به وجود بدبيني يا مسخ شخصي

حالتي دارد كه طي آن فرد نسبت به همكاران و مراجعين بـدبين  
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سومي كه  ةمؤلف ،در نهايت. تفاوت است بيآنها  بوده يا نسبت به

تواند در توصـيف فرسـودگي شـغلي مطـرح شـود، احسـاس        مي

خـود  كند در شغل  است كه طي آن فرد احساس مي 12كفايتي بي

  ). 4(رد شخصي خاصي نداشته است دستاو

 در مـؤثر  سازماني از نظر انديشمندان و پژوهشگران، عوامل  

بـر   كـم  كنتـرل  ميزان زياد، كار حجم :از عبارتند فرسودگي ايجاد

 كار، در محيط 13تبعيض اجتماعي، ارتباط نداشتن كم، پاداش كار،

). 35(كـار   ي محـيط هـا  ارزش و فرد يها ارزش بين ارزش تضاد

 شغلي دهد كه؛ فرسودگي اهي عميق بر اين عوامل نشان مينگ

 كـه  گيرد مي مؤسساتي وها  سازمان بين از را خود قربانيان بيشتر

 و مـديران  طرف از و قابل اعتماد كمتري عاطفي رفتارهاي گرم،

 رسـد مـديران   نظـر مـي   بنابراين، به). 36(زند  مي سرآنها  رؤساي

مـدار و   بطـه ي رهبـري را هـا  در صورت كاربست سبكها  سازمان

تواننـد موجبـات    نشان دادن اعتماد و احتـرام بـه كاركنـان، مـي    

بـا ايـن   ). 37و  36(را فراهم آورنـد  آنها  كاهش فرسودگي شغلي

رويكرد، متغير ديگري كه در اين پژوهش مورد توجه قرار گرفته 

  . باشد است، رهبري اخلاقي مي

 و هـا  هشپـژو  در اكنـون  كـه  رهبـري  هاي سبك به نگاهي  

 نشان را پوشي هم گاه و متنوع گسترة خورد، مي چشم به نظريات

 بـه  نسـبت  تأكيـدات  و ماهيت لحاظ ازآنها  از برخي كه دهد مي

يكـي از ايـن   ). 13(هسـتند   جديـدتر  ديگـر  رهبـري  هـاي  سبك

تواند بر كاهش فرسودگي شغلي كاركنان  هاي جديد كه مي سبك

رهبـري اخلاقـي   ). 11(تأثيرگذار باشد، رهبـري اخلاقـي اسـت    

صـورت هنجـاري از    نمايش رفتـار مناسـب بـه   «: عبارت است از

گونـه   طريق اعمال شخصي و روابط بـين فـردي و تـرويج ايـن    

دوجانبـه، تشـويق و   هاي  رفتارها در ميان پيروان از طريق ارتباط

  ). 12(»گيري تصميم

سبك از رهبـري بهتـر     جهت فهم بهتر اين ،رسد به نظر مي  

مـدار   هاي رهبران اخلاق اصول رهبري اخلاقي و ويژگياست به 

تــوان بــه  در بيــان اصــول رهبــري اخلاقــي مــي. اســتناد نمــود

گـزار ديگـران    احترام به ديگـران، خـدمت   :هايي همچون ويژگي

گـرا بـودن اشـاره نمـود      بودن، عادل بودن، صادق بودن، و جمع

وزي صداقت، دلس ـ :مانندهايي  داراي مشخصهاين رهبران ). 38(

طور مرتب به پايبندي و رعايـت   باشند، پيروان را به و انصاف مي

كنند و بـراي رفتارهـاي اخلاقـي و     معيارهاي اخلاقي توصيه مي

). 39و  13(گيرنـد   غير اخلاقي، پـاداش و مجـازات در نظـر مـي    

 ةنحو باب در مطرح نظرات بندي پژوهشگران ديگري نيز با جمع

 و تعـاملات  در صداقت: مانند يهاي ويژگي اخلاقي، رهبري تأثير

 انصـاف  و عدالت رعايت اعتماد، قابل كاري ايجاد فضاي روابط،

گـويي اخلاقـي،    پاسـخ  سـازمان،  و كاركنان مديريت و رهبري در

 رهبـران  هـاي  ويژگـي  تـرين  مهـم  را ازتشويق و توانمندسـازي  

عليـرغم اهميـت رفتارهـاي     ).16(انـد   كـرده  معرفـي  گـرا  اخلاق

اي  گونـه  بـه ها  سازمان در عمل جو كنونيسازمان،  مدار در اخلاق

). 40(ي اخلاقي در آن مورد ترديد اسـت  ها ارزشاست كه وجود 

در يك مطالعه كيفي مشخص شد كـه وجـود رهبـران اخلاقـي     

 ،همچنـين . براي شصت و شش درصد از مردم قابل ترديد اسـت 

هاي امروزي،  ترين مشكل افراد و سازمان مشخص شد كه بزرگ

  ).41(يي همچون اعتماد و معنويت است ها ارزشود كمب

معنويت از طريق ند؛ ا ها نشان داده برخي پژوهشجا كه  از آن   

توانـد بـر    گردد و در عين حال مي رهبري در سازمان تسهيل مي

ــان   كــاهش فرســودگي شــغلي و افــزايش ســلامت روان كاركن

متغيري  بنابراين، آخرين ).42-44و  26، 19، 18(تأثيرگذار باشد 

كه در اين پژوهش مورد بحث قرار گرفته است، معنويت در كـار  

  . باشد مي

 را زندگي روح، بي كار اما شود، مي معني بي كار بدون زندگي  

 كـه  دارنـد  زيـادي  علاقـه  افراد از اين رو، ميراند، مي و كرده تباه

سـطوح   سـاير  و كـار  در بلكـه  شخصـي  امر در تنها نه را معنويت

ظرفيت تأملي است كه بـراي   ،معنويت). 45(كنند  تجربه زندگي

هـا  بـه آن  وفـرد بـوده    همه افراد، يك نيروي ذاتي و منحصر به

هـايي نظيـر فطـرت، ظرفيـت بـراي       احساس بودن را با كيفيـت 

دانستن دروني و منبع تقويتي، تجربه ذهني مقدس، و تعـالي بـه   

به ). 47و  46(كند  تر، القا مي سوي ظرفيت عشق و دانش بزرگ

معنويت در كار در برگيرنده سـلامت، شـادكامي،   تبع اين مفهوم، 

اهميــت ). 48(فرزانگــي، موفقيــت و ارضــاي انجــام كــار اســت 

معنويـت   ؛كنند اي است كه برخي بيان مي گونه معنويت در كار به

عنوان هستة اصلي ارائه خدمات بهداشتي درمـاني درنظـر    بايد به

بايد توجه داشت كه معنويـت بـا   در عين حال، ). 22(گرفته شود 

مذهب رسمي موجود در جامعه يا سـازمان تفـاوت دارد و بيشـتر    
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  1393، 1فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال نهم، شماره 

 ٤

پيوندي با دنياي پيرامـون و   بيانگر نزديكي به خدا و احساس هم

  ). 49(هاست  انسان

شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر      اهميـت با توجه به  ،در مجموع  

مبني بـر  و با توجه به ادبيات پژوهش  فرسودگي شغلي پرستاران

تواننـد در كـاهش    كه رهبري اخلاقي و معنويـت در كـار مـي    آن

پژوهش از اين رو، فرسودگي شغلي پرستاران نقش داشته باشند، 

حاضر به مطالعة رابطة رهبري اخلاقي بـا فرسـودگي شـغلي بـه     

صورت مستقيم و با واسطه معنويت در كـار، در ميـان پرسـتاران    

مفهومي پژوهش در نگـاره   بر اين اساس چارچوب. پرداخته است

  . شود، ارائه مي1

بنابراين، با توجه بـه ادبيـات پژوهشـي موجـود، مفروضـة كلـي       

رهبري اخلاقي به صورت مسـتقيم   :پژوهش حاضر عبارتست از 

و با واسطة معنويت در كار، در كاهش فرسودگي شغلي پرستاران 

  .نقش دارد

  

  روش

عـد ميـزان كنتـرل    از لحاظ هدف، كاربردي و از ب پژوهش حاضر

ة جامع. از نوع همبستگي بودتوصيفي هاي  ء پژوهشجز ،متغيرها

هـاي دولتـي    كليـة پرسـتاران بيمارسـتان    :شامل ،آماري پژوهش

بـا  ). نفـر  410(وابسته به دانشگاه علوم پزشكي شهر سنندج بود 

 ةپرسشــنامه بــه شــيو 201اســتناد بــه جــدول مورگــان، تعــداد 

 148تعــداد  ،توزيــع و در نهايــتگيــري تصــادفي ســاده،  نمونــه

 74: گـويي  نرخ پاسـخ (پرسشنامه به صورت كامل بازگردانده شد 

ابـزار  . نفـر بـود   148بنابراين، حجم نمونه نهايي برابر با ). درصد

بـود كـه در   پرسشـنامه  سه  ها، دادهآوري  گرداستفاده براي  مورد

  :آمده استآنها  ادامه شرح

اخلاقــي بــود كــه در   رهبــري   ةپرسشــنامه اول، پرسشــنام 

هاي پيشين روايي آن از طريق تحليل عاملي تأييـدي و   پژوهش

ضريب آلفاي كرونباخ مورد تأييد قرار گرفتـه   پايايي آن از طريق

رهبري اخلاقي را در قالب ده سؤال و  ،اين پرسشنامه). 39(است 

 14گرايـي  فـردي، الگـو بـودن، و عمـل     ي روابـط بـين   سه مؤلفـه 

معنويـت در كـار    ةپرسشنامه دوم، پرسشـنام . ندك مي گيري اندازه

معنويت در كار را در قالب هفده سـؤال   ،اين پرسشنامه). 23(بود 

و  15هـا  ارزشسـويي بـا    ي احساس همبسـتگي، هـم   و سه مؤلفه

پرسشـنامه   ،در نهايت. كند مي اندازه گيري 16احساس معنا در كار

ر، فرسودگي شـغلي بـود كـه در پـژوهش حاض ـ     ةسوم، پرسشنام

ي خستگي هيجـاني، مسـخ    مشتمل بر شانزده سؤال و سه مؤلفه

در پژوهش حاضـر،  . شخصيت و احساس عدم موفقيت فردي بود

از آنهـا   ها با استناد به نظر متخصصان و پايـايي  روايي پرسشنامه

در . طريق ضريب آلفاي كرونباخ بررسي و مورد تأييد قرار گرفت

 

  

  چارچوب مفهومي پژوهش: 1نگاره 
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 ي اخلاقي، معنويت در كار و فرسودگي شغلي تحليل روابط رهبر: خليل زندي و همكاران

 ٥

در مجموع و بـر حسـب   هاي پژوهش  ، پايايي پرسشنامه1جدول 

اگرچه در برخي  ؛دهد كه نشان مي 1جدول . ابعاد ارائه شده است

باشد، اما در مجموع  مي/. 7ها مقدار آلفاي كرونباخ كمتر از  مؤلفه

و مورد تأييد بـوده  /. 7آلفاي كرونباخ هر سه پرسشنامه، بالاتر از 

بي يـا  هـا از مـدل   به منظور تجزيه و تحليل داده، در نهايت. است

  . معادلات ساختاري استفاده گرديد

  

هاي  هاي پژوهش و مؤلفه سشنامهآلفاي كرونباخ پر: 1جدول 

  هاآن

  ها هاي پرسشنامه مؤلفه  پرسشنامه

رهبري 

  اخلاقي

روابط 

  فردي بين

  گرايي عمل  الگو بودن

891./  663./  844./  774./  

احساس   معنويت در كار

  همبستگي

سويي با  هم

  ها ارزش

اس معنا در احس

  كار

923./  884./  885./  882./  

فرسودگي 

  شغلي

خستگي 

  عاطفي

مسخ 

  شخصيت

عدم موفقيت 

  فردي

774./  611./  766./  740./  

  

  ها يافته

ها با استفاده از  هاي حاصل از تجزيه و تحليل داده يافتهبراساس 

 دار معنـي  متغيرهـا  بين روابط كلية مدل يابي معادلات ساختاري

مدل نظري پژوهش تأييد و به عنوان مدل نهايي پژوهش  و بوده

  . شود پذيرفته مي

جهت بررسـي بـرازش مـدل و نيـز بررسـي قابليـت تعمـيم آن،        

) tمـدل  (داري پژوهش  هاي نيكويي برازش و مدل معني شاخص

) 2جـدول  (هاي نيكويي بـرازش   بررسي شاخص. ارائه شده است

در سـطح خطـاي   ) 19/57(دهد كه مقدار مجذور كاي  نشان مي

جا كه مقدار آماره مجـذور   دار بوده است، از آن معني/. 01كمتر از 

هـا داراي حساسـيت بـوده و بـا      نسبت به تعداد نمونـه ) X2(كاي 

لازم اسـت تـا    ،يابـد، بنـابراين   ها افزايش مي افزايش تعداد نمونه

نسبت مجذور كاي به درجه آزادي محاسبه شود، تا از اين طريق 

چـه نسـبت مجـذور     چنان. ها كنترل شود با تعداد نمونهآن  ةرابط

X(كاي به درجه آزادي 
2
/df ( قرار داشته باشد، حاكي از  3تا  1بين

جـا كـه ايـن مقـدار در      از آن). 50(برازش مناسـب مـدل اسـت    

براساس اين شاخص نيز مدل  رو از اينبود،  38/2پژوهش حاضر 

همچنين نشان داد نتايج . پژوهش از برازش خوبي برخوردار است

و  GFI ،CFI ،NNFI(كه مقادير به دست آمده در مورد چهار شاخص 

 

 
  مدل تجربي پژوهش: 2نگاره 
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  1393، 1فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال نهم، شماره 

 ٦

IFI( مـدل بـر اسـاس ايـن      از اين روبوده و /. 9، همگي بالاتر از

حال مقدار  با اين. ها نيز از برازش مناسبي برخوردار است شاخص

بر اسـاس ايـن   از اين رو، بود و /. 9كمتر از /.) AGFI )83شاخص 

دل تجربي پژوهش از برازش مناسبي برخوردار نبـوده  شاخص، م

ــت ــت. اس ــاخص  ،در نهاي ــادير دو ش  RMRو /.) RMSEA )097مق

ها نيز،  بر اساس اين شاخص از اين روبود و /. 1كمتر از /.) 062(

توان گفـت   مي ،در مجموع. مدل پژوهش مدل درستي بوده است

 ـ شاخص بيشترمدل نهايي پژوهش بر اساس كه  دگي، هاي برازن

  . مدل مناسبي بوده است

بـراي   tداري پژوهش، مقـدار   بر اساس مدل معني ،همچنين  

، مقدار )-03/6(تأثير رهبري اخلاقي بر فرسودگي شغلي برابر با 

t  و مقدار )64/3(براي تأثير رهبري اخلاقي بر معنويت در كار ،t 

) -72/3(براي تأثير معنويت در كار بر فرسودگي شغلي برابـر بـا   

جا كه همه ايـن مقـادير و نيـز سـاير مقـادير       از آن ،بنابراين. بود

بـا  از اين رو، باشند،  مي) 96/1(داري موجود در مدل بالاي  معني

مدل نهايي پژوهش در كنار برخـورداري   :توان گفت اطمينان مي

  . باشد از برازش مناسب، قابل تعميم به جامعه آماري نيز مي

جربــي پــژوهش نتــايج بررســي در ادامــه بــا توجــه بــه مــدل ت

  .هاي جزئي ارائه شده است فرضيه

گرائـي،   روابـط بـين فـردي، الگـو بـودن، و عمـل       ةسه مؤلف -1

بار عاملي سـه  . توانند بيان كننده متغير رهبري اخلاقي باشند مي

گرائي، به ترتيب برابر  روابط بين فردي، الگو بودن، و عمل ةمؤلف

متنـاظر بـا ايـن     tجا كـه مقـادير    آناز . بود/. 77و /. 88، /.74با 

 ،فرضيه اول پـژوهش  بنابراين،باشد، مي 96/1ضرايب بزرگتر از 

روابط بين فردي، الگو بـودن،   ةمبني بر توصيف مناسب سه مؤلف

از ميـان  . گـردد  گرائي از متغير رهبري اخلاقي تأييـد مـي   و عمل

، /.88ي با بار عامل) Pa(ي الگو بودن  ابعاد رهبري اخلاقي، مؤلفه

ترين نقش را در توصيف رهبري اخلاقي داشته است و پس  بيش

بـه  ) IC(فـردي   و روابط بـين ) Pr(گرايي  ي عمل از آن دو مؤلفه

  .هاي بعدي قرار داشتند ترتيب در رده

، و هـا  ارزشسـويي بـا    احسـاس همبسـتگي، هـم    ةسه مؤلف -2

ر كـار  توانند بيان كننده متغير معنويـت د  احساس معنا در كار، مي

سـويي بـا    بار عاملي سه مؤلفه احسـاس همبسـتگي، هـم    .باشند 

/. 73، /.75، و احساس معنا در كار، بـه ترتيـب برابـر بـا     ها ارزش

متناظر با اين ضـرايب بزرگتـر از    tجا كه مقادير  از آن. بود/. 61و

فرضـيه دوم پـژوهش تأييـد گشـته و      بنـابراين، باشـد،   مي 96/1

سويي بـا   احساس همبستگي، هم ةشود كه سه مؤلف مشخص مي

كننـده متغيـر   تواننـد بيـان   ، و احساس معنا در كـار، مـي  ها ارزش

احسـاس همبسـتگي    ةدر اين ميان، مؤلف ـ. باشند معنويت در كار 

)SoC ( توانسـت   هاي ديگر مـي  ، بيش از مؤلفه/.75با بار عاملي

 ةپس از ايـن بعـد، دو مؤلف ـ  . توصيف كننده معنويت در كار باشد

، بـه  )MW(و احساس معنا در كار ) AwV( ها ارزشويي با س هم

هـاي دوم و سـوم قـرار     در رده/. 61و /. 73ترتيب با بار عـاملي  

  .داشتند

خســتگي عــاطفي، مســخ شخصــيت، و كــاهش  ةســه مؤلفــ -3

توانند بيـان كننـده متغيـر فرسـودگي شـغلي       عملكرد فردي، مي

خصـيت، و  خستگي عاطفي، مسـخ ش  ةبار عاملي سه مؤلف .باشند 

از . بود/. 62و /. 58، /.77كاهش عملكرد فردي به ترتيب برابر با 

باشد،  مي 96/1متناظر با اين ضرايب بزرگتر از  tجا كه مقادير  آن

شود كه  فرضيه سوم پژوهش تأييد گشته و مشخص ميبنابراين، 

توانند بيان كننـده متغيـر فرسـودگي شـغلي      مزبور مية سه مؤلف

خستگي  فةاسيت متغير فرسودگي شغلي به مؤلميزان حس. باشند 

و احساس ) De(مسخ شخصيت  فة، بيش از دو مؤل)EE(عاطفي 

 ــ  . بــود) DPA(كـاهش عملكـرد فـردي      ةبـه بيـان ديگـر مؤلف

تواند  ديگر مي ةبهتر از دو مؤلف/. 77خستگي عاطفي با بار عاملي 

  .توصيف كننده فرسودگي شغلي پرستاران باشد

  

  هاي نيكويي برازش پيرامون آزمون برازندگي مدل مفهومي پژوهش شاخص: 2جدول 

  

X
2

 X
2
/df RMSEA GFI AGFI CFI NNFI IFI RMR 

19/57 )0001./S: (  38/2  097./  91./  83./  93./  90./  93./  062./  

  
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
93

.9
.1

.6
.0

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
27

 ]
 

                             6 / 11

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1393.9.1.6.0
http://ethicsjournal.ir/article-1-108-en.html


 ي اخلاقي، معنويت در كار و فرسودگي شغلي تحليل روابط رهبر: خليل زندي و همكاران

 ٧

. داري بـا فرسـودگي شـغلي دارد    معني ةبطرهبري اخلاقي را -4

 ؛نشان داد كه) 2نگاره (مدل پذيرفته شده  اثرات رگرسيونينتايج 

به ازاي يك انحراف استاندارد افزايش در متغير رهبري اخلاقـي،  

انحـراف اسـتاندارد كـاهش در    /. 67بيني نمود كه  توان پيش مي

دار بودن معنيفرسودگي شغلي پرستاران اتفاق بيافتد؛ با توجه به 

دار رهبـري   پژوهش مبني بر تأثير معنـي  ةفرضي) -t)03/6 مقدار

  .گردداخلاقي بر فرسودگي شغلي تأييد مي

 .داري بـا فرسـودگي شـغلي دارد    معنـي  ةمعنويت در كار رابط -5

مقدار بتاي متناظرِ مسير معنويت در كار به فرسودگي شغلي برابر 

انحراف اسـتاندارد افـزايش    به اين معنا كه يك. است) -/.41(با 

انحـراف اسـتاندارد،   /. 41تواند باعث  در متغير معنويت در كار مي

دار بودن مقدار با توجه به معني. كاهش در فرسودگي شغلي گردد

t معنويـت در كـار بـا فرسـودگي      ةفرضيه پژوهش مبني بر رابط

  . گرددشغلي تأييد مي

. يـت در كـار دارد  داري بـا معنو  معنـي  ةرهبري اخلاقي رابط ـ -6

و /.) 40(مقدار بتاي رهبري اخلاقي بر معنويت در كـار برابـر بـا    

شـود   بنابراين مشخص مي. بود) 64/3(متاظر با اين مسير  tمقدار

  . داري با معنويت در كار داردمعني ةكه رهبري اخلاقي رابط

در كـار و    در پايان، با توجه به رابطة رهبري اخلاقي با معنويـت 

 ؛توان گفـت كـه  طة معنويت در كار با فرسودگي شغلي مينيز راب

 ةرهبري اخلاقي بـا ميـانجي گـري معنويـت در كـار نيـز رابط ـ      

  . داري با فرسودگي شغلي دارد معني

  

  بحث

هدف از پـژوهش حاضـر، مطالعـة رابطـة رهبـري اخلاقـي بـا         

هـاي دولتـي، بـه صـورت      فرسودگي شغلي پرستاران بيمارسـتان 

در بخشـي از پـژوهش   . معنويت در كار بـود مستقيم و با واسطة 

تواند بـا كـاهش فرسـودگي     مشخص شد كه رهبري اخلاقي مي

طور مستقيم  اين نتايج به. شغلي پرستاران همبستگي داشته باشد

نتـايج  ). 10-15(هـاي گذشـته بـود    هاي پژوهش سو با يافته هم

هـايي بـود كـه نشـان      صورت غيرمستقيم مؤيد يافته همچنين به

مدار و نشان دادن اعتماد  هاي رهبري رابطه كاربست سبك :دادند

 تواند موجبات كاهش فرسـودگي شـغلي   و احترام به كاركنان، مي

توان  در تبيين اين نتايج مي). 37و  36، 19(را فراهم گرداند آنها 

ي اخلاقـي پايبنـد   هـا  ارزشمديراني كه در محيط كار بـه   :گفت

آنهـا   بوده و در برخورد با كاركنان، احتـرام و اعتمـاد خـود را بـه    

طـور مناسـب قـدردان دسـتاوردهاي كاركنـان       نشان داده، و بـه 

هـاي احسـاس اهميـت و     توانند زمينه هستند، به احتمال زياد مي

ارزشـمندي را در كاركنـان فـراهم آورده و در نتيجـه در ارتقــاي     

ديـدگاه،   از ايـن . ودگي كاركنـان نقـش دارد  روحيه و كاهش فرس

دار  قابل انتظار است كه نتـايج پـژوهش حـاكي از رابطـه معنـي     

  . رهبري اخلاقي و فرسودگي شغلي باشد

توانـد   معنويت در كار نيـز مـي   ؛نتايج همچنين نشان داد كه  

داري با كاهش فرسـودگي شـغلي پرسـتاران داشـته      رابطه معني

، 23(هاي قبلـي بـود   هاي پژوهش يافته اين نتايج همسو با. باشد

تواند در تبيين  يكي از دلايل احتمالي كه مي). 44و  43، 26، 24

اين نتايج مدنظر قرار گيرد، به ماهيت وظايف پرسـتاري مربـوط   

زا و دشوار  اگرچه پرستاري جزو مشاغل استرس ،در واقع. شود مي

آن حـال فعـاليتي اسـت كـه در      گـردد، امـا درعـين    محسوب مي

نوعان، مراقبت از افراد نيازمند  كمك به هم :هايي همچون ويژگي

بـه نظـر   . خـورد  به چشـم مـي  . . . و ناتوان، ارتباط با معنويات و 

ي اخلاقـي مشـترك   ها ارزشپايبندي پرستاران به اين  ،رسد مي

سـو   با يكـديگر و هـم  آنها  موجب نزديكي و احساس همبستگي

رويكـرد   با اين. ار گشته استدر محيط ك ها ارزشبودن اهداف و 

كـه پرسـتاري در كنـار مشـاغلي      و با در نظر گرفتن ايـن نكتـه  

بـه عنـوان مشـاغل مهـم و داراي      ،معلمي و پزشـكي  همچون؛

قابل انتظار است بنابراين، ارزش معنوي در جامعه مطرح هستند، 

هـاي شـغل    كه وجود معنويت در كـار بتوانـد عليـرغم دشـواري    

هش فرسودگي شغلي پرسـتاران را فـراهم   پرستاري، موجبات كا

  . آورد

 ؛يابي معادلات ساختاري نشان داد كـه  در نهايت، نتايج كلي مدل

تواننـد بـه طـور     رهبري اخلاقي و معنويت در كار نـه تنهـا مـي   

مستقيم با كاهش فرسودگي شغلي پرستاران رابطه داشته باشند، 

ا فـراهم آورد  تواند بستري ر حال، معنويت در كار مي بلكه در عين

كه طي آن تأثير رهبري اخلاقي بر فرسـودگي شـغلي كاركنـان    

هـاي پـژوهش قبلـي بـود      اين نتايج همسو با يافته. افزايش يابد

هـاي افـراد    كنش ؛گونه تبيين كرد كه توان نتايج را اين مي). 19(
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  1393، 1فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال نهم، شماره 

 ٨

به بيان . هاي محيطي و سازماني هستند تحت تأثير و تأثير كنش

هـايي مطلـوب    ه ممكـن اسـت، از ويژگـي   رهبران اگر چ ـ ،ديگر

اي، توانايي همـدلي   كاري، اخلاق حرفه صداقت، درست :همچون

هـا زمـاني    ايـن ويژگـي   ،حـال  برخوردار باشند، اما در عين. . . و 

تواند در كاهش فرسودگي كاركنان نقـش داشـته باشـد، كـه      مي

بسترهاي الگودهي و الگوپذيري رفتارهاي اخلاقي در محيط كار 

، قابل انتظار است كه نتـايج پـژوهش،   ديدگاهاز اين . هم باشدفرا

حاكي از نقش ميانجي معنويت در كار، در افزايش ارتباط رهبري 

بــه دليــل برخــي  ،اگرچــه. اخلاقــي و فرســودگي شــغلي باشــد

اندكي ريزش در حجم نمونه، لازم اسـت   ؛ها همچون محدوديت

با توجه به  ،مجموعكه تعميم نتايج با احتياط صورت گيرد، اما در 

رهبــري اخلاقــي و  :دار متغيرهــايي همچــون همبســتگي معنــي

در  :شود معنويت در كار با فرسودگي شغلي پرستاران، پيشنهاد مي

ي هـا  ارزشهاي آتي بـه بررسـي سـازوكارهاي ارتقـاي      پژوهش

اي  اخلاقي در محيط كار و نيز بررسي استانداردهاي اخلاق حرفه

با توجه به نتايج پژوهش  ،در پايان. ه شودها پرداخت در بيمارستان

مبني بر ارتباط رهبـري اخلاقـي بـا كـاهش فرسـودگي شـغلي       

در كـار،   پرسـتاران بـه صـورت مسـتقيم و بـا واسـطه معنويـت       

پيشنهادهاي كاربردي زير به منظـور كـاهش فرسـودگي شـغلي     

  : پرستاران ارائه شده است

مشـكلات  هـا و   هـايي را بـه شـنيدن صـحبت     مديران، زمـان  -

  . پرستاران اختصاص دهند

برخـورد بـا پرسـتاران، احتـرام و صـداقت خـود را        مديران در -

  . همواره نشان دهند

مديران، اشتباهات پرستاران را با صراحت و البتـه بـه صـورت     -

  .در ميان بگذارندآنها  خصوصي با

هاي مختلف، ارزش معنـوي و نقـش مهـم     مديران در مناسبت -

ويـژه پرسـتاري در    حوزه خدمات درماني و بـه مشاغل مربوط به 

  . جامعه را بازگو نمايند

منظور ارتقاي حس همكاري در ميان پرستاران، مـديران در   به -

هاي تيمـي و گروهـي افـراد را مـورد      هاي مختلف، فعاليت زمان

  . تقدير قرار دهند

  

  

  گيري  نتيجه

ي ها شارزهاي پژوهش، لزوم توجه به  در مجموع بر مبناي يافته

اخلاقي به ويژه از جانب مـديران و رهبـران سـازماني احسـاس     

چه مسئولين بيمارستاني در صدد كاهش فرسودگي  گشته و چنان

شــغلي پرســتاران هســتند، شايســته اســت در جهــت كاربســت  

مدارانه و ايجاد جوكاري لبريز از معنويت اهتمام  رفتارهاي اخلاق

  . ورزند

  

  سپاسگزاري 

دانند كه از زحمات معاونت محتـرم   واجب ميپژوهشگران برخود 

پژوهشي دانشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات درمـاني كردسـتان      

هاي دولتـي سـنندج بـه     سنندج، و مديران و پرستاران بيمارستان

 . شان تقدير و تشكر به عمل آورنددريغ خاطر همكاري بي

  

  نامه واژه

1. Burnout فرسودگي شغلي 

2. Ethical Leadership بري اخلاقيره  

3. Interpersonal Communications 

 روابط بين فردي

4. Mental health سلامت روان 

5. Spirituality at Work معنويت در كار 

6. Job Stress استرس شغلي 

7. Psychological well-being    بهزيستي روانشناختي 

8. Organizational Commitment 

 تعهد سازماني

9. Sense of Correlation احساس همبستگي 

10. Depersonalization مسخ شخصيت 

11. Emotional Exhaustion خستگي عاطفي 

12. Inefficiency   احساس بي كفايتي 

13. Discrimination  تبعيض 

14. Pragmatism عمل گرايي 

15. Alignment with the values   ها ارزشهمسويي با  

16. Meaningful Work كار با معنا 
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  .25-7): 1( 4شناسي كاربردي؛ روان

نقـش  ). 1389. (پـرور محسـن، مهـداد علـي    نيري شـيرين، گـل  . 16

مدار بر كـاهش تـنش شـغلي    ي و رهبري اخلاقي اخلاقها ارزش

  .76-67): 3و4( 5فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري؛ . كاركنان

17. Burke R. (2006). Leadership and spirituality. Emerald 
Group Publishing Limited; 8 (6): 14-25.  

18. Bindlish P, Dutt P, Pardasani R. (2012). From 
growing convergence of spirituality and leadership 
towards a unified leadership theory. Journal of 
Spirituality, Leadership and Management; 6 (1): 3-
22. 

19. Mckee MC, Driscoll C, kelloway K, kelley E. (2011). 
Exploring linkages among transformational 
leadership, workplace spirituality and well-being in 
health care workers. Journal of Management, 
Spirituality & Religion; 8 (3): 233-255.Ac 

). 1391. (زاده افسـانه مؤمني خدامراد، كرمـي جهـانگير، شـهبازي   . 20

اي بـا بهزيسـتي   رابطه معنويت، تاب آوري و راهبردهـاي مقابلـه  
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25 )79 :(1-11.  

رابطه بين معنويت، تعهـد  ). 1391. (زاده زهراحميد نجمه، دهقاني. 25

. سازماني و سلامت عمومي با عملكرد شغلي در پرستاران بـاليني 

 .28-20): 1( 1فصلنامه مديريت پرستاري؛ 
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  .191-167): 12و11(
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. و فرسـودگي شـغلي مشـاوران شـهر تهـران      سازماني با انگيزش

  .121-103): 7( 2فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان درماني؛ 

فقيهي ابوالحسن، زارعي متين حسن، جندقي غلامرضـا، موسـوي   . 30

بررسي رابطه بين معنويـت در كـار و   ). 1390. (سيدمحمد مهدي

ــان ــار. توانمندســازي كاركن ــديريت و / دوماهنامــه دانشــور رفت م

  .112-97): 50( 18فت دانشگاه شاهد؛ پيشر

). 1390. (قهرماني محمد، آراسـته نظـر زهـرا، معمـار محمـدعلي     . 31

بررسي تأثير منبـع كنتـرل در فرسـودگي شـغلي آموزشـياران زن      

فصــلنامه مشــاوره شــغلي و . نهضــت ســوادآموزي شــهر تهــران

  .84-69): 8( 3سازماني؛ 

بررسـي  ). 1391. (حـورا نژاد اكبر، همدمي پريسـا، سـودي   سليمان. 32

اي و فرسودگي شغلي با سلامت رواني در هاي مقابلهسبك ةرابط

 10دوماهنامه دانشكده پرستاري و مامايي اروميه؛ . پزشكان اروميه

)2 :(226-236.  

رابطـه بـين   ). 1391. (شعباني بهار غلامرضا، كوناني محمـدزمان . 33

ي اسـتان  فرسودگي شغلي با سلامت عمومي معلمان تربيـت بـدن  

): 3( 2هاي مـديريت ورزشـي و علـوم حركتـي؛     پژوهش. لرستان

77-91. 

رابطـه  ). 1391. (راهپيما نازيلا، كاظمي سلطانعلي، سهرابي نـادره . 34

بين سلامت عمومي و رضايت زناشويي با فرسودگي شغلي زنـان  

. هـاي تابعـه در اسـتان فـارس    شاغل در استانداري و فرمانـداري 

  .162-137): 2( 3سي زنان؛ شنافصلنامة جامعه

طاهري نوراله، رشيدي اوندي مجتبـي، شـاعري كريمـي زينـت،     . 35

ي فرسـودگي شـغلي و   بررسي رابطـه ). 1392. (سبيعي محمدرضا

دوماهنامه . هاي شهر آبادان سلامت عمومي در معلمان دبيرستان

  .169-159): 2( 4جنتاشاپير؛ 

بررسـي رابطـه سـبك    ). 1390. (كيا امينالماسيان آناهيتا، رحيمي. 36

رهبري مديران و فرسودگي شغلي كاركنان ستادي دانشگاه علـوم  

): 1( 14فصلنامه دانشگاه علوم پزشكي لرستان؛ . پزشكي لرستان 

69-79.   

عرب محمد، رحيمي عباس، والـي لـيلا، روانگـرد رامـين، سـاري      . 37

هـاي محـيط كـار    بررسي ارتباط بين شـاخص ). 1391. (اكبرعلي

هاي عمـومي  ستاران و ابعاد فرسودگي شغلي آنان در بيمارستانپر

فصلنامه سلامت كار ايران؛ . آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تهران

9 )3 :(39-51.  

). 1389. (يـاري سـميه  نصـر، الـه  سيادت سيدعلي، اصفهاني علـي . 38

ماهنامـه مهندسـي   . هـاي آموزشـي  رهبري اخلاقـي در سـازمان  

  .38-46): 45و46( 5فرهنگي؛ 
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