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 سرآغاز

و توجه وافـري طـي و علاقه سـالهاي اخيـراز جانـب محققـان

در پردازان بـه رفتارهـاي مختلـف آسـيب نظريه و منفـي رسـان

و گـستره. محيطهاي كار معطوف شـده اسـت   رفتارهـاي منفـي

،2، خرابكـاري1رسان تحت عناوين مختلفـي نظيـر فريـب آسيب

ــه4، دروغگــويي3ســرقت تــلاش،5، طــرح شــوخيهاي بدخواهان

در8و مزاحمتهـاي جنـسيتي7، رفتـار پرخاشـگرانه6گونـه مضايقه

-4(انـد پيشينه پژوهشهاي صورت گرفته مورد اشاره قرار گرفتـه 

هـاي توجـه جـدي پژوهـشگران عرصـه)4(به باور پترسون).1

 رفتارها يكي به دليل شيوع فزاينده اين نوع مختلف به اين گونه 

و ديگري به دليل هزينه در اثر اين رفتارها  قابل توجهي است كه

پژوهـشهاي زيـادي. شـود نوع رفتارها به سازمانها تحميـل مـي

بر مستند ساختن هزينه  و مالي اين رفتارها، علاوه هاي اقتصادي

و اجتماعي رفتارهاي منفي در محيطهاي كـار را بـر  اثرات رواني

و فضاي سازمان به خوبي مستند ساخته  بـا توجـه).6و5(اند جو

نقش ميانجي وفاداري سازماني در رابطه

 بين اخلاق كاري با رفتارهاي انحرافي در محيط كار

، دكتر محمدعلي نادي*پرورگلدكتر محسن

و علوم تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان، اصفهان  دانشكده روانشناسي

 چكيده

اين پژوهش با هدف بررسي نقش ميانجي وفاداري سازماني در رابطه بين اخلاقي كاري اسلامي با رفتارهاي انحرافي در محيط كار در يكي از شـركتهاي:زمينه
و . زارت نفت در شهر اصفهان به مرحلة اجرا درآمدوابسته به

. هاي پژوهش انتخاب شدند تصادفي ساده براي پاسخگويي به پرسشنامه نفر از كاركنان شركت مذكور به شيوه 311 براي دستيابي به اهداف پژوهش:روش كار
و انسانبا دو زيرمقي( سؤالي اخلاق كاري اسلامي15هاي گروه نمونه پژوهش به پرسشنامه با اس كار دقيق با8دوستانه و سودمندي اجتماعي و استقلال 7 سؤال

با)سؤال با7، وفاداري سازماني و رفتارهاي انحرافي در محيط كار هاي پـژوهش بـا اسـتفاده از ضـريب هاي حاصل از پرسشنامه داده. سؤال پاسخ دادند12 سؤال
و همبستگي پيرسون، الگو . تحليل رگرسيون ميانجي مورد تحليل قرار گرفتندسازي معادله ساختاري

)r=-213/0(و رفتارهاي انحرافي در محيط كار)r=616/0(ها نشان دادند كه اخلاق كاري اسلامي با وفاداري سازماني هاي حاصل از تحليل داده يافته:ها يافته
ا)>01/0P(داراي رابطه معنادار و معنادار، وفاداري سازماني نيز با رفتارهاي و نتايج الگـو. بود)r=-318/0(نحرافي داراي رابطه معكوس سـازي معادلـه سـاختاري

.كند تحليل رگرسيون ميانجي نشان داد كه وفاداري سازماني نقش ميانجي را در رابطه اخلاق كاري اسلامي با رفتارهاي انحرافي در محيط كار ايفاء مي

از:نتيجه گيري و سـپس وفـاداري سـازماني موجبـات نتايج اين تحقيق حاكي  آن است كه اخلاق كاري اسلامي ابتدا باعث تقويت وفاداري سازماني مي شـود
. تضعيف رفتارهاي انحرافي در محيط كار را فراهم مي كند

 اخلاق كاري اسلامي، وفاداري سازماني، رفتارهاي انحرافي در محيط كار:ها كليد واژه

____________________________________________________________________________________ 
 Email: mgolparvar@khuisf.ac.ir: نويسنده مسؤول*
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و هزينه آن به شيوع فزاينده رفتارهاي ضد توليد هاي مـرتبط بـا

بسيار سـودمند اسـت تـا سـازمانها متغيرهـاي سـهيم در چنـين 

و يـا حـداقل عوامـل بـالقوه  اي كـه رفتارهايي را شناسايي كنند

تواننـد وقـوع يـا رخـداد ايـن رفتارهـا را در محيطهـاي كـار مي

و شناسـايي، چنـين تـشخ. بيني نمايند تشخيص دهند پيش يص

و مهار اين رفتارها عملياتي كردن برنامه  و راهبردهاي كاهش ها

در ايـن).5و6(سازد را در محيط كار ميسر مي  بر همين اساس،

و وفـاداري سـازماني بـا  پژوهش رابطه اخـلاق كـاري اسـلامي

در  و نظري ارائـه شـده رفتارهاي انحرافي براساس الگو مفهومي

ق1شكل  .رار گرفته است مورد بررسي

و مفهومي رابطه بين اخلاق كاري:1شكل الگو نظري

و رفتارهاي انحرافي  اسلامي با وفاداري سازماني

در شـكل ، يـك رابطـه فراينـدي بـين1در الگو ارائه شـده

بـا) مـستقل(بـين عنـوان متغيـر پـيش اخلاق كاري اسلامي بـه

و رفتارهاي)ايطهواس(عنوان متغير ميانجي وفاداري سازماني به 

. انـددر نظر گرفتـه شـده) وابسته(عنوان متغير ملاك انحرافي به

و جـونز)4(پترسون و واينـر)7(به نقـل از بـوي و)8(، واردي

را كننده عوامل تبيين)9(واردي در محيط كار  رفتارهاي انحرافي

و سازماني تقـسيم نمـوده به عوامل فردي، اجتماعي، بين فردي

و. است و شـناختي افـراد عوامل فردي نظير ويژگيهاي ادراكـي

و جـو سـازمان بـه اشـكال مختلفـي  عوامل سازماني نظير فـضا

در محيط كار سهيم باشـند مي در وقوع رفتارهاي انحرافي . توانند

و كولن  يكـي از9بر ايـن باورنـد كـه جـو اخلاقـي)10(ويكتور

در گرايش يا عـدم گـرايش كار كنـان يـك عوامل بسيار اساسي

از جمله رفتارهاي انحرافي است  به. سازمان به رفتارهاي مختلف

و كولن اي است جو اخلاقي يك سازمان اشاره)10(زعم ويكتور

از نظـر اخلاقـي  از آنچـه به ادراكات مشترك افراد يك سازمان

و  و اينكه چگونه بايد نـسبت بـه مـسائل اخلاقـي صحيح است

ن  در درون سازمان واكنش پژوهشگران مختلفـي. شان دادارزشي

و جوزف  اند كه جو اخلاقي نشان داده)11(نظير دشپاند، گئورگي

در محـيط كـار  درون يك سازمان، رفتارهاي اخلاقي كاركنان را

از ايـن منظـر. دهنـد به صورت معناداري تحت تـأثير قـرار مـي 

در درون يـك سـازمان تـأثير از جو اخلاقي ادراكات اخلاقي كه

و اخلاقـي بلكـه رفتارهـاي پذيرن مي د، نه تنها رفتارهاي ارزشـي

در محـيط كـار پـيش  بـه بـاور. نماينـد بينـي مـي غيراخلاقي را

و بنت  در محـيط كـار انحرافـي)12(رابينسون رفتارهـايي كـه

در. شوند، به همان ميزان هـم غيراخلاقـي هـستند محسوب مي 

در آن واقع تمايز حقيقي بين رفتار اخلاقي با رفتارهاي انح رافـي

بر قاعده صحيح يـا  است كه رفتارهاي اخلاقي، رفتارهايي مبتني

بر مبناي قواعدي نظير عدالت، قانون يا ديگر رهنمودهاي  و غلط

و اخلاقي هستند، ولي رفتار انحرافي بـر رفتارهـايي كـه  ارزشي

از هنجارهاي سازمان هستند متمركز مي  به همين. باشند تخطي

از جهت مـي  بينـي رفتارهـاي لحـاظ نظـري، پـيش تـوان گفـت

و  در حـوزه ارزشـها انحرافي از طريق ادراكات جمعـي كاركنـان

در محيط كار منطقي است .اخلاقيات

و خاصـي در ميان اديان مختلف، مـسائل اخلاقـي ويـژه اما

در هـر  و فرهنگ سـازمانهاي كـاري را مورد تأكيد است كه جو

از خود متأثر مي  ويـژه اديـان مختلـف اين توجـه. سازند كشوري

و بـويژه هـاي ويـژه يكتاپرست به مسائل اخلاقي خـاص، سـازه 

در عرصه پژوهشهاي مختلف در محيطهاي كـار اخلاق كاري را

در اديان).13-15(مطرح ساخته است  از نظر كلي، اخلاق كاري

هـاي دينـي كـه بـر اي است به مجموعه آموزه يكتاپرست اشاره

و بـه مبناي آنها افراد نحوه كار  و فعاليت خـود را تنظـيم نمـوده

از اخـلاق. برندمي پيش بر اين اسـاس اخـلاق كـاري، بخـشي

در سطوح خرد تا كلان  و تجارت زندگي است كه معطوف به كار

با مروري بر مفاهيم مرتبط با اخـلاق كـاري،)15(يوسف. است

ميةمواردي را كه در حوز  گنجد مشتمل بـر مـواردي اين مفهوم

ن  از جملـه گرش افراد نسبت بـه جنبـه نظير هـاي مختلـف كـار،

و درگيـري كـاري، نگـرش نـسبت بـه  ارجحيت بـراي فعاليـت

و تمايـل بـه تحـرك  و غيرپولي حاصـل از كـار پاداشهاي پولي

و ترقي برشـمرده اسـت  رو به پيشرفت در همـين راسـتا. شغلي

و نظريـات موجـود، اخـلاق كـاري در عرصـه پژوهـشها اكنون

 در كنـار يكـديگر مطـرح 11و اخلاق كاري اسـلامي 10پروتستان

 كارياخلاق
 اسلامي

وفاداري
 سازماني

رفتارهاي
 انحرافي
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و اخلاق كاري اسلامي علي. هستند رغم اخلاق كاري پروتستان

آنگونـه كـه. همپوشيهاي مورد تأكيد، داراي تمايزاتي نيز هستند 

و مارك  بر)16(كريستوفر، زابل، جونز اخلاق كاري پروتستان را

و پژوهشهاي صورت گرفته معرفي  در كـرده مبناي نظريات انـد،

از اتلاف زمـان، محوريـت  بر اجتناب از اخلاق كاري، اين شكل

عنوان فعاليت اصلي در زندگي، بـه تـأخير انـداختن داشتن كار به 

و فعاليت به جاي اوقـات ارضاء نيازها در حين كار،  تمايل به كار

به عبارت ديگر هدايت شدن(فراغت، اخلاقي بودن نحوه فعاليت 

و قواعد اخلاقيرفتارهاي كاري  در)بر مبناي ارزشها ، خوداتكايي

و سـخت نتـايج مطلـوبي بـه بـار و باور به اينكه كار جـدي كار

مي مي برخي پژوهشگران مسلمان نظير يوسـف،. شود آورد تأكيد

از كـشورهاي مـسلمان نيـز بـر اخـلاق كـاري  و الكاظمي علي

كـاري عنوان اخلاق كاري رقيب در برابـر اخـلاق اسلامي نه به 

در بين پيروان پروتستان، بلكه به  از اخلاق كاري كه بعدي عنوان

و اسلام هماننـد پيـروان مـسيحيت مـي  توانـد محـور پـژوهش

براسـاس نظـر).13-15(اند پردازي قرار گيرد تأكيد نموده نظريه

در اخلاق كاري اسلامي نيز نظير اخلاق كاري  اين پژوهشگران،

بر اهميت كار اخلا  و پروتستان، قي مبتني بـر ارزشـهاي معنـوي

و اوقات فراغت افراطـي تأكيـد شـده  انساني، بدون اتلاف وقت

در بيـان داشـته)14(و الكـاظمي اما آنگونه كه علـي. است انـد،

در عـوض در اخـلاق  و بر نتايج مطلوب اخلاق كاري پروتستان،

اي كاري اسلامي بر نتايج همراه با نيت افراد در كار تأكيـد ويـژه 

بر تعهـد، كـار. شده است دو اين اخلاقيات كاري بنابراين در هر

و آسيب  از فريبكاري و اجتناب و دقيق رساني به ديگـران ارزشي

و امرار معاش تأكيد شده است  با اين حـال در اخـلاق. براي كار

و خداپسندانه نيز فراتـر  و نيت مشروع كاري اسلامي بر استقلال

).15و14(اي شـده اسـت كيد ويژهاز اخلاق كاري پروتستان تأ 

و پيامبر مكرم اخلاق كاري اسلامي كه ريشه در آموزه هاي قرآن

و)ص(اسلام  بر اجتناب از تنبلي، تـلاش بـراي بهزيـستي دارد،

در صـحت  و خداپـسندانه، دقـت و جامعه، كار مـشروع رفاه خود

كم وسقم كارهايي كه انجام مي  كـاري شود، اجتناب ازفريبكاري،

دوستي در حين انجام كـار مبتنـي گرايش به نوعدوستي وانسانو

ها كـه از فـضاي كلانتـر جامعـه بـه درون اين آموزه).14(است 

و تضاد با رفتارهايي نظيـر سازمانها راه مي  در تقابل يابند، همگي

از وسايل سازمان، همكار آزاري،  دزدي، كاهلي، استفاده شخصي

و جـوك قـرار  بنـابراين انتظـار. دارنـد تمسخر كردن يا شـوخي

در تعلق ذهني به اين آمـوزه مي هـا، كاركنـان كمتـر بـه رود كه

رغـم محـدود بـودن علـي. سوي رفتارهاي انحرافي روي آورنـد 

در  تحقيقات انجام شده در بـاب نقـش اخـلاق كـاري اسـلامي

از وقوع رفتارهاي انحرافـي در محـيط كـار بايـد توجـه  بازداري

در مورد نقش فضاي اخلاقـي داشت كه تحقيقات صورت   گرفته

و ادراكات مشترك اخلاقي كاركنان براي رفتارهاي انحرافـي در

تحقيقـات)4(براي نمونه پترسون. باشند محيط كار محدود نمي

از نقـش بازدارنـده فـضاي  قابل توجهي را مرور نموده كه حاكي

هـاي پترسـون يافته. اخلاقي براي وقوع رفتارهاي انحرافي است 

خود حاكي از آن است كه اشكال جزئي رفتارهاي انحرافـي)4(

مي در حوزه  و امكانات را از هاي توليد، تجهيزات توان بـه خـوبي

كرد طريق ابعاد جو اخلاقي سازمان پيش  بنابراين با توجـه. بيني

در حوزه اخلاق كاري اسلامي مي  توان انتظـار به تأكيدات مطرح

در داشت كه با تقويت ادراكات معط  وف به اخلاق كاري اسلامي

از جملـه ايـران بتـوان  و كاركنان سازمانهاي كشورهاي مسلمان

در محيط كار را كاهش داد و شيوع رفتارهاي انحرافي .وقوع

مي اما آنچه كه كمي مشكل كه آفرين به نظر رسد، آن است

و اخلاقي نظير اخـلاق كـاري اسـلامي،  اغلب متغيرهاي ارزشي

ن  هاي مختلـف، تحـت تـأثير قـرار سبت به پديده نگرش افراد را

در مي و سـپس نگـرش مـذكور اسـت كـه رفتـار افـراد را دهند

مي موقعيت جهت  تـوان گفـت كـه به بيان ديگـر مـي. كند دهي

ادراكات اخلاقي نظير اخلاق كاري اسلامي ابتدا به ساكن سطح 

 كاركنـان را تحـت تـأثير قـرار 14و يا رضايت 13، وفاداري 12تعهد

و سپس اين اشكال نگرش حرفه مي و شغلي اسـت كـه دهند اي

در محيط فراهم مـي  . سـازند موجبات رفتارهاي مثبت يا منفي را

دو مطالعــه رابطـه بــين اخــلاق كــاري)15و13(يوسـف طــي

و  و همبستگي مثبـت و تعهد بررسي نموده اسلامي را با رضايت

در ايـن حـوزه گـزارش)29/0تا17/0بين(معناداري   نمـوده را

 ديگري نيز تاكنون رابطه رضايت شـغلي مطالعات گسترده. است

وو تعهد سازماني را با اخلاق كاري مورد بررسـي قـرار داده انـد

در).15(انـد همبستگيهاي به نسبت معناداري را گـزارش نمـوده 

از ابعاد نگـرش مطـرح در و تعهد، يكي ديگر كنار رضايت شغلي
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عنـوانت كه در ايـن پـژوهش بـه محيطهاي كاري، وفاداري اس

در  و رفتارهاي انحرافي متغير ميانجي بين اخلاق كاري اسلامي

و الكـاظمي. نظر گرفتـه شـده اسـت  )14(بنـابر گـزارش علـي

وفاداري يك نگرش وابسته به كار است كه براي ايجاد عملكـرد

در دنياي كاري رقابت  و سودمند آميز امروز امـري ضـروري موثر

 پژوهـشهاي بـا مـروري بـر پيـشينه)18(علي).17و14(است 

هاي كاركنان وفادار را به اين شكل مربوط به وفاداري، مشخصه

در مواقع سـختي.1: كند بيان مي  نشان دادن دلبستگي بالا حتي

نشان دادن تمايـل بـه انجـام كارهـاي.2و دشواري به سازمان 

اف سازماني، براي دستيابي به اهد ) 15رفتارهاي فرانقشي(اضافي 

.4نشان دادن نگرشهاي مثبت در روابط خود با ديگر كاركنان.3

.5ريـزي شـده پذيرنده بودن نسبت به تغييرات سـازماني برنامـه

ارتكاب رفتارهاي ضدتوليد كمتر نسبت به افـراد داراي وفـاداري

بر مبناي ويژگيهاي مشابهي اظهـار)19(سالانسيك.تر پائين نيز

و تـضميني را بالا مي 16ري سازماني بارآوري داشته كه وفادا  بـرد

و يكـي از مهمتـرين  و توليـدات بر كيفيت مطلوب خدمات است

در محيطهاي كار است زمينه از ايـن منظـر بـه. سازهاي نوآوري

رسد كه وفاداري سازماني نيز داراي رابطـه معكـوس بـا نظر مي

در محيط كار باشد .رفتارهاي انحرافي

ب در درجه در ايـن پـژوهش آنچه و عدي حائز اهميت اسـت،

در شكل  مي1الگو ارائه شده باشد، اين امر اسـت كـه مشخص

و وفـاداري  بر روابط ساده ميـان اخـلاق كـاري اسـلامي علاوه

در محيط كار به نظر مي  رسـد كـه سازماني با رفتارهاي انحرافي

اي، اخلاق كاري اسلامي ابتـدا موجبـات طي يك ارتباط زنجيره 

و نيرومند شدن وفاداري سازماني را پديد مي تقو و سپس يت آورد

عنوان يـك نگـرش كـاري، زمينـه كـاهش وفاداري سازماني به 

بـه عبـارت ديگـر وفـاداري. سـازد رفتارهاي انحرافي را مهيا مي 

 در ايـن 17اي عنوان يـك متغيـر ميـانجي يـا واسـطه سازماني به 

ي اسـت كـه يك متغير ميانجي متغير. پژوهش مطرح شده است

و سـپس) مستقل(بين ابتدا اثرات متغير مستقل يا پيش را جـذب

مي) وابسته(آن را به متغير وابسته يا ملاك  يـك. نمايـد منتقل

وقتي كـه يـك. اي يا كامل باشد متغير ميانجي ممكن است پاره 

از اثر متغير مستقل را به خود مي  آن متغير، سهمي و سپس گيرد

را نمايد، نقش متغير ميانجي پاره منتقل مي را به متغير وابسته  اي

و بازي مي  كند، ولي اگر اثرات متغير مستقل را به خود جذب كند

سپس آن را به متغير وابسته انتقال دهـد نقـش متغيـر ميـانجي 

تواننـد متغيرهـاي ميـانجي مـي).20-22(كنـد كامل را ايفاء مي 

مثل(يا رفتاريو) مثل نگرشها(، رواني)مثل فشار خون(زيستي 

و ورزش در جمــع).20(باشــند) تمــرين بنــدي پايــاني بنــابراين

توان گفت كه براساس الگو ابداعي مطـرح شـده بـراي ايـن مي

چنـين فـرض شـده كـه وفـاداري سـازماني)1شـكل(پژوهش 

و به عنوان يك نگرش، ميانجي رابطه بين اخلاق كاري اسلامي

چـرا كـه اخـلاق كـاري. رفتارهاي انحرافي در محيط كار است 

در به از آنكـه و باورهاي گـسترده، پـيش از ادراكات عنوان يكي

در عرصه عرصه و بـويژه بـه هاي رفتاري نمود يابد، هاي نگرشي

و سـپس نگـرش صورت شناختي اثرات خود را برجاي مي  گذارد

).3و1(نمايد شخص شكل رفتار را تعيين مي

 روش كار

سـازي معادلـه الگـو(هاي همبستگي اين پژوهش از زمره پژوهش

و مـرد. است) ساختاري جامعه آمـاري پـژوهش را كاركنـان زن

در شـهر  در يك شـركت وابـسته بـه وزارت نفـت شاغل به كار

. نفر بوده اسـت1300اند كه تعداد كل آنها اصفهان تشكيل داده 

به311 نفر جامعه آماري، 1300از از روي فهرست كاركنان  نفر

و به پرسشنامه صورت تصاد هاي پژوهش به صـورت في انتخاب

و20 نفر گروه نمونـه 311از. اند نام پاسخ داده بي  291 نفـر زن

و4/6به ترتيـب معـادل(اند نفر مرد بوده ). درصـد5/93 درصـد

داراي تحـصيلات) درصد52(حدود نيمي از اعضاي گروه نمونه

و مـابقي داراي تحـصيلات بـالاتر از ديـپ  . انـد لم بـوده تا ديـپلم

) درصد80حدود(همچنين اكثريت اعضاي نمونه را افراد متأهل

بـا انحـراف(96/41ميانگين سني گـروه نمونـه. اند تشكيل داده

بـا انحـراف(55/18و ميانگين سابقه شغلي آنهـا نيـز)12معيار 

. بوده است)43/12معيار 
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 ابزارهاي پژوهش

در پژوهش در از زمره ابزارهايي بوده ابزارهاي مورد استفاد اندكه

از ايران مورد استفاده قرار گرفته  به. اند پژوهشهاي قبلي در خارج

از زبان انگليسي به فارسي توسـط همين دليل، ابتدا پرسشنامه ها

و سـپس بـه طـور دقيـق بـا  فردي متخصص برگردانـده شـدند

و مفهـومي داده پرسشنامه هاي زبان اصـلي مطابقـت محتـوايي

به.ندشد از براساس تطابق از يك تـن و با نظرخواهي عمل آمده

استادان مـسلط بـه زبـان انگليـسي تخصـصي، روايـي صـوري 

اين ابزارها به شرح زيـر. هاي ترجمه شده تأييد گرديد پرسشنامه

.هستند

بـراي ســنجش اخــلاق كــاري:اخـلاق كــاري اســلامي.1

كه)14(اسلامي ازپرسشنامه معرفي شده توسط علي والكاظمي 

مي17داراي به سؤال عمل آمد، با اين تفـاوت كـه باشد استفاده

از دو مفهـوم  سؤال چهـارم پرسـشنامه اصـلي بـه دليـل اينكـه

دو 19و سخاوت 18عدالت در آن استفاده شده، بـه  همزمان با هم

 سـؤال18پرسشنامه فارسـي داراي(سؤال مستقل تبديل گشت

در پرسشنام ). باشد مي ه اخلاق كـاري اسـلامي بـر تمركز اصلي

سـازد تـا مـستقل اين ديدگاه قرار دارد كه كار، انسان را قادر مي

و تـشفي نيازهـا  و نيز منبعي براي حرمت نفـس، رضـايت باشد

آن. است از طرف ديگر آنچه در اين پرسشنامه مورد تأكيد است

و تعهد شغلي وابسته و موفقيت، به كار سخت است كه پيشرفت

اي اسـت پاسخگويي ايـن پرسـشنامه پـنج درجـه مقياس. است

و)5= تا اصـلاً صـحيح نيـست1=كاملاً صحيح است( و علـي

پايـايي يـا)85/0(فقط بر حسب آلفاي كرونبـاخ)14(الكاظمي

به اين جهت. اند سازگاري دروني اين پرسشنامه را گزارش نموده 

از تحليل عاملي اكتشافي  ش 20در پژوهش حاضر با استفاده يوه به

از نوع واريماكس، روايـي سـازه ايـن مؤلفه و چرخش هاي اصلي

از تحليـل. پرسشنامه مورد بررسي قـرار گرفـت  شـواهد حاصـل

13و8،12عاملي انجام شده حاكي از آن بـود كـه سـه سـوال 

در عوامل استخراج شده نيـستند بـا. داراي بار عاملي قابل توجه

 ـ ده ابتـدا بـر روي پـنج حذف اين سه سؤال، پانزده سؤال باقيمان

دو عامل  در تحليل عاملي مرتبه دوم بر روي و اول(عامل عامل

و انسان8با  7و عامـل دوم بـا 21دوستانه سؤال به نام كار دقيق

و سودمندي اجتماعي ) نام گذاري شـدند 22سؤال به نام استقلال

و712/0در تحليــل عــاملي مــرتبط دوم KMO. قــرار گرفتنــد

ب دو(ارتلت آزمون كرويت در. بودند >001/0Pو957/213) خي

و انسان دوسـتانه داراي ارزش مجموع عامل اول يعني كار دقيق

و عامـل دوم يعنـي)75/42با توان تبيين واريـانس(13/2ويژه 

و سودمندي اجتماعي داراي ارزش ويژه با توان(008/1استقلال

آن. بودند)15/20تبيين واريانس  از و جاييبا وجود اين كـه علـي

تك)14(الكاظمي  در نظـر گرفتـه اين پرسشنامه را و عاملي انـد

دو عامل نيز در حد قابل توجهي   را نگاه1جدول(همبستگي اين

به15بود،) كنيد عنوان يك عامل در نظـر سؤال نهايي باقيمانده

و. گرفته شد  و دوم آلفاي كرونباخ محاسبه شده براي عامـل اول

يك نمونـه. بودند79/0و71/0،73/0به ترتيب كل پرسشنامه 

و«: ســؤال ايــن پرســشنامه بــه ايــن شــرح اســت كــار مــشروع

در زندگي است .»خداپسندانه باعث موفقيت

از:وفاداري سـازماني.2 بـراي سـنجش وفـاداري سـازماني

و الكاظمي  )14(پرسشنامه هفت سؤالي معرفي شده توسط علي

پر. استفاده به عمل آمد سـشنامه بـراي سـنجش وفـاداري ايـن

مقياس. ادراك شده پاسخگو نسبت به سازمان استفاده شده است

1=كاملاً مخـالفم(اي است پاسخگويي اين پرسشنامه پنج درجه 

از مجموع نمرات آن يك نمره كلـي كـه)5=تا كاملاً موافقم و

كننده سطح وفاداري ادراك شده فرد به سازمان خـويش منعكس

و الكاظمي. آيدميدست است به  آلفاي كرونبـاخ ايـن)14(علي

تحليل عاملي اكتـشافي بـه. اند گزارش نموده81/0پرسشنامه را 

و چـرخش از نـوع واريمـاكس مؤلفه شيوه در ايـن(هاي اصـلي

و خي دو براي آزمون كرويـت83/0 برابر KMOتحليل عاملي

 هفـت هـر) دست آمدند به>001/0Pو 361/501بارتلت برابر با

بر روي يك عامل با ارزش ويـژه 035/3سوال اين پرسشنامه را

آلفاي كرونبـاخ محاسـبه. قرار داد35/43و توان تبيين واريانس

يـك نمونـه سـؤال. دست آمدبه63/0شده براي اين پرسشنامه 

در ايـن تـرجيح مـي«: اين پرسشنامه به اين شـرح اسـت  دهـم

ب و وظايفم .»ه سختي كار كنمسازمان براي انجام تكاليف

براي سنجش رفتارهاي:رفتارهاي انحرافي در محيط كار.3

از پرسشنامه   سوالي ساخته شده توسط12انحرافي در محيط كار

به)4(پترسون لازم به ذكر اسـت، در صـورتي. عمل آمد استفاده
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از بي و فـاش شـدن هويـت كه پاسخگويان نام بودن پرسشنامه

در محـيطد مي خود نگراني نداشته باشن  توان رفتارهاي انحرافي

در ايـن).4(گيـري كـرد دهي انـدازه كار را ازطريق خود گزارش 

در محيط كار بـه صـورت كـاملاً پژوهش نيز رفتارهاي انحرافي

كه بي و به پاسخگويان اطمينان خاطر داده شده نام سنجش شده

هند پاسخهاي آنها فقط براي تحليل آماري مورد استفاده قرار خوا 

هر حال پترسون. گرفت اين پرسشنامه را طي يك فرايند)4(به

و آمـاده اجـرا نمـوده اسـتدو تا سه مرحله  مقيـاس. اي سـاخته

. اسـت)0=، خير1=بلي(اي پاسخگويي اين پرسشنامه دوگزينه 

از تحليل عاملي اكتشافي به شيوه مؤلفه و چـرخش هـاي اصـلي

اول پنج عام  سـؤالات.ل را به دست داد نوع واريماكس در مرتبه

اي بـر گانه اين پرسشنامه در مرتبه اول بـه صـورت پراكنـده 12

)4(روي پنج عامل قرار گرفتند، با اين حال بنابر توصيه پترسون 

از ايـن پرسـشنامه بـه صـورت تـك عـاملي در امتيازات حاصل

آلفاي كرونباخ نيز بـراي. پژوهش حاضر مورد تحليل قرار گرفتند 

يك نمونه سؤال اين پرسشنامه بـه. دست آمدبه61/0 سؤال 12

يا«: اين شرح است پارتي بازي كردن براي افراد تحت سرپرستي

.»زيردست نسبت به ديگر افراد سازمان

در محل اي پژوهش به صورت خودگزارشه پرسشنامه دهي

در حدود  و . انـد دقيقه پاسـخ داده شـده8تا5كار اعضاي نمونه

از پرسشنامه داده هاي پژوهش با اسـتفاده از ضـريب هاي حاصل

و تحليــل همبــستگي پيرســون، الگــو ســازي معادلــه ســاختاري

از تحليلها با اسـتفاده. رگرسيون ميانجي مورد تحليل قرار گرفتند 

افـزار تحليـل نرمو (SPSS)افزار آماري براي علوم اجتماعي نرم

. مورد تحليل قرار گرفته اسـت)AMOS(ساختارهاي گشتاوري 

فرضـهاي ايـن نـوع تحليـل سازي معادله ساختاري پيش در الگو

.اند مدنظر قرار گرفته

 هاي پژوهش يافته

ــدول در ج ــه ــي1چنانك ــشاهده م و م ــق ــار دقي ــين ك ــود، ب ش

و سـودمندي اجتمـاعي سانان و)r=405/0(دوستانه با اسـتقلال

و معنادار اما بين ايـن)r=575/0(وفاداري سازماني رابطه مثبت

و انـسان(بعد از اخلاق كاري اسلامي  بـا) دوسـتانه كـار دقيـق

در محـيط كـار  و)r=-283/0(رفتارهاي انحرافي رابطـه منفـي

و. معنادار وجود دارد  سودمندي اجتماعي به عنـوان بين استقلال

و  بعد دوم اخلاق كاري اسلامي با وفاداري سازماني رابطه مثبت

در محـيط كـار)r=483/0(معنادار  ولي بـا رفتارهـاي انحرافـي

اخلاق كـاري اسـلامي ). <05/0P(رابطه معناداري وجود ندارد

و بـا)r=-616/0( نيز بـا وفـاداري سـازماني)رديف سوم(كلي 

. داراي رابطـه معنـاداري اسـت)r=-213/0(ي انحرافي رفتارها

در محـيط كـار داراي وفاداري سازماني نيز با رفتارهاي انحرافي

و معنــادار   نتــايج2درجــدول. اســت)r=-318/0(رابطـه منفــي

 سازي معادله ساختاري ارائه شده است الگو

در جدول مي2چنانكه شود، اخـلاق كـاري رديف اول ديده

ب   درصـد از واريـانس616/0،38ا ضريب بتاي معيارين اسلامي

2اما در دريف دوم جدول. وفاداري سازماني را تبيين نموده است

و انحراف معيار(شاخصهاي توصيفي.1جدول و همبستگي بين متغيرهاي پژوهش) ميانگين

ردي
ف

 ميانگين متغيرهاي پژوهش
انحراف

 معيار

و كار دقيق

دوستانه انسان

استقلال

وسودمندي 

 اجتماعي

اخلاق كاري

 اسلامي

 وفاداري

 سازماني

و انسان1 -58/37738/2 دوستانه كار دقيق

و سودمندي اجتماعي2 -405/0**20/274 استقلال

-898/0**766/0**39/3236/3 اخلاق كاري اسلامي3

-616/0**483/0**575/0**08/3056/3 وفاداري سازماني4

-318/0-213/0**-109/0-283/0**654/015/1كار رفتارهاي انحرافي در محيط5

P < 0/01**  
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نيز نشان داده شده كه وفاداري سازماني با ضريب بتاي معيـارين

درصد از واريانس رفتارهاي انحرافي را تبيين نموده10،-318/0

ست. است ون هفـتم تـا سـيزدهم شاخصهاي برازش ارائه شده در

در شكل2جدول  از برازش مطلوب الگو ارائه شده  همگي حاكي

بر مبنـاي2در شكل. هاي پژوهش است با داده1 ، الگو پژوهش

از متغيرهـايو ضرايب معيارين واريانس تبيـين شـده هـر يـك

آورده) رفتارهـاي انحرافـي(و ملاك) وفاداري سازماني(ميانجي 

.شده است

و واريانس تبيين شده وفاداري:2شكل  ضرايب استاند ارد

و رفتارهاي انحرافي  سازماني

براساس محاسبات، اثرات غيرمستقيم معيارين اخلاق كـاري

از طريق وفاداري سازماني برابر بـا  بر رفتارهاي انحرافي اسلامي

). >01/0P( است كه براساس آزمون سوبل معنادار است-196/0

نيز حاكي از آن بـود)20(رگرسيون ميانجيدر عين حال تحليل 

به( صورت جـدول مـستقل نتايج آن به دليل طولاني شدن مقاله

در) ارائه نشده است  كه وفاداري سازماني متغيـر ميـانجي كامـل

لازم بـه. رابطه اخلاق كاري اسلامي با رفتارهاي انحرافي است 

در نظـر گـرفتن اخ ـ بر مبناي لاق ذكر است كه الگو ديگري نيز

ــه  ــلامي ب ــاري اس و ك ــق ــار دقي ــاس ك ــرده مقي دو خ ــورت ص

و سـودمندي اجتمـاعي در الگـو انسان و استقلال سـازي دوستانه

از ايـن الگـو، بـه. معادله ساختاري بررسي شد  طـور نتايج حاصل

دو برابر   01/0P> ،GFIو11/7خلاصه حاكي از آن بود كه خي

 GFI،97/0ابـر بـابر NFI،94/0 برابر با AGFI،99/0برابر با

09/0 برابـر بـا RMSEAو11/23 برابر با AIC،98/0برابر با

، همچنين1 آزاديو درجه96/6 برابر باX∆2براساس. باشند مي

با توجه به اينكه شاخصهاي برازش الگو اخلاق كـاري اسـلامي

 رفتارهاي انحرافي نسبت به الگو خـرده� وفاداري سازماني�

 وفـاداري سـازماني�ه اخلاق كاري اسلامي مقياسهاي جداگان

 رفتارهاي انحرافي داراي شـرايط بهتـري بـود، الگـو نهـايي�

. پژوهش براساس اخـلاق كـاري اسـلامي كلـي تنظـيم گرديـد

از آن بـود كـه وفـاداري تحليل رگرسـيون ميـانجي نيـز حـاكي

و انسان  در رابطه كار دقيق عنوان خردهبه(دوستانه سازماني فقط

در اين پژوهش مقياس بـا رفتارهـاي) اول اخلاق كاري اسلامي

.كند انحرافي نقش متغير ميانجي كامل را ايفا مي

اخلاق كاري
 اسلامي

وفاداري
سازماني

فتارهاير
 انحرافي

**616/0 **318/0-

)38/0( )1/0(

و نظري پژوهش نتايج الگو.2جدول )1شكل(سازي معادله ساختاري براي الگو مفهومي

ف
bSEβ مسيرهاي الگوردي

2R2XGFI AGFI NFI CFI AIC RMSEA 

1

اخـــلاق كــاـري

اـدار اسلامي ي وف

 سازماني

385/003/0**616/038/0

2

وفاداري سازماني

اـي  رفتارهــــــ

 انحرافي

103/0-01/0**318/0-1/0

156/01998/0999/0115/100

P < 0/01**  
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 بحث

از اين پژوهش نشان داد كه بين اخلاق كـاري يافته هاي حاصل

در محـيط كـار  و وفاداري سازماني با رفتارهاي انحرافي اسلامي

و معنادار وجود دارد  و نظريـات با يافته اين يافته. رابطه منفي هـا

و كولن  از جمله ويكتور و همكاران)10(محققان مختلف دشپاند

ــت)11( و بن ــسون ــون)12(رابين ــل)4(و پترس ــسويي قاب هم

مي ملاحظه از طرف ديگـر بـين اخـلاق كـاري. دهد اي را نشان

و وفاداري سازماني نيز رابطه مثبت معنـاداري بـه دسـت اسلامي

ني. آمد هاي محققاني چـون علـي والكـاظميز با يافته اين يافته

مي)14( رابطه اخـلاق كـاري اسـلامي بـا. دهد همسويي نشان

و  در همان چهارچوب رابطه جو در محيط كار رفتارهاي انحرافي

و فـضاي. فضاي اخلاقي سازمان قابل تبيين است  در واقـع جـو

و  و كاركنان سـازمان از معيارهاي مديريتي  اخلاقي يك سازمان

در يك جامعه تـسلط دارنـد در يك نگاه كلانتر از معيارهايي كه

و باورهاي اخلاقي، شكل بارز. پذيرند تأثير مي زماني كه ادراكات

در تك  و فـضاي تـكو مسلطي داشته باشند، اين تسلط  روابـط

در همـين خـصوص،. گـذارد سازمان نمود خود را بـه جـاي مـي

بر آمو هاي مختلف دين مبـينزهاخلاق كاري اسلامي كه مبتني

و  در چهــارچوب باورهــا از طــرق مختلــف اســلام اســت، وقتــي

و انسان  و اسـتقلال رفتارهايي نظير كار دقيق دوستانه، صـداقت

در فضاي سازمان منتشر مي  شـود، بـه همراه با نيت خداپسندانه

و طور طبيعي جايي براي رفتارهاي آسيب  رسان به نظام سازماني

در قالــب ــاقي همكــاران در محــيط كــار ب  رفتارهــاي انحرافــي

در اثـر عوامـل مختلفـي نظيـر احـساس. گذارد نمي البته گـاهي

و مورد بي  از افراد ممكن است اجحاف عدالتي قرار گرفتن، برخي

در اخلاق كاريـشان بـا رفتارهايـشان دچـار  بين باورهاي مستتر

يـ. ناهماهنگي شناختي شوند  هر حال افـراد ادر چنين مواقعي به

را شناخت خود را تغيير مي و يا رفتارشان در اين فرايند بـه. دهند

در حوزه نظر مي  و عقايد افراد هايي نظير اخلاق رسد كه اگر باور

كاري اسلامي نيرومند باشد شكل كلي رفتـار، اگـر بـه صـورت 

بنابراين حتي اگر تحت. گردد غيراخلاقي نگريسته شود، تضعيف 

تارهايي مغاير با اخلاق كاريشان بزننـد شرايطي افراد دست به رف 

. نمايند به زودي با احتمال زياد رفتار مذكور را قطع مي

اما نقشي كه وفاداري در رابطه بين اخلاق كاري اسلامي بـا

در. نمود نقش يك متغير ميانجي بود رفتارهاي انحرافي ايفاء مي 

ت حـت واقع وفاداري سازماني به عنوان يك نگرش كاري، ابتـدا

و انـسان  و بويژه كار دقيق دوسـتانه تأثير اخلاقي كاري اسلامي

از ابعاد اخلاق كاري اسـلامي قـرار مـي به و عنوان يكي گرفـت

از روابط، باعث تضعيف رفتارهاي كـاري  سپس طي يك زنجيره

و تحليـل اين يافته نيز با مسائل روش.شد انحرافي مي  شـناختي

ب  از نقش ميانجي در آن رخي نگرشها سخن به ميان ميانجي كه

).22و20(آمده همسويي دارد 

و هر حال نقش ميانجي وفاداري سازماني نيز جاي بحث به

تعهد)14(و علي والكاظمي)15و13(يوسف. تأمل فراوان دارد 

جزو متغيرهاي مرتبط بـا اخـلاق كـاري اسـلامي  و وفاداري را

و البته اين محققان به واسـطه. اند گزارش كرده  اينكـه وفـاداري

به) يعني سازمان محل كار(تعهد داراي هدف محدودتري نسبت

از  دو را بـه طـور ضـمني اخلاق كاري اسـلامي هـستند، ايـن

اما شـواهد. اند پيامدهاي مهم اخلاق كاري اسلامي معرفي كرده 

از اين پژوهش حكايـت از آن دارد كـه در يـك زنجيـره  حاصل

د(تر گسترده از توانـد وفـاداري سـازماني مـي)و متغيريعني فراتر

و منفـي  ميانجي اثرات اخلاق كاري اسلامي بر رفتارهاي مثبت

در محيط كار باشد  و انسان. مختلف در واقـع كار دقيق دوسـتانه

و ايـن حـس حس ارزشمندي فردي را در افراد تقويت مـي  كنـد

در چرخه بعدي مي  تواند وفاداري سـازماني را تقويـت ارزشمندي

به طور طبيعـي هنگـامي كـه وفـاداري سـازماني تقويـت.يدنما

گرديد، باز هـم بـراي جلـوگيري از بـر هـم خـوردن همـاهنگي 

بر هماهنگي�وفاداري(شناختي   رفتار مثبت يك ارتباط مبتني

در حالي كه وفادراي و منفي نمـي�است، توانـد رفتار انحرافي

بر هماهنگي باشد بلكه يك ارتب ـ اط يـا حالـت يك ارتباط مبتني

كننـد تـا مرتكـب افـراد سـعي مـي) شناختي ناهماهنگ اسـت 

در محيط كار نشوند .رفتارهاي انحرافي

 گيري نتيجه

هر حال علي در به و موضوع مورد تحقيق رغم نوين بودن عرصه

هاي اين پـژوهش وابـسته پذيري يافته اين پژوهش، حدود تعميم 
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در درجـه. ته اسـت به محدوديتهايي است كه براي آن وجود داش

و لـذا تفـسير اول، پژوهش حاضر مبتني بر ارتبـاط سـنجي بـوده

و معلولي چندان واقع نتايج به  در. بينانه نخواهد بـود صورت علت

از يـك گـروه نمونـه درجه بعدي اينكه اين پژوهش با اسـتفاده

در شـهر  از شـركتهاي وابـسته بـه وزارت نفـت مربوط به يكـي

دهـي نتـايج تـا تكـرار، لـذا در تعمـيم اصفهان به انجام رسـيده 

و سازمانهاي ديگر بايد با احتياط عمل شـود  در شركتها . پژوهش

هاي اين پژوهش پيشنهادهاي پژوهشي چنـدي نيـزبر پايه يافته

در درجه اول به واسطه اينكه پرسشنامه اخلاق. قابل طرح است 

 هـايي اسـت كـه در ايـن كاري اسلامي از زمره اولين پرسشنامه

حوزه در ايران به كار گرفته شده، لازم است با گروههاي نمونـه

و گسترده  و روايي متنوع يابي گسترده قرار اي مورد پايايي سنجي

مند، اين پژوهشدر درجه بعدي لازم است محققان علاقه. گيرد

ـ خدماتي متنوع مورد  و ادراي ـ توليدي در سازمانهاي صنعتي را

ين لازم است متغيرهاي نگرشـي ديگـر همچن. مطالعه قرار دهند 

و رضايت را نيز در كنـار وفـاداري سـازماني اسـتفاده  مانند تعهد

و(كنند تا مشخص شود كـه اساسـاً متغيرهـاي نگرشـي  شـغلي

و از جملـه)اي حرفه در بين اخلاق كاري بـا رفتارهـاي مختلـف

. كنند يا خيـر رفتارهاي انحرافي همواره نقش ميانجي را ايفاء مي

در راستاي يافتها هاي ايـن پـژوهش ما پيشنهادهاي كاربردي كه

هـاي اخـلاق كـاري توان مطرح كرد، همـان تقويـت مؤلفـه مي

و انسان  و بويژه كاردقيق دوستانه براي تقويـت وفـادراي اسلامي

از برنامـهدر اين راسـتا مـي. سازماني است  هـاي مختلـف تـوان

ــا  ــاني كــه كاره ــراي كاركن و انگيزشــي ب ــشويقي و ت ــق  را دقي

كرد نوعدوستانه انجام مي اين مسير باعث تقويت. دهند استفاده

در نهايـت سـطحو نيرومندتر شدن وفاداري سازماني مي  و گردد

و آسيب مي رفتارهاي انحرافي .دهد رسان را كاهش

 سپاسگزاري

و كاركنــان شــركتي كــه نمونــه از تمــامي مــسؤولان در پايــان

از آن انتخاب شده، شـائبه بـراي به واسطه همكاري بي پژوهش

و قدرداني مي .نماييم انجام اين پژوهش صميمانه تشكر

 نامه واژه

 Fraud .1 فريب

 Vandalism .2 خرابكاري

 Theft .3 سرقت

 Lying .4 دروغگويي

5.Spreading malicious rumors 
 طرح شوخيهاي بدخواهانه

 Withholding effort.6 گونه تلاش مضايقه

  Aggressive behavior .7 رفتار پرخاشگرانه

 Sexual harassment.8 مزاحمتهاي جنسيتي

 Ethical climate .9 جو اخلاقي

10.Protestant work ethic 
 اخلاق كاري پروتستان

 Islamic work ethic .11 اخلاق كاري اسلامي
 

 Commitment .12 تعهد

 Loyalty .13 وفاداري

 Satisfaction .14 رضايت

 Extra role behaviors .15 رفتارهاي فرانقشي

 Productivity .16 بارآوري

 Mediator .17اي ميانجي يا واسطه

 Justice .18 عدالت

 Generosity .19 سخاوت

20. Exploratory factor analysis 
 تحليل عاملي اكتشافي

21. Philanthropic and accurate work 
و  دوستانه انسانكار دقيق

22. Independency and social usefulness 
و سودمندي اجتماعي  استقلال
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