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  تا انبوه اي در تکامل فرایندهاي تولیدي؛ از تولید دستی اخلاق حرفه
  ، الهام برومند*دکتر علیرضا پویا

  گروه مدیریت، دانشکده علوم اداري و اقتصادي، دانشگاه فردوسی مشهد
  

 )91.08.06تاریخ پذیرش:  ،91.03.20(تاریخ دریافت: 

  چکیده
پردازد. به عبارت دیگر،  هاي تولیدي می فرایندهاي تولیدي به بررسی میزان رعایت ابعاد و مسائل اخلاقی در سیستم رعایت اخلاقیات دربحث  زمینه:

باشد. در ایـن راسـتا،    اهمیت می نیز از موضوعات باوري، عملکرد آنها در زمینه رعایت اخلاقیات  هاي تولیدي، علاوه بر توجه به بهبود بهره در سیستم
ثیر تکامل فرایندهاي تولیدي بر حفاظت از محیط زیست و ایمنی و رشد کارکنان، به عنـوان دو بعـد از ابعـاد اخلاقـی     أهدف پژوهش حاضر بررسی ت

    باشد. هاي تولیدي می مطرح در سیستم

مل بر تکامل فرایند تولیدي، حفاظت از محیط زیست و ایمنـی و رشـد کارکنـان در سـطح     متغیرهاي مورد بررسی در تحقیق حاضر مشت روش کار:
هاي بدست آمده از طراحی شده مبتنی بر پیشینه تحقیق استفاده گردید. داده سازمان است. براي گردآوري اطلاعات از واحدهاي تولیدي از پرسشنامه

باشد، با استفاده از معادلسازي معادلات ساختاري مورد تجزیه و تحلیـل و  شهرستان مشهد می واحد تولیدي فعال در 110نمونه مورد بررسی که تعداد 
   مدل واقعی تحقیق ارائه گردید.

ثیر مستقیم منفی و بر ایمنی و رشـد کارکنـان   أبر مبناي نتایج بدست آمده روشن گردید تکامل فرایند تولیدي بر حفاظت از محیط زیست، ت ها: یافته
  .باشدمی ثیرأبدون ت

 یابد هرچه از سمت سیستم تولیدي دستی به سمت سیستم تولیدي جریان مستمر پیش رویم میزان حفاظت از محیط زیست کاهش می گیري: نتیجه
گیري در این زمینـه نیازمنـد تحقیقـات تجربـی      و نتیجه باشد هاي تولیدي بر ایمنی و رشد کارکنان مشخص نمی ثیر تکامل سیستمأنوع و جهت تاما 

  بیشتري است.

 ، فرایند تولید.ایمنی کارکنان، حفاظت محیط زیستاخلاق،  ها: کلیدواژه

  

  سرآغاز
هاي تولیدي از تولید دسـتی بـه تولیـد انبـوه     تکامل سیستم

رایت  که هایز و ویلباعث استمرار فرایندهاي تولیدي شده است 
). این تکامـل  1اند(از آن به عنوان تکامل فرایند تولیدي نام برده

در فرایندهاي تولیدي باعث افزایش قابلیت شرکتهاي تولیدي در 
ارائه محصولات با قیمت پایین و کیفیت بـالاتر شـده اسـت. در    
واقع اگرچه این سیر تکامل، بهبودهایی در زمینه کیفیت، هزینـه  

هاي تولیدي بهمراه داشته است اما نکته مهـم  کرد سیستمو عمل
اینست که در این سیر بهبود، تا چـه انـدازه بـه رعایـت مسـائل      
اخلاقی مطرح براي یک سیستم تولیدي نیز توجـه شـده اسـت.    

امروزه در کنار مسائلی ماننـد کمبـود سـرمایه انسـانی و رقابـت      
هـاي   ز چـالش اي نیز به عنوان یکی اجهانی، بحث اخلاق حرفه

اسـت. طبـق تعریـف،     آتی براي برتري سازمانها برشمرده شـده 
که بین است  هنجارهاي رفتاريمنظور از رعایت اخلاق، رعایت 

. زمانیکـه  کنـد رفتار قابل قبول و غیر قابل قبول تمایز ایجاد می
هـاي عملکـرد   رفتار سازمانی از نظر اخلاقی ضعیف باشد، هزینه

را  هـا  یابـد. ایـن هزینـه   افـزایش مـی  به صورت آشکار و پنهـان  
هـاي مختلـف سـازمان ماننـد پـایین بـودن        تـوان در حـوزه   می

ریختگـی   وري، کندي پویایی سازمان، عدم شـفافیت و بهـم   بهره
هـاي   ). در این راسـتا سیسـتم  2سازمانی شناسایی کرد( ارتباطات
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 ـ    رتولیدي نیز براي دستیابی به مزیت رقابتی علاوه بـر تمرکـز ب
و کارایی بایستی به بحث رعایـت اخـلاق نیـز از ابعـاد      اثربخشی

هـا و فراینـدهاي    مختلف توجه داشته باشند. هر یک از سیسـتم 
هاي خـاص خـود را داشـته کـه توجـه بـه ایـن         تولیدي، ویژگی

ها راهنمایی براي قضاوت در زمینه میزان رعایت اخـلاق   ویژگی
به شکلی بسـیار  تولید  ،باشد. در فرایند تولید دستیتوسط آنها می

پذیر و تا حد زیادي بـر اسـاس سـفارش مشـتري انجـام      انعطاف
). محصولات تولید شده در این فرایند تولیـدي بسـیار   3گیرد( می

باشند. بـه دلیـل   هاي محدود از هر محصول میمتنوع و در حجم
هـاي پـایین آنهـا، تجهیـزات و     تنوع زیـاد محصـولات و حجـم   

بــوده و اپراتورهــا در کــار بــا چنــد منظــوره  ،ابزارهــاي تولیــدي
). در این فراینـد از آنجـا   4تجهیزات از مهارت بالایی برخوردارند(

که تولید محصولات نیازمند صرف زمانی طولانی بوده و نیـروي  
ــالایی   ــز از تخصــص ب ــوع فراینــدها نی کــار مشــغول در ایــن ن
برخوردارند معمولا بهاي تمام شده محصـولات تولیـدي در ایـن    

هـاي   ). بـا حرکـت بـه سـمت سیسـتم     3باشد( بالا می نوع فرایند
تولیدي انبوه حجـم محصـولات افـزایش و تنـوع آنهـا کـاهش       

هــایی ماننــد  یابــد. تکامــل فراینــدهاي تولیــدي بــا ویژگــی مــی
استانداردسازي قطعات محصولات، تخصصـی و خودکـار بـودن    

هـاي   هـاي ثابـت سیسـتم   تجهیزات و ابزارها و بالابودن هزینـه 
  ).4راه است(تولیدي هم

آلات  بر این اساس، توسعه فناوري و افزایش کاربرد ماشـین 
در فرایند تولید از دستی بـه انبـوه، نیـاز بـه مهـارت کارکنـان را       
کاهش داده و کارکنانی با مهارتهاي عمومی و یا بعضـا غیرمـاهر   

باشند که این  هاي تولیدي می نیز قادر به انجام وظیفه در سیستم
فشارهاي روانی بـر کارکنـان گشـته و در کنـار     خود باعث ایجاد 

ــا در    ــوادث و بیماریه ــروز ح ــال ب ــی آن احتم مخــاطرات فیزیک
دهد. در واقع با توجه بـه شـرایط    هاي کاري را افزایش می محیط

جدید، ارتقاء وضع جسمی، روانی و اجتماعی کارکنان بـه عنـوان   
یک ضرورت براي صاحبان صنایع مطرح گردیده است. از طرفی 

روز مسائل و مشکلاتی نظیر آلودگی محیط زیست، مشکل رفع ب
پسماندهاي صنعتی و مانند آن، لزوم توجـه بـه امـر حفاظـت از     

). در نتیجه طرفـداران  5،6محیط زیست را نیز مطرح نموده است(
محیط زیست و حامیان حقـوق انسـانی لـزوم توجـه بـه رعایـت       

ا مورد توجه و مسائل اخلاقی در تولید و فرایندهاي مختلف آن ر
هایی بـه منظـور    تاکید قرار داده و سعی در اجراي تدابیر و برنامه

اند. تصویب قوانین مختلـف   ایجاد بهبودهایی در این زمینه داشته
محیطی و قـوانین مربـوط بـه حقـوق کارکنـان و تـدوین        زیست

تاي هایی از اقداماتی هستند که در راس منشورهاي اخلاقی نمونه
  مطرح گردیده است. اخلاق تولیدي توجه بیشتر به 

هـاي   تحقیقات انـدکی بحـث اخـلاق را در زمینـه سیسـتم     
هـاي   اند و محققان مختلف دیدگاه تولیدي مورد بررسی قرار داده

اند. اگرچه تحقیقات معـدودي   متفاوتی را در این زمینه ارائه نموده
در این زمینه انجام شده است اما هـیچ مطالعـه تجربـی در ایـن     
رابطه صورت نگرفته است. با توجه به مطالـب بیـان شـده، ایـن     

هاي تولیـدي   مطالعه به بررسی تطبیقی رعایت اخلاق در سیستم
بـر اسـاس پیشـینه     "اخـلاق "پردازد. در ایـن مقالـه بحـث     می

هاي موجود در این زمینه، از دو منظر ایمنی و  تحقیقاتی و تئوري
طیفی از تولید دسـتی  زیست در  رشد کارکنان و حفاظت از محیط

  اند.  تا انبوه مورد بررسی قرار گرفته
بنابراین در این تحقیق، پس از شناسایی ابعاد این متغیرهـا و  

هاي تولیدي بـر اسـاس پیشـینه تحقیـق،      همچنین ابعاد سیستم
ها بـه کمـک    آوري داده اي طراحی شده و پس از جمع پرسشنامه

یرهاي یادشده مـورد  مدلسازي معادلات ساختاري رابطه بین متغ
تـوان   بر اساس نتایج بدسـت آمـده مـی    .بررسی قرار گرفته است

 هاي تولیدي در طیفی از سیستم نشان داد در سیر تکامل سیستم
اي از منظـر دو معیـار    تولید دستی تا انبوه، رعایت اخـلاق حرفـه  

  عنوان شده در چه وضعیتی قرار دارد.
  

  مبانی نظري
ا و صـنایع مختلـف؛ هنجارهـاي    ها، نهاده ـ بسیاري از رشته

کنند.  رفتاري را با توجه به اهداف و مقاصد خاص خود تعیین می
در همـاهنگی اقــدامات و   ایـن هنجارهـا هـم بـه اعضـاي آنهـا      

ایجاد اعتمـاد عمـومی در    درکند و هم  هایشان کمک می فعالیت
در واقـع  . و اخلاق کاري راهگشا خواهد بـود  وجود انضباط زمینه

آید منظـور، اصـول    حبت از علم اخلاق به میان میهنگامیکه ص
ها یا معیارهایی است کـه   حاکم بر رفتار درست و همچنین قانون

ــین    ــه را تبی ــک حرف ــراد درون ی ــوب اف ــرد مطل ــار و عملک رفت
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هاي علم اخلاق، اخلاق کاربردي است  ). یکی از شاخه7،8کند( می
حوزه مسائل که به معناي کاربرد منظم و منطقی نظریه اخلاق در 

هایی  هاي اخلاق کاربردي به شمار حرفه باشد. زیر شاخه خاص می
رود. به عنـوان مثـال    است که اخلاق کاربردي در آنها به کار می

هـا مـورد    اخلاق تجارت، اخلاق مهندسی، اخلاق در تولیـد و ده 
). در نتیجـه رعایـت اصـول    7باشـند(  دیگر از جمله این موارد می

هاي گوناگون (مانند تولید و عملیـات)   و حرفهها  اخلاقی در رشته
اي از اخلاق  اي شناخته شده و زیرمجموعه به عنوان اخلاق حرفه
نیـز از جملـه    "نفعـان  نظریـه ذي "شـود.   کاربردي محسوب می

باشد. بر  کارها می و نظریات مورد استفاده در زمینه اخلاق در کسب
فعان یکـی از  ن اساس این نظریه، عمل کردن بر اساس منافع ذي

کارها می باشـد. بـا    و هاي اخلاقی کسب یتمسؤولترین  اساسی
نفعان، مدنظر قـرار   زیست بر سایر ذي گیر محیط ثیر فراأتوجه به ت

دادن این معیار، در واقع به نوعی سایر عوامل مانند افراد جامعه را 
دهد. از طرفی کارکنان نیـز بـه عنـوان    نیز تحت پوشش قرار می

نفعان ی در فرایند تولید به عنوان یکی از مهمترین ذيعناصر اساس
شوند. در نتیجه با استناد به این نظریه، اسـتفاده از دو  شناخته می

معیار ایمنی و رشد کارکنان و حفاظت از محیط زیست به عنـوان  
  یابد.  اي موضوعیت می معیارهاي اخلاق حرفه

کلیه اصـول و   ،طبق تعریف، منظور از ایمنی و رشد کارکنان
باشد که منجر به تامین و ارتقاء وضع جسمانی، روانی  قوانینی می

گـردد. بنـابراین هنگامیکـه صـحبت از      و اجتماعی کارکنان مـی 
سـازي شـرایطی   باشد، منظـور فـراهم   ایمنی و رشد کارکنان می

است که باعث تطبیق کار بـا انسـان شـده و شـرایط جسـمانی،      
آورد. از انجـام کـار را فـراهم مـی    روانی و اجتمـاعی لازم بـراي   

زیست نیز به اتخاذ تـدابیري در راسـتاي    طرفی حفاظت از محیط
بالا بردن کیفیت زندگی کاري و زندگی اجتماعی عمـوم جامعـه   

گردد. تدابیري از قبیل مدیریت سبز جریان ضایعات و  اطلاق می
هاي محیطی ایجاد شـده توسـط سیسـتم تولیـدي و یـا       آلودگی

ول مطــابق معیارهــاي زیســت محیطــی از ایــن طراحــی محصــ
  ).  5،3اند( جمله

  
  پیشینه تحقیق

در تحقیقات مختلف میزان رعایت اخـلاق در فراینـد تولیـد    

توســط معیارهــاي مختلفــی مــورد ارزیــابی قــرار گرفتــه اســت. 
معیارهایی مانند توجه به منـافع افـراد جامعـه، توجـه بـه منـافع       

بهداشـت کارکنـان و حفاظـت از    سهامداران، توجه بـه ایمنـی و   
ــی  ــن معیارهــا م ــه ای ). اگرچــه 3باشــند( محــیط زیســت از جمل

اي در  هــاي متفــاوتی از معیارهــاي اخــلاق حرفــه بنــدي تقسـیم 
هاي مختلفی  فرایندهاي تولیدي وجود دارد و صاحبنظران ملاك

انـد، امـا دو معیـار حفاظـت از      را در این زمینه مـدنظر قـرار داده  
از محیط زیست به عنوان دو معیار اساسی در  کارکنان و حفاظت

  ).  11 -9کلیه این تحقیقات مد نظر قرار گرفته است( 
هاي تولیـدي را   محققی معیارهاي ممنوعیت اخلاقی سیستم

نمایـد.   به دو دسته ممنوعیت مطلق و ممنوعیت نسبی تقسیم می
وي معتقد است حفاظت از کارکنان معیاري مطلق بوده و در هـر  

ی بایستی به کاملترین شکل ممکن رعایت گردد. حفاظت شرایط
هاي حاصل از  ثیر آلودگیأزیست با جلوگیري از ورود و ت از محیط

فرایند تولیدي بر محـیط زیسـت، بـه عنـوان معیارهـاي نسـبی       
اند که شـرکتهاي تولیـدي بایسـتی بـا توجـه بـه        شناسایی شده

را بنماینـد.  وضعیت خود، در رعایت این معیار حداکثر تلاش خود 
در این تحقیق ادعا شده است که حفاظت از کارکنان و حفاظـت  
از محیط زیست تنها در سیستم تولید انبوه مورد غفلت واقع شده 

هاي تولیدي قبل و بعد از آن، این دو معیـار رعایـت    و در سیستم
  ).3شوند( می

محقق دیگري کارکنان را بعنوان یکی از ذینفعـان سـازمان   
هـا و روابطـی را کـه     یتمسـؤول اسـت و    قـرار داده مورد بررسی 

ها بایستی در منشورهاي اخلاقی خود نسبت به کارکنـان   سازمان
اتخاذ نمایند، برشمرده است. وي به مواردي مانند فراهم نمـودن  

دلانــه در سـازمان، رعایـت ایمنــی و   فرصـت ارتقـاي برابـر و عا   
نـافع و  بهداشت کارکنان در محیط کار، پیشـگیري از تعـارض م  

تشویق به توسعه شخصی و آموزش در طول دوره زندگی کـاري  
  ). 12کارکنان اشاره نموده است(

هـاي هوشـمند    محقق دیگري معتقد اسـت اگرچـه سیسـتم   
تولیدي اثربخشی و کارایی بالایی دارند اما تاثیرات اجتماعی این 

ها به خوبی سودآوري آنها نخواهد بـود. در ایـن تحقیـق     سیستم
هاي تولیدي سـنتی   است که با حرکت از سمت سیستم ادعا شده

 ـ     به سیستم ثیرات اجتمـاعی  أهـاي تولیـدي مـدرن و پیشـرفته، ت
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 ـ    نامطلوب بر کارکنان مـی  ثیرات در أتوانـد افـزایش یابـد. ایـن ت
مواردي مانند کاهش نیاز بـه نیـروي کـار بـه دلیـل اسـتفاده از       

در مـواردي   ها، تغییر در فلسفه مدیریت و به تبـع آن تغییـر   ربات
مانند شیوه پرداخت و استخدام کارکنان به صورت عدم پرداخـت  

هـاي مـوقتی کـه بـر روحیـه       دستمزد به شیوه ثابت و اسـتخدام 
  ). 6شود( ثیر منفی دارد، خلاصه میأکارکنان ت

کنندگان مستقیم، توجه به  مینأدر منشور اخلاقی مربوط به ت
و ایمنی آنها و نیـز  کارکنان و فراهم نمودن زمینه رشد، بهداشت 

ثر در رعایـت اخـلاق   ؤتوجه به محیط زیست به عنوان عواملی م
اند و مصادیقی از توجه به هر یـک از   اي مد نظر قرار گرفته حرفه

این عوامل برشمرده شده اسـت. در ایـن زمینـه فـراهم نمـودن      
ــا مــدیران بــراي کارکنــان، اجتنــاب از   شــرایط ارتباطــات بــاز ب

نی و آزار دهنـده، اجتنـاب از رفتارهـاي    هـاي غیـر قـانو    تبعیض
غیرانسـانی و ناخوشـایند ماننـد تهدیـدهاي روانـی یـا فیزیکـی،        
حفاظت و نگهداري فیزیکی از ماشین آلات بـراي جلـوگیري از   
صدمه به کارکنان، کنترل و حفاظت ازکارکنان در شـرایطی کـه   

هـاي کـاري    سازي رویه منجر به کارهاي سخت فیزیکی و ایمن
باشـد.   از مصادیق توجه به رشد و ایمنـی کارکنـان مـی    کارکنان

مواردي مانند جلوگیري از اتلاف منابع، نظارت و کنترل گازهاي 
آلوده کننده ناشی از عملیات تولیـدي قبـل از آنکـه وارد محـیط     
شوند، شناسایی و مدیریت مواد شیمیایی و سایر مواد خطرنـاکی  

نیـز بعنـوان   که در صـورت ورود بـه محـیط، خطرسـاز هسـتند      
 ).13باشند(مصادیق احترام به محیط زیست مطرح می

اي در زمینه کارکردهاي اخلاقی مـدیریت عملیـات    نویسنده
به مواردي مانند امنیت کـارگران، امنیـت محصـولات، جامعـه و     

نمایـد. وي معتقـد اسـت کـه مـدیران عملیـات        محیط اشاره می
ثیر تصمیماتشـان  أتولیدي نیز بایستی مانند سایر مدیران متوجه ت

نفعـان بـوده و همـواره بـه      بر کارکنان، محیط، جامعه و سایر ذي
  ).  14نفعان باشد( هایی باشند که مطلوب همه ذي حل دنبال راه

یکی از اصول اساسی در قوانین زیست محیطی توجه به این 
اي  کـار بایسـتی بـه گونـه     و هاي هر کسب نکته است که فعالیت

زیست نشـده و   آسیب رساندن به محیطساماندهی شود که باعث 
). در ایـن راسـتا   3زیست را بـر هـم نزنـد(    وضعیت طبیعی محیط

محققینی هشدارهاي محیطی در فرایند تولیـد را برشـمرده و بـه    

مواردي مانند توجـه بـه قابلیـت بازیافـت محصـول، اسـتفاده از       
هاي فرعی  اشکال تجدیدپذیر انرژي و کاهش ضایعات و آلودگی

  ).  15اند(شاره نمودهخطرناك ا
هاي مختلف تولیـدي آنچـه   عنوان شده است که در پارادایم

براي تولید محصولات در مرکز توجه قرار داشـته متفـاوت بـوده    
کیـد بـر حجـم    أاست. به عنوان مثال در سیستم تولید سفارشی ت

کم محصولات و سفارشی بودن و شخصـی سـازي محصـولات    
تولید حجـم زیـادي از محصـولات مـد     باشد و در تولید انبوه،  می

باشد. در این تحقیق عنوان شده اسـت کـه محصـولات     نظر می
پاك و منطبق با محیط زیست پـس از دوره بکـارگیري سیسـتم    

هاي تولیدي مدرن در مرکـز   تولیدي انبوه و با بکارگیري سیستم
  ). 16توجه قرار گرفته است(

لات، گروهی ثیرات محیطی ناشی از تولید محصوأدر زمینه ت
ــد    ــنتی مانن ــدي س ــدهاي تولی ــه فراین ــد ک ــین معتقدن از محقق

هـاي   هاي تولیـد دسـتی و انبـوه در مقایسـه بـا سیسـتم       سیستم
پیشرفته تولیدي مانند سیستم تولیدي ناب و چابـک، ضـایعات و   

). میزان مصـرف انـرژي   17نمایند( هاي بیشتري تولید می آلودگی
 ـ   آلات، نـرخ   دي ماشـین تجهیرات تولیدي، میـزان ضـایعات تولی

محصولات معیوب تولید شده در فرایند تولید، هزینه مربـوط بـه   
ها و معدوم نمودن و دور ریخـتن ضـایعات بـه عنـوان     دفن زباله

  ). 18اند(ثیرات محیطی مورد توجه قرار گرفتهأبخشی از ت
هاي محیطی حاصل از تولید کالا یـا خـدمت بـراي     آلودگی

انـد کـه میـزان     بندي شـده  ري طبقهمشتریان نیز در تحقیق دیگ
هـا و ضـایعات حاصـل از فراینـد      مصرف انرژي و میزان آلودگی

  ). 19اند( بندي لحاظ شده تولید، در این طبقه
محققان دیگري عوامـل اساسـی در ارزیـابی از تولیـد پایـدار در      
صنایع تولیدي را به سه دسته عملکـرد محیطـی (توجـه بـه محـیط      

(توجه بـه منـافع شـرکت و مشـتریان) و      زیست)، عملکرد اقتصادي
کنندگان) تقسیم نمـوده   عملکرد اجتماعی (توجه به کارکنان و عرضه

کننده تولیـد پایـدار    و معتقدند دستیابی به سیستم تولیدي که تضمین
  ).20باشد( باشد در گرو ایجاد تعادل بین سه معیار برشمرده شده می

چه تحقیقات مشابه همانطور که از پیشینه تحقیق پیداست، اگر
هاي  هاي اخلاقی توسط سیستم یتمسؤولدر زمینه میزان رعایت 

تولیدي مختلف بسیار کم است، اما دو عامل توجه به کارکنـان و  
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زیست به عنوان عوامل مشترك مورد بررسـی در   توجه به محیط
هاي  یتمسؤولمنشورهاي اخلاقی و تحقیقاتی است که در زمینه 

  اند.  تولیدي شناخته شدههاي  اخلاقی سیستم
هاي زیر جهت بررسی مـورد   فرضیه ،مبتنی بر آنچه بیان شد

  آزمون قرار خواهد گرفت:
: تکامل فرایند تولیدي بر حفاظت از محـیط زیسـت   1فرضیه
  ثیر مستقیم منفی دارد.أت

: تکامل فرایند تولیدي بـر ایمنـی و رشـد کارکنـان     2فرضیه
  ثیر مستقیم منفی دارد. أت

  
  رسیروش بر

از آنجاکه متغیرهاي مورد بررسـی مشـتمل بـر نـوع فراینـد      
تولیدي، حفاظت از محیط زیسـت و ایمنـی و رشـد کارکنـان در     

گیـرد و از طرفـی تحقیـق     سطح سازمان مورد بررسی قـرار مـی  
هاي تولیدي مبتنی بـر   حاضر مبتنی بر واقعیت موجود در شرکت

ل عبارت اسـت از  باشد، بنابراین، واحد تحلی خود اظهاري آنها می
برداري از وزارت صنایع و معادن  هر شرکت تولیدي با پروانه بهره

  جمهوري اسلامی ایران.
بر این اساس جامعه آماري عبارت است از عبارتست از کلیه 

برداري از وزارت صنایع و  شرکتهاي تولیدي که داراي پروانه بهره
پراکنـدگی  معادن جمهوري اسلامی ایران باشـند. بـا توجـه بـه     

جغرافیایی این شرکتها در سطح کشـور و عـدم وجـود امکانـات     
هـا، قلمـرو مکـانی     مورد نیاز جهت توزیع الکترونیکی پرسشـنامه 

هاي تولیدي شهرستان مشهد محدود شـد. بـا    تحقیق به شرکت
توجه به همخوانی ترکیب صنایع فعال در این شهرستان بـا نـوع   

دارایی ثابت و میـزان   صنایع فعال در سطح کشور، شباهت سطح
هاي دیگر و با توجـه بـه    اشتغال بین این شهرستان با شهرستان

باشـد،   هاي صنعتی کشور مـی  اینکه این شهرستان یکی از قطب
پـذیر اسـت. پرسشـنامه     انتخاب این قلمرو جهت تحقیق توجیـه 

شرکت تولیدي توزیع شد که از این میـان   200طراحی شده بین 
کمیل و بازگردانده شـد کـه گویـاي نـرخ     پرسشنامه ت 110تعداد 

هـا بـدلیل عـدم     درصد بوده و مـابقی پرسشـنامه   55پاسخگویی 
بازگشت از شرکت، عدم تکمیل و یا نداشتن روایی کنار گذاشـته  

  شده و مورد استفاده قرار نگرفتند. 

ها براي متغیرهاي نوع فرایند تولیدي، حفاظت از محیط  داده
آوري گردیـد. بـا توجـه بـه     ن جمعزیست و ایمنی و رشد کارکنا

اینکه تعداد زیادي از متغیرهاي مورد بررسی قابل مشاهده نبوده 
ها اجازه بررسـی اسـناد و مـدارك مـرتبط و همچنـین       و شرکت

دهنـد، تصـمیم بـر انتخـاب شـیوه کمـی        بررسی موردي را نمی
اي جهت تکمیل توسط  پژوهش پیمایشی شد. بنابراین پرسشنامه

هاي تولیدي بنا بر خود اظهاري طراحی و بین نمونه مورد  شرکت
  نظر توزیع گردید. 

گیـري سـه متغیـر مـورد     هاي مورد نیاز جهـت انـدازه  سنجه
بنـدي از مبـانی نظـري تحقیـق     بررسی پس از بررسـی و جمـع  

لات اباشد. لازم به ذکر اسـت پاسـخ سـو   می 1منطبق بر جدول 
گیـري شـد،   ت انـدازه اي لیکـر گزینـه  5پرسشنامه بوسیله طیف 

زیست و ایمنـی و   اي که براي متغیرهاي حفاظت از محیطگونه به
 5نشاندهنده رعایت خیلی ضـعیف و عـدد    1رشد کارکنان، عدد 

نشاندهنده رعایت خیلی قوي سنجه بود. در مورد متغیـر فراینـد   
نشاندهنده  5نشاندهنده فرایندهاي دستی سنتی و  1تولیدي نیز 

هـا،   و مستمر بوده است.  بر اساس ایـن سـنجه   فرایندهاي انبوه
اي ابتدایی طراحی و جهت بررسـی آن اقـدامات ذیـل     پرسشنامه

هاي شناسایی شده در ادبیات  صورت گرفت. پس از ترجمه سنجه
و رفع ابهامات موجود در آنها با مشارکت اساتید رشـته مـدیریت   

بـه   صنعتی و متخصصین تولیدي، سه مورد از پرسشنامه ابتدایی
هـاي تولیـدي و بـا     صورت رودررو با متخصصین امر در شـرکت 

مشارکت محقق مورد بررسی و تکمیل قرار گرفت. در این مرحله 
کنندگان خواسته شد تا برداشت خود را از سوالات بیان  از تکمیل

نمایند تا در مورد یکسان بودن با آنچه مد نظر محقق بوده اسـت  
کنندگان اصـلاحاتی  رات تکمیلگیري شود. با توجه به نظتصمیم

در پرسشنامه انجام شد. پس از انجام این اصلاحات، بـه منظـور   
کننـدگان  اطمینان از پایایی ابزار، پرسشنامه مجددا بـین تکمیـل  

  ها با موارد قبل مقایسه گردید. توزیع و پاسخ
هـاي تکمیـل   نتایج بدست آمده حـاکی از سـازگاري پاسـخ   

بوده است. با توجـه بـه حجـم کـم      کنندگان در دو مقطع زمانی
نمونه مقدماتی، امکان بررسی روایی و پایایی ابـزار پیمـایش بـه    

آوري  هـا پـس از جمـع    شکل کمی وجود نداشت که این بررسـی 
  ها از نمونه تحقیق انجام شد.پرسشنامه
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  ها و منابع آنها : متغیرهاي مورد بررسی در تحقیق، سنجه1جدول 

  منابع  سنجه  زیر متغیر  متغیر

حفاظت از محیط 
  زیست

  
-  

  

 میزان صرفه جویی در مصرف مواد اولیه و انرژي 
 (معکوس) نرخ محصولات معیوب تولیدشده در فرایند تولید 
 هاي فرعی خطرناك تولیدشده در فرایند تولید (معکوس)میزان آلودگی 
 (معکوس) هزینه دورریزي ضایعات و معدوم نمودن آنها  

  
)3 ،13 ،15 ،16 ،

17،18 ،19( 
  

 

ایمنی و رشد 
  کارکنان

جلوگیري از 
رفتارهاي غیر 

  انسانی

 (معکوس) میزان  تضاد منافع بین کارکنان و شرکت در محیط کار 
  برخوردهاي بسیارمحترمانه با کارکنان درمحیط کارمیزان 
 (معکوس) 13، 12، 5، 3(  درصد بکارگماري کارکنان به مشاغل موجود به صورت اجباري ،

14 ،15 ،16 ،21(  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

 

ایمنی و بهداشت 
  کارکنان

 ضریب ایمنی ماشین آلات و رویه هاي کاري 
  فیزیکی می باشند (معکوس)وجود شرایطی که کارکنان مجبور به کارهاي سخت 
 (معکوس) میزان صدمات و آسیبهاي شغلی به کارکنان 
 (معکوس) میزان ابتلاء کارکنان به بیماریهاي ناشی از شغل و حرفه 
 عدم تحمیل  شرایط اضطراري بر کارکنان شرکت 
 رعایت قوانین مربوط به حداکثر ساعات کاري در هر هفته  

توسعه توانایی و 
  پیشرفت شغلی

 ها و پیشنهادات کارکنانتوجه به مهارتها، ایده 
 فرصت ارتقاي برابر و عادلانه براي کلیه کارکنان 
 تشویق به آموزش و توسعه کارکنان 
 فراهم بودن شرایط ارتباط باز با مدیران براي کارکنان و کارگران 
  

تکامل فرایند 
  تولیدي

  
-  

  

 حجم تولید هر نوع محصولات 
  ساخته شده در انبار نسبت به موجودي مواد اولیهسطح موجودي کالاي 
 (معکوس) مشارکت کارکنان هر بخش تولیدي در اتخاذ تصمیمات مربوطه  

)4،22(  

  

هـایی کـه داراي بـیش از یـک متغیـر وابسـته        آزمون مدل
هـاي چنـد متغیـره آمـاري مرسـوم       باشد با اسـتفاده از روش  می

هاي چنـد متغیـره بـا    باشد. نسل دومی از تکنیک پذیر نمی امکان
عنوان مدلسازي معادلات ساختاري بر ایـن مبنـا شـکل گرفتـه     

ــت ( ــیر،   23اس ــل مس ــا تحلی ــی ی ــدلیابی عل ــن روش در م ). ای
هنگامیکه روابـط علـی در هـم تنیـده باشـند، متغیرهـاي مـورد        

شـده داراي  بررسی مشاهده نشده باشند و یا متغیرهاي مشـاهده  
). در ایـن تحقیـق   24شـود(  گیري باشند استفاده می خطاي اندازه

نیز با توجه به تعدد متغیرها، روابـط پیچیـده بـین آنهـا و اینکـه      
سـازي   شـدند از مـدل   برخی از متغیرها، خود شامل زیر متغیر می

بـراي   LISREL 8.51افـزار  معادلات ساختاري بـا کمـک نـرم   
د. همچنین براي بررسی اینکـه آیـا   تبیین مدل واقعی استفاده ش

هر دسته سنجه مربوط بـه هـر متغیـر از روایـی لازم برخـوردار      
 SPSS11افـزار  باشند از تحلیل عاملی تأییدي به کمک نـرم  می

  استفاده شد.

  هایافته
هـاي مناسـب جهـت بررسـی روایـی و پایـایی ابـزار         آزمون

 تحقیق روي نمونه تحقیـق بـه ترتیـب زیـر انجـام شـد. جهـت       
بررسی روایی سازه از روایی همگرایی بـه روش تحلیـل عـاملی    

ارائه شده اسـت. مـلاك،    2تأییدي استفاده شد. نتایج در جدول 
بـراي هـر    KMOبـوده اسـت. شـاخص     0.5بار عاملی بالاتر از 

-دهنده کفایت نمونه براي اجراي تحلیل عاملی مـی  متغیر نشان

دهنـده آنسـت کـه     باشد. سطح معناداري آزمون بارتلت نیز نشان
توان بـراي شناسـایی سـازه اسـتفاده نمـود.       از تحلیل عاملی می

و حداکثر سـطح بارتلـت    0.5برابر  KMOحداقل مقدار شاخص 
). قابل ذکر است محاسبات مربوط به هـر یـک از   25است( 0.05

زیرمتغیرهاي متغیر ایمنی و رشـد کارکنـان بـه طـور مجـزا بـر       
س همین محاسـبات بـراي   هاي آنها محاسبه و سپحسب سنجه

زیرمتغیر در نظـر گرفتـه    3متغیر ایمنی و رشد کارکنان با کمک 
  شده براي آن مورد بررسی قرار گرفت.  
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بـراي بررسـی پایـایی پرسشــنامه از معیـار آلفـاي کرونبــاخ      
استفاده گردید. طبق نظر محققان، متغیري داراي پایایی خواهـد  

باشد، و حتی  0.7بالاتر از بود که مقدار این معیار براي آن متغیر 
نیز قابـل   0.6مطابق نظر برخی دیگر اگر معیار جدید باشد، مقدار 

). براي تمامی متغیرهاي مـورد سـنجش در ایـن    26قبول است(
تحقیق، مقدار این معیار، حـداقل را دارا بـوده اسـت. نتـایج ایـن      

  آورده شده است. 3و  2ها نیز در جداول تحلیل

  

  : نتایج بررسی روایی و پایایی متغیرهاي تحقیق2جدول

  آلفاي کرونباخ  واریانس تبیین شده  تعداد تکرار  بارتلت KMO  بار عاملی  سنجه    متغیر
E  E1  0.44 0.66 0 1 0.44 0.6 

E2  0.74 

E3  0.66 

E4  0.76 
L  U 0.92 0.7 0 1 0.79 0.86 

S 0.86 
EM 0.88 

P  P1 0.9 0.74 0 1 0.82 0.86 
P2 0.92 
P3 0.9 

  

  

  : نتایج بررسی روایی و پایایی زیر متغیرهاي متغیر ایمنی و رشد کارکنان3جدول

آلفاي   شدهواریانس تبیین   تعداد تکرار  بارتلت KMO  بار عاملی  سنجه  زیر متغیر  متغیر اصلی
  کرونباخ

L U U1 0.80 0.62 0 1 0.66 0.72 
U2 0.88      
U3 0.76      

S S1 0.62 0.78 0 1 0.55 0.82 
S2 0.74      
S3 0.86      
S4 0.84      
S5 0.51      
S6 0.78      

EM EM1 0.91 0.87 0 1 0.77 0.9 
EM2 0.89      
EM3 0.9      
EM4 0.79      

  

با توجه به وجود متغیرها و زیـر متغیرهـاي متعـدد در مـدل     
تحقیق و پیچیـدگی روابـط ایـن متغیرهـا، از مـدلیابی معـادلات       
ساختاري جهت تبیین مدل واقعی و آزمون دو فرضیه ارائه شـده  

بـرازش یـک   ها، استفاده شده است. جهت  در بخش بسط فرضیه
یافتـه   هـاي مطلـق، نسـبی و تعـدیل     مدل ساختاري از شـاخص 

کند که آیا واریانس هاي مطلق بیان میشود. شاخصاستفاده می
مانـد  نشده که پس از برازش مدل باقی میخطا یا واریانس تبیین

 GFIها، شـاخص  قابل توجه است یا خیر. مهمترین این شاخص
دهنده آن است که مدل تـا چـه حـد     باشد که نشانمیAGFI و

نسبت به عدم وجـود آن برازنـدگی بهتـري دارد. در مـدل ایـن      
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باشد. با توجه می 0.83و  0.84برابر AGFI و GFIتحقیق، مقدار 
توان قابل قبول بـودن مـدل فـوق را پـذیرفت.     به موارد فوق می

کننده آن هستند که مـدل تبیـین شـده    هاي نسبی بازگو شاخص
هـاي ایـن   ها چقدر معتبر اسـت. از شـاخص   یر مدلنسبت به سا
اشـاره کـرد   CFI و  NFI ،IFIهـاي  توان به شاخص مجموعه می

 0.86و  0.87، 0.90ها در ایـن مـدل بـه ترتیـب      که این شاخص
دهد که یافته نشان میهاي دسته سوم یا تعدیلباشد. شاخص می

ت. مدل تا چه حد برازندگی و ایجاز را با هم ترکیـب نمـوده اس ـ  

باشد کـه بایسـتی مقـدار    می RMSEAها  مهمترین این شاخص
باشد. در مدل حاضـر، مقـدار ایـن شـاخص      0.05آن کوچکتر از 

است. جهت تخمین و برآورد مدل واقعی، در مرحله  0.04برابر با 
داري رابطه بین جهت بررسی معنی 2برابر  t-valueاول از مقدار 

مسیر مدل اسـتخراج  متغیرها استفاده شد و سپس جهت ضریب 
شده با جهت درنظر گرفته شده در مدل مفهومی، ملاك ارزیـابی  

 1 نگــارهبصــورت  LISRELافـزار  خروجـی نــرم  قـرار گرفــت. 
  باشد. می

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدل تحقیق: تکامل فرایند تولیدي، حفاظت از محیط زیست و ایمنی و رشد کارکنان :1 نگاره

  

براي رابطه بـین تکامـل سیسـتم تولیـدي و      t-valueمقدار 
و بـراي رابطـه بـین تکامـل      2زیست بزرگتر از  حفاظت از محیط

باشد. این  می 2سیستم تولیدي و ایمنی و رشد کارکنان کوچکتر از 
بدان معناست که رابطه در نظر گرفته شده بین تکامـل سیسـتم   

 ـ    تولیدي و حفاظت از محیط ین زیست معنادار اسـت امـا رابطـه ب

  باشد. تکامل فرایند تولیدي و ایمنی و رشد کارکنان معنادار نمی
ثیر أدهنده ضریب ت ها نشان اعداد نشان داده شده روي پیکان

-tباشد که مقـدار آن بـه همـراه مقـدار      مستقیم بین متغیرها می

value  4هـا در جـدول    و نتایج بدست آمده براي آزمون فرضـیه 
  آورده شده است.

  

  : نتایج حاصل از مدلیابی معادلات ساختاري براي مدل تحقیق4جدول

  نتیجه  ضریب تأثیر  t-value  جهت  نوع  رابطه  فرضیه
  تأیید  - 0.89  3.30  منفی  مستقیم  حفاظت از محیط زیست - تکامل فرایند تولیدي  1
  رد  - 4.35  0.59  منفی  مستقیم  ایمنی و رشد کارکنان - تکامل فرایند تولیدي  2
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  گیري بحث و نتیجه
هدف این تحقیق، بررسـی میـزان رعایـت اخـلاق در سـیر      

است. در این راستا بنا بـر پیشـینه   تکامل فرایندهاي تولیدي بوده
هاي تولیدي در طیفـی کـه در   تحقیقاتی موضوع، تکامل سیستم

تولیدي دستی و در طرف دیگر آن سیستم یک طرف آن سیستم 
تولید جریان مستمر قرار دارند در نظر گرفته شـد. بحـث اخـلاق    
نیز از دو منظر حفاظت از محیط زیست و رشد و ایمنی کارکنـان  
در نظر گرفته شد. بر این اساس، ارتباط بین سـه متغیـر تکامـل    

نـی  فرایند تولیدي، حفاظت از محیط زیست و توجه به رشد و ایم
هاي تولیدي مورد توجه قرار گرفت. بر اساس  کارکنان در شرکت

 ـ     ثیر أنتایج بدست آمده از این روش، فرضـیه اول کـه ادعـا بـر ت
مستقیم منفی تکامل فرایند تولیدي بر حفاظت از محیط زیسـت  

یید قرار گرفت. بنابراین فرضـیه، هرچـه از سـمت    أداشت مورد ت
لیدي جریـان مسـتمر   سیستم تولیدي دستی به سمت سیستم تو

یابـد.   پیش رویم میزان حفاظـت از محـیط زیسـت کـاهش مـی     
بر وجود رابطه منفی مستقیم تکامل نیز ) 3،16،17محققین دیگر(

انـد.  فرایندهاي تولیدي بر حفاظت از محیط زیست صحه گذاشته
طبق تحقیقات مختلـف، در سیسـتم تولیـد دسـتی، از آنجـا کـه       

گیـرد،  شـتري انجـام مـی   بر حسـب سـفارش م   محصول معمولاً
هـاي غیرقابـل قبـول از نظـر     ضایعات حاصل از وجـود ویژگـی  

هـاي تولیـدي   یابد. بعلاوه از آنجا که پروسـه مشتري کاهش می
هـاي  پیچیدگی زیـادي نداشـته و عملیـات تولیـدي در مقیـاس     

شـوند، اثـرات مخـرب زیسـت محیطـی شـدید       کوچک اجرا می
تولید انبوه، اتوماسـیون  هاي باشد. با حرکت به سمت سیستم نمی

آمیـز انسـان و   فرایندهاي تولیدي افزایش یافته و رابطه مسالمت
ــد( محــیط زیســت کــاهش مــی آلات ). اســتفاده از ماشــین3یاب

دهد. اسـتفاده از   پیکر، مصرف انرژي را به شدت افزایش می غول
هـایی ماننـد سیسـتم تولیـدي جریـان مسـتمر، مسـئله         سیستم

ع شیمیایی در صنایع تولیدي بـزرگ را  چگونگی دفع پساب صنای
توجهی به این مسئله در اینگونـه   سازد که در نتیجه بی مطرح می

یابـد. بنـابراین،    هاي محیطی به شدت افزایش می صنایع، آلودگی
 انـد  هاي تولیدي در فرایند تکامل و تکامل خود، نتوانسته سیستم

یـه و  جـویی در مصـرف مـواد اول   در مواردي مانند میزان صـرفه 
انرژي در حین تولید، کاهش نرخ محصـولات معیـوب تولیـدي،    

هـاي دورریـزي   ها و کـاهش هزینـه  کاهش میزان تولید آلودگی
  ).  3،6،16ثر عمل نمایند(ؤضایعات به صورت م

ثیر مستقیم منفـی تکامـل فراینـد    أفرضیه دوم که بر وجود ت
 ییـد قـرار  أتولیدي بر ایمنی و رشد کارکنان مبتنـی بـود مـورد ت   
 ـ       ثیر تکامـل  أنگرفت. ایـن بـه آن معناسـت کـه نـوع و جهـت ت

باشد.  هاي تولیدي بر ایمنی و رشد کارکنان مشخص نمی سیستم
بعبارتی شواهد تجربی کافی دال بـر ایـن ارتبـاط وجـود نـدارد.      

توان ادعا نمود که فرایندهاي مختلف تولیدي در ایران  درواقع می
در رعایت اخلاقیات در زمینه ایمنی و رشد کارکنان بـا یکـدیگر   

  تفاوت معناداري ندارند.  
هـاي تحقیـق حاضـر، تعیـین      از جمله مهمترین محـدودیت 

اسـت. در صـورت فـراهم     گیري بـوده قلمرو مکانی جهت نمونه
تر ملـی   حاضر در قلمرو گسترده آمدن امکانات لازم براي تحقیق

توان نتـایج فراگیـر و معتبرتـري را فـراهم آورد.      المللی می یا بین
عوامل اخلاقی ماننـد حفاظـت از محـیط اجتمـاعی، احتـرام بـه       

گـذاران   هاي سهامداران و سرمایه هاي آینده، تامین خواسته نسل
نیز به عنوان دیگر عوامـل اخلاقـی در فراینـد تولیـد برشـمرده      

). در این تحقیق بـه دو عامـل حفاظـت از محـیط     14و3اند ( دهش
گردد  زیست و ایمنی و رشد کارکنان پرداخته شد، لذا پیشنهاد می

در تحقیقی دیگر مـدلی جـامع از کلیـه عـواملی فـراهم و مـورد       
توان در تحقیقات آتی میزان  بررسی قرار گیرد. از طرف دیگر می
تولیدي نـوین ماننـد تولیـد    رعایت اخلاقیات را براي فرایندهاي 

ثیر بکارگیري أناب و چابک نیز مورد بررسی قرار داد چرا که به ت
زیست و یا ایمنی  این نوع فرایندهاي تولیدي بر حفاظت از محیط

هـا اشـاره گردیـده امـا مـورد       و رشد کارکنان در برخی پـژوهش 
). لازم به یادآوریسـت روش  27نگرفته است( بررسی تجربی قرار

ها در پژوهش حاضر به روش پرسشنامه مبتنی بر ري دادهآوجمع
توانـد داراي  اسـت کـه مـی    اظهاري واحدهاي تولیدي بـوده خود

اریبی باشد، بنابراین بایستی در استفاده از نتایج با احتیـاط عمـل   
  نمود.

  

  نامه واژه
 Production System .1  سیستم تولید

 Craft Production .2  تولید دستی
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 Mass Production .3  انبوهتولید 

 Production Process .4  فرایند تولید
 Applied Ethics .5  اخلاق کاربردي
 Code of Ethics .6  منشور اخلاقی

 Stakeholder Theory .7  نفعان نظریه ذي

 Absolute Prohibition .8  ممنوعیت مطلق

 Relative Prohibition Criteria .9  ممنوعیت نسبی

 Professional Hygiene .10  ايحرفه بهداشت

 Ethical Responsibility .11  یت اخلاقیمسؤول

  Behavioral Norms .12  هنجارهاي رفتاري
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