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 مالیاتی  کاربردی اخلاق در فرهنگ  الگویارزیابی 
 

 2یمی، دکتر محمدرضا مستق *2یعی، دکتر روح الله سم1اعظم زنگانه

 ران یآباد کتول، ا یعل  ،یآباد کتول، دانشگاه آزاد اسلام  ی واحد عل ت، ی ریگروه مد ،یدکتر یدانشجو .1

 . ران یکتول، اآباد   ی عل ، یآباد کتول، دانشگاه آزاد اسلام  ی واحد عل ت، ی ریمد گروه .2
 ( 1400/ 12/ 04، تاریخ پذیرش: 1400/ 10/ 03تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

 و یافته گسترش گوناگون هایشکل به  دولت  وظایف  دامنه  اخیر  سده  در
 بهه دولهت هایهزینهه  كماكان  سازی  خصوصی  هایبرنامه  اجرای  برغم

 مهالی عظهیم منهاب  به نیاز نتیجه  در  و  یافته  فزونی  ایسابقه  بی  مقیاس
 ایفها را اصهیی نقه  امهروز جههان در  1مالیها   منهاب    این  بین  از.  دارد
 پهی  از بهی  2مالیهاتی نظهام  انسجام  و  توان  به  دولت  توجه  و  كند می

 در فرهنه    3اخهق   مطالعهه  اینکهه  به  توجه  با  (.1)  است  گشته  نمایان
 ودوجه بهااین دارد؛ طولانی نسبت به  سابقه  كشورها  از  برخی  در  4مالیاتی

اخهق  در  مها كشهور مالیهاتی نظهام در. اسهت جدید موضوعی ایران  در
 پهایین خوداظههاری براسهاس داوطیبانه طور به مالیا  پرداخت فرهن   

 اعتمهاد  همچنهین  باشد نمی  مؤثر  و  كارساز  مالیاتی  سیستم  چراكه  است؛
 . ندارد وجود  مالیاتی مودیان و  تشخیص ماموران بین هم متقابل

 
 
 
 

 
 مفهوم به توجه با  توانمی  را  مالیاتی  اخق  در فرهن     مفهوم  همچنین

 نهه مالیها  نظر نقطه از. كرد معنا اخق  در فرهن   و  مالیا   هایواژه
 مسهوولین  بهین  رابطهه  بیکه  مالیا ؛  واقعی  اجرای  و  مالیاتی  سیستم  تنها

 دهندمی  شکل  را  مالیاتی  اخق  در فرهن     دهندگان   مالیا   و  مالیاتی
 بدنه  بهین بایسهتی مالیهاتی درآمهدهای چطور: قبیل از  هاییپرس   (2)

 دقیق حد چه تا زمینه  این  در  5مالیا   قانون  شود   توزی   مركزی  و  محییّ
 ذی گروهههای چهه و  شود می  برخورد  چگونه  تخیفا   با  است؛  صریح  و

 اخهق  در فرهنهه   از مهمهی بخه  دارد  وجههود دیگهری رقیه  نفه 
 مفههوم  ایهن   وجود  با  است؛  6انتقالی  اقتصادهای  زمینه  در  بویژه  مالیاتی 

  (.3)است برخوردار بیشتری اهمیت از اخق  در فرهن  
 
 
 
 

 هچکید

  این پهژوه . دانست مالیاتی سیستم قبال در اشخاص واكن  و  بین   تیقی   طرز  از  ایمجموعه  توانمی  را  مالیاتی  اخق  در فرهن زمینه:  
 .انجام شدكشور  شمال مالیاتی امور  ادارا   در مالیاتی نظام در جهت تحول مالیاتیاخق  در فرهن   الگوی  ارائه با هدف
 كهل مدیران از متشکل آماری جامعه. است همبستگی-توصیفی  تحقیقا   دسته  از  و  ایتوسعه-كاربردی  هدف  لحاظ  از  حاضر  پژوه   :روش

. باشهدمی نفر 350 تعداد به كشور شمال مالیاتی امور  سازمان  هایگروه  رئیس  و  شهرستان  ادارا   رؤسای  استان   مركز  امور  رؤسای  معاونین   و
 و توصهیفی آمهار از هاتحییل داده و تجزیه برای .شد انتخاب نفر 200 تعداد به روش نمونه گیری تصادفی ساده از استفاده با آماری  نمونه  حجم
 استفاده شد.   2/3نسخه  Smart-PLSو   26نسخه  SPSSافزارهای نرم از  استفاده با ساختاری معادلا  یابیمدل

  مالیهاتی درآمهد  مالیا  پرداخت نظام  مالیاتی نظام مالیاتی با اجرای اخق  در فرهن  نتایج مدل معادلا  ساختاری نشان داد كه :  یافته ها
 تنهوع  مالیهاتی درآمهد  مالیها  پرداخت نظام  مالیاتی نظام اجرایداری دارد. و معنی مستقیم  رابطه  مالیاتی  تمکین   مالی  تأمین  در  سازی  تنوع
 تنهوع  مالیها  پرداخت نظام  مالیاتی نظام اجرایداری دارد. و معنی مستقیم  مالیاتی رابطه  نظام  تحولبا    مالیاتی  تمکین   مالی  تأمین  در  سازی
  مالیهاتی درآمدو  مالیاتی نظام مالیا  با اجرای پرداخت نظامداری دارد. همچنین و معنی  مستقیم  مالیاتی رابطه  تمکین  با  مالی  تأمین  در  سازی
 داری دارد.  و معنی مستقیم رابطه

 و دولت درآمدهای افزای  ها هزینه كاه  در مهمی تاثیر تواندمی كشور در مالیاتی اخق  در فرهن   استقرار  جهت  در  تقش:  گیرینتیجه
 .باشد عمومی  رفاه و اجتماعی عدالت افزای  آن نتیجه كه باشد داشته موثر هایكنترل  ایجاد

 
 مالیاتی نظام مالیاتی  تحول تمکین مالیاتی  فرهن   مالیاتی اخق   : کلیدواژگان

 
 
 

 roholahsami254@gmail.comل: نشانی الکترونیکی:  ونویسندۀ مسو 
 
 
 

https://ethicsjournal.ir/admin_emailer.php?mod=send_form&sid=1&slc_lang=fa&em=roholahsami254-ATSIGN--GMMAAIL-.com&a_ordnum=2419
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. نهدارد وجهود اخق  در فرهن    تعریف  برای  عیمی  از نظر افستید زبان
 اسهت  فکر  و  ذهن  جمعی  ریزی  برنامه  اخق  در فرهن     وی  عقیده  به
 از گروههی توسه  ارزشهها و یرتفاسه و معهانی  مشهتر   نظام  یادگیری)

 بهرای ثهابتی ابهزار  و  است  پویا  ایپدیده  اخق  در فرهن     و(  بازیگران
 نظهام  یه   بهرای  جسهتجو  روش   ایهن  در.  شودنمی  محسوب  بازیگران
اخق  در  ی  بنابراین. است معنا بی واقعاً عیمی و  شمول  جهان  مالیاتی

 سهنت  توسهه كهه  خهاص   كشهور  یه   بهرای  خاص  مالیاتی  فرهن   
 ماننهد یاخق  در فرهنه    ارزشههای  و  بازیگران  تعامهق   و  مالیهاتی
 (.4)گرددمی  پدیدار  شود می  ایجهاد  وظهیفه  احسهاس  و  عدالت   صداقت 
 گرفتهه مالیاتی صهور  تحول نظام مورد در بحال تا  زیادی  هایپژوه 

 ههایپژوه  امها انهدپرداخته متغیهر  این  به  ایزاویه  از  كدام  هر  و  است
 . است گرفته  صور  سازمانی یکپارچه  نوآوری  مورد در  محدودی

 و بیهن  تیقی  طرز از ایمجموعه توانمی را مالیاتی اخق  در فرهن  
 بطهور تیقهی طهرز این دانست  مالیاتی  سیستم  قبال  در  اشخاص  واكن 
 بکهارگیری در مالیهاتی مأمورین عمیکرد نیز  و  مناس   قانون  ی   با  قط 
اخهق  در   اسهت  بدیهی.  دارد  اساسی  نق   مؤدیان   با  مواجهه  در  قانون

 نیهز و عمومی  اخق  در فرهن     از  متأثر  زیادی  حد  تا  مالیاتی  فرهن   
 نیهز  قهوانین  و  اسهت  اجتماعی  و  اقتصادی  سیاسی   ایدئولوژیکی   عوامل
 تهأثیر تحهت جامعهه در را مالیاتی اخق  در فرهن     كه  هستند  عوامیی

 اخهق  در فرهنه  از اقتصهاددانان معتقهد هسهتند  برخیدهند. می  قرار
كه بطهور  7مالیاتی باید مبتنی بر اجابت داوطیبانه با قوانین شفاف مالیاتی

اخهق  در فهوم ه  باشد. وی در  م شودیم   ازگار بکار گرفتههمداوم و س
-5)دود كرده اسهتهیا  دهندگان محه  به مالهاتی را فقهمالی  فرهن   

مالیهاتی   اخق  در فرهنه     »ویتو تانزی«  صاحبنظر دیگری به نام  (.7
سوی بخشی از مالیا  دهنهدگان   ی  كشور را آگاهی مالیاتی خاصی از

بهودن   . در بیشتر اقتصهادهای انتقهالی  بهه عیهت طهولانیكنندیمعنا م 
هها مالیها  های اقتصادی یا بهه دلیهل میمهوس نبهودن ایهن طرحطرح

ریزان اصیی سعی بر اجتنهاب از آگاهی هستند. برنامه  دهندگان فاقد این
اند و متکهی مالیاتهای مستقیم داشته  هر گونه تماس مالیا  دهندگان با

 سیاستمداران اند. برخیبه راههای غیرمستقیم یا پنهان اخذ مالیا  بوده

 بی با مخالف بعضی و داوطیبانه  اجابت را مالیاتی اخق  در فرهن  

 (.9و 8)داننهدیم  تهرس روی از اجابهت را آن یاعده مالیاتی و سوادی
مالیاتی مبین و تجیهی   اخق  در فرهن     براین عقیده است كه  محققی

درونی افراد است كه قوانین مالیاتی را وضه  و   از خققیت و خصوصیا 
د نه  اعتقهاد دار(. برخی اقتصاد دانان10)  كنندیرا طراحی م   نظام مالیاتی

مالیاتی و  سازی قوانینبا افزای  میل به پرداخت مالیا   شفاف   كه باید
پرداخهت. وی   مالیهاتی  اخق  در فرهنه   آموزش این قوانین به بهبود  

اقتصهادهای درحهال گهذار از   اعتقاد داشت كه عقاید جاری كهه دربهین
 اخهق  در فرهنه  دارد فههم  مالیاتی وجهود اخق  در فرهن   مفهوم  

و طرف دیگر   كندیدود م مالیاتی مح  مالیاتی را منحصراً به طرف مودیان
ظرفیهت  (.5)ردیهگیاقتصاددانان مالیاتی را نادیده م   یعنی سیاستمداران و

مالیاتی  كه در واق  بیان كننهده ایهن مطیه  اسهت كهه مها چهه مقهدار 
توانیم و مجاز هستیم كه از ی  اقتصاد  مالیا  دریافت كنیم كهه در می

عبار   الیاتی تقش م   دهد.واق  ظرفیت مالیاتی بالقوه را به ما نشان می
است از نسبت مالیا  دریافتی به ظرفیت بالقوه مالیاتی در واقه  بیهانگر 

بینهی ایم ظرفیت مالیاتی بهالقوه پهی این است كه ما چه مقدار توانسته
بینهی را محقهق شده را به مالیا  دریافتی واقعی تبهدیل كنهیم و پهی 

این نسبت به  است. 8مالیاتینسبت مالیاتی  نشانه كارایی سیستم .  سازیم
آوری مالیا  تا چه میهزان موفهق جم   گوید كه سیستم مالیاتی درما می

تمام این مطال  گویای ی  نکته دقیهق و مههم اسهت و آن   بوده است.
 باشهدیمالیاتی ما در وضعیت خوبی نم اخق  در فرهن  اینکه وضعیت 

. در صهورتی بهردینج م مالیاتی ر اخق  در فرهن  و جامعه ما از ضعف 
ی قوی و نهادینه مالیاتی بودیم ایهن اخق  در فرهن  كه اگر ما دارای 

تر رفتارههای و مها متعهدانهه  كهردیرشهد م   تریها به صور  واقعنسبت
مالیاتی خود را در هنگام افتتاح واحد كسهبی  تشهکیل پرونهده مالیهاتی  

یها  متعیقهه لمالیاتی واقعی و پرداخهت ما  یهاتسییم به موق  اظهارنامه
 اخق  در فرهنه    تحقیق و پژوه  در زمینه  بنابرایندادیم.  انجام می

ریزی و رسد و نتایج حاصل از آن برای برنامهیمالیاتی ضروری به نظر م 
مالیاتی در كشور اهمیت   اخق  در فرهن   تبیین استراتژی برای بهبود  

اكنهون اگهر  شهود.گشهای مهدیران در ایهن زمینهه میكنهد و راهپیدا می
 كنهارانبخواهیم اهداف مهم نظام مالیاتی یعنهی كهارایی و عهدالت  در  

شفافیت مالیاتی را محقق سازیم بایهد بهه سهمتی حركهت كنهیم كهه از 
ی نوین مالیاتی استفاده كنیم. وقتی در نظر داریهم فشهار مالیهاتی ابزارها

ب  و مندانه و منضكم شود و ی  نظام مالیاتی خوب و هوشمند و عدالت
منعطف ایجاد شود لازم است پوش  و پایه مالیاتی گسترش یابهد. گهام 

سازی مهردم  اخق  در فرهن   اولیه و محکم روند تحول نظام مالیاتی  
و حركت بسوی تمکین و عدالت مالیهاتی و دور شهدن از فهرار مالیهاتی 

. همچنین در طرح تحول نظام مالیاتی بهر روی مقولهه آمهوزش باشدیم 
دولت الکترونی  محقق   كاركنان تاكید بسیاری شده است. اگر بخواهیم

نظام مالیها   هاآن نیترمهمی فرعی آن كه یکی از  هاستمیسشود باید  
الکترونی  است محقق شود. در مسیر رسیدن بهه ایهن ههدف عهوامیی 

گذاری مستقیم یا غیر مستقیم خود عوامل موجود   ریتأثوجود دارند كه با  
مسیر رسیدن به هدف را دورتهر   توانندیم قرار داده و حتی    ریتأثرا تحت  
پرداختهه  سهؤالنمایند  بر این اساس در این پژوه  به ایهن   یا نزدی 

در جههت تحهول نظهام  یاتیهمال اخق  در فرهنه    یالگوشود كه  می
 ی چگونه است؟اتیمال

 

 روش 
ای اسهت و روش تحقیهق توسهعه-این پژوه  به لحاظ هدف كاربردی

از كمی قرار دارد كهه   در دسته تحقیقا های اصیی پژوه   بخ  یافته
 اسهت.پیمایشی از نوع همبسهتگی  -توصیفی  هانظر روش گردآوری داده

 مركهز امهور  رؤسهای  معهاونین   و  كهل  جامعه آماری متشکل از مهدیران
 مالیهاتی امور سازمان هایگروه رئیس و شهرستان ادارا  رؤسای  استان 
 و 180 مازنهدران  نفر  80 گیستان استان)نفر  350به تعداد  كشور  شمال
 در اینکهه اول  شهمالی  هایاستان  انتخاب  باشد. دلیلمی  (نفر  90  گیقن
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 مشهابه یاخق  در فرهنگ  و  رفتاری  نظر  از  دوم  دارند   قرار  هم  مجاور 
حجم .  هستند  مشابه  محیطی  و  ساختاری  ویژگی  لحاظ   از  سوم  باشند می

نفهر  200ده از جدول كرجسی و مورگان بهه تعهداد نمونه آماری با استفا
 سهادهگیری در این مرحیهه بهه روش تصهادفی برآورد شد و روش نمونه

 103 گیسههتان  اسههتان در پرسشههنامه 46 صههور  پههذیرفت. بطوریکههه
 شد توزی  گیقن استان در پرسشنامه 51  و  مازندران  استان  در  پرسشنامه

 نهر  دههدمی نشهان كهه شهد آوریجمه  كامل پرسشنامه  188  تعداد  و
در ایهن پهژوه  جههت گهردآوری   بود.  درصد  94  هاپرسشنامه  برگشت

ها از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است. این پرسشنامه 7اطقعا  از 
های اجتمهاعی  الکترونیکهی و حضهوری در اختیهار جامعهه طریق شبکه

 .(1)جدول  آماری قرار گرفته است

 ها و روایی محتوایی مولفه ها  : پرسشنامه1جدول 
 CVR نتیجه محاسبه ابعاد متغیر

 87/0 مؤدیان نگرش مالیاتی فرهن 

 00/1 مؤدیان آموزش

 87/0 مؤدیان اعتمادسازی

 87/0 مؤدیان گراییقانون

 00/1 ایرسانه سازیفرهن 

 87/0 مالیا  كاركرد به مؤدیان نگرش

 93/0 - مالیاتی نظام اجرای

 00/1 - مالیا  پرداخت نظام

 87/0 - مالیاتی درآمد

 87/0 - مالی تأمین در سازی تنوع

 87/0 - مالیاتی تمکین

 00/1 مالیاتی یکپارچه سامانه از گیری بهره مالیاتی نظام تحول

 87/0 فرایندی و فناوری منظر از مالیاتی امور سازمان هایزیرساخت ارتقاء

 00/1 مالیاتی مؤدیان با سازمان ارتباط

 00/1 مالیاتی اطقعا  سیستم  توسعه و سازمان مناف  صاحبان سایر

 
از  هههادادهوتحییل جهههت تجزیهههدر سههطح توصههیفی پههژوه   ایههن در

های تحییل توصیفی نظیر جدول توزی  فراوانهی  درصهد فراوانهی  روش
ی بهرای بخه  در سهطح اسهتنباطمیانگین و نمودار استفاده شده است. 

های میانگین  همبستگی  بارتیت و با استفاه از های اصیی از آزمونیافته
 آن برازش و رواب  ساختاری به الگوی (SEM)  ساختاری  معادلا   مدل

 پرداخته شده است. 
  

 هاافتهی
بهر محققان تحقیق حاضر در تحقیق پیشین خهود بها رویکهردی كیفهی 

 اخهق  مالیهاتیعامهل  16  تعهداد  مبانی نظری و پیشینه تحقیقمبنای  
و برحس  میانگین قطعی فهازی زدایهی شهده  عوامهل نمودند  شناسایی  

 .و مهدل شهکل گرفهت  شدندجهت حضور در مدل نهایی تأیید یا حذف  
 فهازی میانگین كه عوامیی كه داد نشان شده  قطعی  فازی  میانگین  نتایج
 .(11)باشندمی خبرگان تأیید  مورد آمده بدست  0.70 بالای شده زدایی

 

 نتایج دلفی فازی  :2 جدول
 زدایای  فاازی  میانگین مثلثی فازی میانگین ضریب اهمیت عوامل علائم

 شده

 نتیجه

5 4 3 2 1 
A1 تأیید 0/799 )57/0,82/0,96/0( 1 2 7 7 13 9گرایی قانون روحیه 

A2 تأیید 0/810 )58/0,83/0,94/0( 1 1 6 6 16 وسایل ارتباط جمعی 

A3 تأیید 0/804 )58/0,83/0,94/0( 0 2 6 13 9 حساب خوش مودیان از دیرتق و تشویق 

A4 تأیید 0/818 )59/0,84/0,95/0( 0 2 4 11 13 مالیاتی رسانیاطقع 

A5  تأیید 0/818 )59/0,84/0,95/0( 0 2 0 9 19 مودیان تحصیق  سطح 

A6 تأیید 0/819 )59/0,84/0,96/0( 0 1 5 11 13 مالیاتی قوانین با مودیان آشنائی 

A7 تأیید 0/801 )58/0,83/0,93/0( 1 1 4 12 12 دولت به نسبت سیاسی اعتمادسازی 

A8 تأیید 0/878 )66/0,91/0,98/0( 1 1 5 7 16 مؤدی 10پذیریمسوولیت 

A9 تأیید 0/811 )58/0,83/0,95/0( 1 2 6 9 12 كاركرد مناس  سازمان مالیاتی 
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A10 تأیید 0/796 )57/0,82/0,94/0( 0 1 4 11 14 نگرش و حمایت مدیران ارشد 

A11 تأیید 0/793 )57/0,82/0,93/0( 1 2 5 11 11 11اخققی هایشیوه از گیریبهره 

A12 تأیید 0/819 )59/0,84/0,96/0( 0 2 4 8 16 12پرورش و آموزش 

A13 تأیید 0/797 )57/0,82/0,95/0( 1 1 1 8 21 سازی مالیاتیشفاف 

A14 تأیید 0/797 )57/0,82/0,95/0( 0 2 2 12 14 13دین به التزام 

A15 تأیید 0/842 )62/0,87/0,97/0( 1 2 3 9 15 14مالیاتی اطقعا  جام  نظام وجود 

A16 تأیید 0/797 )57/0,82/0,95/0( 0 2 4 6 18 15اجتماعی مشاركت برای انگیزه داشتن 

 

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری -تحلیل کمی
تشکیل ماتریس تعامهل سهاختاری یه  مهاتریس بهه ابعهاد ابتدا جهت  

متغیرها تشکیل و در اختیار خبرگان قرار داده شهد. خبرگهان بهر اسهاس 

« ارتباط میان  j , iها را تکمیل نمودند. به ازای هر »اصول زیر ماتریس
 این دو متغیر در چهار چوب بررسی زیر است.

V متغیر :i  برای رسیدن به متغیرj كند.كم  می 
A : متغیرj   فق  توس  متغیرi  .بهبود میابد 
xمتغیر : j , i .برای رسیدن به همدیگر كم  خواهند كرد 

O :متغیرهای j , i .بدون ارتباط هستند 

 SSIM (Structural Self-Interactionدر مهاتریس  i,jچنانچهه 

Matrix   به صور )V    باشد  بنابراین در ماتریس دستیابی(i,j)  تبهدیل
در مهاتریس   (i,j)شود. چنانچهه  تبدیل به صفر می  (j,i)ه ی  است و  ب

SSIM     به صورA    باشد در ماتریس دسهتیابی(i,j)   تبهدیل بهه صهفر
وارد   xبهه صهور     (j,i)شود. چنانچه  تبدیل به ی  می  (j,i)  شود ومی

نیز تبدیل به ی   j,iیابی به ی  و  در ماتریس دست  (j,i)  شود بنابراین

صهفر   j,iو    i,jوارد شهود  بنهابراین    Oبه صور     (i,j)شود. چنانچه  می
 شود.  می

برای بدست آوردن امتیاز نفوذ هر شاخص اعداد مربوط به سطر و بهرای 
بدست آوردن میزان تأثیرپذیری هر شاخص اعداد ستون مربهوط بهه آن 
شاخص در ماتریس دستیابی نههایی جمه  شهده اسهت  بعبهارتی اعهداد 
مربوط به هر سطر نشانگر میزان تأثیر آن شاخص و اعداد ستون مربهوط 
بههه هههر شههاخص نشههانگر میههزان تأثیرپههذیری آن شههاخص از سههایر 

 .هاستشاخص

 ماتریس دستیابی نهایی، قدرت نفوذ و میزان وابستگی   :3جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 
میزان  

 نفوذ
A1  1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 11 

A2 0  1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 12 

A3 0 1  1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 12 

A4 0 1 1  0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 6 

A5 1 0 0 1  0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 9 

A6 0 0 1 1 1   1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 8 

A7 0 0 0 1 0 0  0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

A8 1 0 1 0 1 0 1  1 1 0 0 0 0 0 1 7 

A9 1 1 0 1 0 0 1 0  1 0 0 1 0 0 0 6 

A10 1 0 0 1 1 1 1 1 0  0 0 1 0 0 1 8 

A11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1  0 1 1 0 1 12 

A12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1 1 1 15 

A13 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0   0 1 1 8 

A14 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0  1 1 9 

A15 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0  1 11 

A16 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1  10 

  12 7 4 9 4 9 8 12 13 13 8 11 12 8 8 8 وابستگی میزان

 
بعد از تشکیل ماتریس قدر  و نفوذ كه مشهخص كننهده وضهعیت ههر 

برگرفته از الگوسازی ساختاری برای ها است  مدل نهایی  كدام از عوامل
 .بندی عوامل تشکیل شده استسطح

 مالیاتی  اخلاق در فرهنگ  بر  مؤثر  سطح بندی عوامل :4جدول 
 سطح خالص امتیاز امتیاز میزان وابستگی امتیاز قدرت نفوذ اختصار عوامل

 A1  11 8 3 6 گرایی قانون روحیه

 A2 12 8 4 7 وسایل ارتباط جمعی

 A3 12 8 4 7 حساب خوش مودیان از تقدیر و تشویق
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 A4 6 12 -6 2 مالیاتی رسانیاطقع

 A5 9 11 -2 3 مودیان تحصیق  سطح 

 A6 8 8 0 5 مالیاتی قوانین با مودیان آشنائی

 A7 2 13 -11 1 دولت به نسبت سیاسی اعتمادسازی

 A8 7 13 -6 2 پذیری مؤدیمسوولیت

 A9 6 12 -6 2 سازمان مالیاتیكاركرد مناس  

 A10 8 8 0 5 نگرش و حمایت مدیران ارشد

 A11 12 9 3 6 اخققی هایشیوه از گیریبهره

 A12 15 4 11 9 پرورش و آموزش

 A13 8 9 -1 4 سازی مالیاتیشفاف

 A14 9 4 5 8 دین به التزام

 A15 11 7 4 7 مالیاتی اطقعا  جام  نظام وجود

 A16 10 12 -2 3 اجتماعی مشاركت برای انگیزه داشتن

 

 سیاسهی اعتمادسهازی ود اولهین سهطح نبهودشهمانطور كه مشاهده می
باشد كه به دلیل كس  كمترین امتیاز خهالص ( میA7دولت )  به  نسبت

 به عنوان اولین سطح شناسایی شده است. به همین ترتی  سایر عوامهل
 سطح بندی شدند.

 عوامل  پراكندگی  و  وابستگی  –  نفوذ  قدر   ماتریس  1  نگارهدر ادامه در  
 در شهاخص ههر نفوذ قدر  براساس این ماتریس .است شده  داد   نشان

دیگهر در   ههایبهه عامل  عامل  هر  وابستگی  میزان  و  دیگر  هایشاخص
 چهار سطح دسته بندی شدند.

نفوذ را هایی كه حداقل وابستگی و قدر   سطح استققل: شاخص -
 های دیگر دارند.در شاخص

هایی كهه وابسهتگی زیهادی بهه دیگهر سطح وابسهتگی: شهاخص -
 ها دارند. شاخص

ها ای دوطرفه با دیگر شاخصهایی كه رابطهسطح ارتباط: شاخص -
 دارند.

های دیگهر نفهوذ قابهل هایی كهه بهر شهاخصسطح نفوذ: شاخص -
  ای دارند.توجه

 :  رسم مدل نهایی ساختاری و تفسیری
دسترسهی نههایی  در این مرحیه با توجه به سطوح متغیرهها و مهاتریس 

سهطح قهرار  9در  شهود. در ایهن پهژوه  عوامهلمدل تحقیق ارائه می
پههرورش قههرار دارد و در  و انههد كههه در بههالاترین سههطح آمههوزشگرفته
انهد. دولهت قهرار گرفته  به  نسبت  سیاسی  ترین سطح  اعتمادسازیپایین

باید توجه داشت عوامیی كه در سطح بالاتری قرار دارند  از تأثیرگهذاری 
تر كمتری برخوردار هستند و بیشتر تحهت تهأثیر عوامهل سهطوح پهایین

اخق  در  بر مؤثر عنوان ساخت و پایه اساسی عواملباشد. در واق  بهمی
 شوندمحسوب می كشور شمال مالیاتی امور ادارا   در مالیاتی فرهن  

 

 
 وابستگی عوامل  -  نفوذ قدرت ماتریس-1 نگاره
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 مالیاتی اخلاق در فرهنگ تفسیری عوامل مؤثر بر -مدل ساختاری : 2نگاره 

 

 بحث
 نظام در جهت تحول  مالیاتی  اخق  در فرهن     الگوی  پژوه    این  در

 مطالعه مهوردی با و كشور ارائه شد  شمال  مالیاتی  امور  ادارا   در  مالیاتی
 داریمعنهی و مثبهت روابه  بهین متغیرهها پهژوه  ههایداده  تحییل  و

 مورد معیارهای برازش   به  توجه  با  پژوه   پیشنهادی  مدل.  مشاهده شد
 استفاده تواندمی توس  محققان آینده هایپژوه  در كه شده واق   تأیید
نتایج این پژووه  با تحقیقا  مشابه در این زمینه همسویی دارد.   .گردد

در پزوه  های مختیف همسو بها تحقیهق حاضهر مشهخص شهده كهه 
 در ههادولت درآمهد كسه  ابزارهای تریناصیی از  یکی  عنوان  به  مالیا 
 و گسهترش.  اسهت  مطرح  اجتماعی  و  اقتصادی  اهداف   به  دستیابی  مسیر
 گسهترش و  ایجاد  در  هادولت  فزایندۀ  نق   و  اقتصادی  هایفعالیت  تنوع

 هایعرصه در دولت تعهدا  گسترش و  اجتماعی  تأمین عمومی  خدما 
 توزیه  و  اقتصهادی  رشهد  تحقق  جهت  در  تقش  و  یاجتماع  و  اقتصادی
 مهؤثر و مههم  ایمسهویه  بهه  را  مالیا   دریافت  و  پرداخت  درآمد   عادلانه
 منهاب  مهمتهرین از  یکهی  مالیها   آنجائیکهه  از(.  12)است    نموده  تبدیل
 مطمونی گاه  تکیه  تواندمی  گرددمی  محسوب  هادولت  درآمد  كننده  تامین
 و یاخق  در فرهن    اجتماعی   اقتصادی   داف اه  به  دستیابی  برای  نیز

 تهقش كشورها  كییه  اخیر  هایسال  در  اینرو  از.  گردد  واق   سیاسی  بعضا

 بهه را بیشهتری  سههم  خهود  جهاری  هایهزینهه  تامین  برای  كه  كنندمی
  (. 13)دهند اختصاص مالیا 

 نظهام مالیاتی با اجرای اخق  در فرهن  بر اساس نتایج تحقیق حاضر  
  مالی  تأمین  در  سازی  تنوع   مالیاتی  درآمد   مالیا   پرداخت  نظام   یمالیات

 همهه در تقریبهاً امروزه.    داری داردو معنی  مستقیم  رابطه  مالیاتی  تمکین
 دریافهت  خهدمتی  شهانروزمره  زنهدگی  در  اگهر  كه  اندپذیرفته  مردم  دنیا 
 در پهس. بپردازنهد غیرمستقیم یا مستقیم بطور را آن هزینه باید  كنند می
 عهدم(.14 )پردازندمی مالیا  رغبت با  كنند می  دریافت  كه  خدماتی  ازای

 مالیها  رغبهت با پرداخت  در  مساله  مهمترین  مردم  و  دولت  میان  فاصیه
 مالیها   بهار زیر از كردن خالی شانه هرگونه  بدانند  مردم  كهزمانی.  است
 دولت رفاهی هایبرنامه اجرای  از  مان   و  آنهاست  خود  ضرر  به  نهایت  در

 آثهار خهود چشهم بهه و پردازندمی رغبت  با  را  مالیا   مطمونا  شد   خواهد
 آمهوزش  از  خهود  اجتمهاعی  زندگی  هایزمینه  همه  در  را  مالیا   پرداخت
... و ارتباطی  هایراه  شهری   عمران  و  توسعه  بهداشت   و  درمان  تا  گرفته

 جدید نسبتا هایراه از  یکی  مالیاتی  اخق  در فرهن   كنند.  می  مشاهده
 دسهتگاه كهارایی بردن بالا باعث آن اعتقی كه باشد می  مالیا   وصول
 اخیهر  هایسهال  در(.  15)شهود    مهی  مالیا   بیشتر  آوری  جم   و  مالیاتی
 اجرای  برغم  و  یافته  گسترش  گوناگون  هایشکل  به  دولت  وظائف  دامنه
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 مقیههاس بههه دولههت هایهزینههه كماكههان سازیهای خهههصوصیبرنامههه
 از. دارد مهالی عظههیم مناب  بهه نیاز نتیجه در  و  یافته  فزونی  یاسابقهبی
 توجه و كند می ایفا را  اصیی  نق   امروز  جهان  در  مالیا   مناب    این  بین

اسهت  گشهته نمایهان ازپی  بی  مالیاتی  نظام  انسجام  و  توان  به  دولت
(16 .) 

 و  تشهخیص  احتمهال  مالیهاتی   نظهام  بیان داشتند سادگی(  17محققان )
 مالیها   تطهابق  بهرای  مهمی  عوامل  مالیاتی   مؤسسه  سازمانی  استحکام

مالیاتی  اجرای نظام مالیاتی  نظام پرداخهت  اخق  در فرهن  باشد.  می
درصهد از تغییهرا    30اند  سازی در تهأمین مهالی توانسهتهمالیا  و تنوع

كنند كه موج  بهبود در تحول نظام مالیهاتی تمکین مالیاتی را تبیین می
 52مالیاتی و دیگر متغیرهای مدل نیهز    اخق  در فرهن   گردد.  نیز می

 (18محققهان ) كنهد.درصد از تغییرا  تحول نظام مالیهاتی را تبیهین می
مالیهاتی  اعهم از  اخهق  در فرهنه  های  بیان داشتند عوامل و ویژگی

عدالت  كاركرد سازمان  صداقت  احساس مسوولیت مؤدیان  تمایهل بهه 
 بها اولویهت(  19)پرداخت  بر تمکین مالیاتی تأثیرگذار بودنهد. پژوهشهی  

معیهاره  چنهد  هایتکنی   رویکرد  با  مالیاتی  تمکین  بر  مؤثر  عوامل  بندی
 مالیها   مصرف  و تخصیص نحوه به نسبت عمومی اعتماد  كه  داد  نشان

 مالیهاتی اخهق  در فرهنه    و  مودیهان  مسهوولیت  احسهاس  و  صداقت
 مهمتهرین ترتیه  بهه(  جامعهه  مهردم  آحهاد  بین  در  مالیاتی  باور)  مناس 
 نشان داد نگهرش (20محققان ) .باشندمی مالیاتی  تمکین  بر  مؤثر  عوامل
شده از عوامل مؤثر بهر  در  رفتار ذهنی و كنترل رفتار  هنجار  به  نسبت
باشهد پرونده می الکترونیکی تشکیل هایسیستم دهندگان مالیا   ادرا 

مالیهاتی   اظهارنامهه  سهالانه  گزارش  رفتار  كه ارتباط مثبت و معناداری با
 بهه را آگاهی  كمبود  مطالعه  نشان داد این  (21تحقیقی )  دارد. یافته های

 شههروندان میهان داوطیبانهه تطهابق عهدم به  منجر  و  عمده  دلیل  عنوان

 اثربخشهی  و  كهارایی  این   بر  عقوه.  دهدمی  نشان  "C"  رده  در  مالیاتی
 آگهاهی   ایجهاد  آوری   جم   هایپروسه  و  مالیا   ارزیابی  بهبود  در  اقتدار
 تهأثیر  دهنهدگان  مالیا   داوطیبانه  مالیا   میزان  بر  مالیاتی   قانون  اجرای

 مالیها   نگهرش  بر  نیز  یاخق  در فرهن   -اجتماعی  عوامل.  گذاردمی
 ایهن  در  حال   این  با.  دارد  منفی  و  مثبت  تأثیر  مالیا   به  نسبت  دهندگان

 .بودند ناچیز آن با مرتب  سیاسی عوامل  نظرسنجی 
 مالیا  میزان سازی  حداقل  هدف   با  اول  بازیکن  عنوان  به  مالیاتی  مؤدی

 درآمهد از  مالیها   اخهذ  پهی  در  دوم   بهازیکن  عنوان  به  دولت  و  پرداختی
 سهوم بهازیکن مالیهاتی  مهؤدی تخیفّ وجود دلیل به. است  مؤدی  واقعی
 مهؤدی اظهارنامهه سهقم و صحت  بررسی  به  موظف  مالیاتی   مأمور  یعنی
 تصهادفی صهور  بهه برآن  مترت   هایهزینه  دلیل  به  امر  این  كه  است 
 بهین رشوه توافق و  تبانی  وجود  احتمال  دلیل  به  طرفی  از.  گیردمی  انجام
 مالیهاتی مأمور تصادفی بکارگیری از ناگزیر  دولت  مالیاتی   مأمور  و  مؤدی
 بهین تعامهل صهحت  بررسهی  جههت  بیشتر  مرات   به  ایهزینه  با  صاد 
 بهرای متخیفین جریمه به متعهد لزوم  درصور  و مالیاتی مأمور  و  مؤدی
 مالیاتی  تبانی  اجتماعی  و  اخققی  اقتصادی   منفی  تبعا   و  اثرا   كاه 

 نظهر بهه  آل  ایده  و  مطیوب  مالیاتی   كارآمد  نظام  ی   .باشدمی  جامعه  در
 قضهاو   مهورد  معیهار  ی   براساس  تنها  مالیاتی  نظام  ی   ولی  رسد می

 مناس  توزی  ی  اعمال مردم   از  بسیاری  نظر  از  واق   در.  گیردنمی  قرار
 در. اسهت مالیهاتی نظهام كهارایی از مهمتر مالیاتی   نظام  وسییه  به  درآمد
 كارایی بین تعادل برقراری اساسی  هدف  مالیاتی  نظام  ی  ایجاد جریان
 حسهاب خهوش مودیهان از تقهدیر و تشهویق. اسهت درآمد  توزی   و  نظام
. نمایهد  یهاری  مالیهاتی  اخهق  در فرهنه     به  رسیدن  در  را  ما  تواندمی
 و  ابزارهها  از  و  داشهت  دیگهر  نگاهی  حساب  خوش  مودیان  به  بایستمی

تجربهه نشهان   .نمهود  استفاده  آنها  تشویق  جهت  در  مالیاتی  هایسیاست
مؤدیهان بسهتگی بهه  مالیهاتی اخق  در فرهنه     داده است كه ارتقای

عوامل دارد كه تحت شرای  مخصهوص بهه خهود منجهر بهه ارتقهاء آن 
 شود.  می

 برخهوردار  بهالائی  اهمیت  از  ریزیبرنامه  امهر  در  مدیریت  و  گیریتصمیم
 قابههل كمهه  مالیهاتی پیهشرو  اخق  در فرهن     یه   وجهود.  اسهت

 دیگههر سههوی از. نمایههدمهی كشهور آن اقتصادی  توسهعه  بهه  تهوجهی
اخهق  در   ارتقهای  دربرگیرنهده  عوامهل  مطالعهه  و  آگهاهی  بهها  مهدیران
 اخهق  در فرهنه    تواننهدمی  بهتهر  جامعهه  بهر  حاكم  مالیاتی  فرهن   
 یه   ایجهاد  جههت  در  تهقش(.  22)دهند    توسعه  و  مهدیریت  را  مالیاتی

 مهمهی  تاثیر  تواندمی  كشور  در  قوی  و  پیشرو  مالیاتی  اخق  در فرهن   
 مهوثر  ههایكنترل  ایجاد  و  دولت  درآمدهای  افزای   ها هزینه  كاه   در

 با. باشد عمومی رفاه و اجتماعی عدالت  افزای   آن نتیجه كه باشد  داشته
 كهم  نفتی  درآمدهای  به  دولت  اتکهاء  منهسجم   مالیهاتی  نظام  ی   ایجاد
 تههامین آن عمرانهی و جهاری هایهزینههه از عظیمههی بخهه  و شههده

 امهری مالیهاتی  اخهق  در فرهنه     تقویهت  راسهتا  این  در  كه  گرددمی
  (.  23)رسدمی نظر به  ضروری

 گردیهده ارائهه پیشهنهاداتی  ارائه شهدهاز الگوی    حاصل  نتایج  به  توجه  با
 :شودمی اشاره هابدان ذیل در كه است

 پهژوه  ایهن در بررسهی مهورد مهدل از حاصهل نتایج به  توجه  با −
 و  مالیهاتی  تمکهین  مؤدیان به  ترغی   برای  كه  گرفت  نتیجه  توانمی

 تها  .قرار گیرد  توجه  مورد  جامعه  در  بسیار  بایستی  مالیاتی   چتر  توسعه
 مؤدیان شناسایی و مالیاتی تمکین به  مالیاتی  فرهن   ارتقای  با  بتوان
 .یافت دست جدید

 از  تقهدیر  سهالانه  جیسها   برگهزاری  به  اقدام  مالیاتی  امور  سازمان −
 اصهناف  روز یا و  مالیا   روز  یا  مالیا   هفته  در  حساب  خوش  مودیان

 مهردم صور  بدین. نماید مطبوعا   و  میی  رسانه  توس   آن  پخ   و
 ترغیه  بهتهر مشهاركت و بیشهتر چهه هر آشنایی و مالیا   زمینه  در
 .شوندمی

 آموزشهی  هایدوره  توانمی  مالیاتی  قوانین  با  مؤدیان  آشنایی  برای −
 متخصصین  توس   مؤدیان  برای  مالیاتی  قوانین  و  مالیا   خصوص  در

 .دید  تدار  مالیاتی

 نحهوه  عمهومی   افکار  تنویر  و  رسانی  اطقع  جهت  مالیاتی  سازمان −
 نههایی كننهدگان مصهرف   و  مودیان  برای  را  مالیا   عمیکرد  و  هزینه
 مالیها  كهاركرد بهه نسبت مؤدیان نگرش صور  بدین.  نماید  اعقم
 .كرد خواهد تغییر
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 توسه  مالیهاتی مسهائل به نسبت افراد آگاهی سطح كه  آنجایی  از −
 ابزارههای از استفاده با  سازمان  كه  است  لازم  گیردمی  انجام  هارسانه
 و مالیها  بهه نسهبت  را  مؤدیهان  آگهاهی  سهطح  تبییغاتی  و  ایرسانه

 مالیهاتی قهوانین  بها  مؤدیهان  آشهنایی  بهرای  و  ببهرد  بالا  آن  پرداخت
 برای مالیاتی قوانین و مالیا   خصوص  در  آموزشی  هایدوره  تواندمی

 .ببیند  تدار  مالیاتی  متخصصین توس   مؤدیان

 سهاماندهی و  اقتصهادی  شهفاف   اطقعها   مسهیر  در  مالیاتی  نظام −
 منتشر  فساد   هایریشه  از  یابد. یکی  توسعه  مالیاتی  مقررا   و  قوانین
 در و اقتصادی هایفعالیت شفافیت فقر و اقتصاد در اطقعا   نکردن

 .است مالیاتی مؤدیان آگاهانه  درآمد نهایت كتمان

 مهؤثر  مالیهاتی  فرهنه   افزای   در  نیز  گراییقانون  روحیه  افزای  −
 روحیهه ایجهاد بهرای  كهه  شهودمی  ناشی  آنجا  از  مشکل  اما.  باشدمی

 و اجتمهاعی سیاسهی  وكارههای سهاز  نیازمنهد  افهراد   در  گرائیقانون
 به حركت با و بشود متحول باید ما  اجتماعی  نظام  و  هستیم  فرهنگی

 كرد. تسری  را جریان این  توانمی  دموكراتی  فضای  طرف 

 بهه دولهت از مهالی حمایهت و مالیها  پرداخت در  عامل  مهمترین −
 یه  بهه بایهد دولهت بهه نسبت مؤدیان كه  است  این  مؤدیان  وسییه
 هزینهه  او  بهرای  تها  بدانند  خود  از  را  دولت  باید  برسند  سیاسی  اعتماد
 مهؤثر عوامهل از یکی سیاسی  اعتماد  تقویت  و  گیریشکل  لذا  و  كنند
 .شودمی محسوب مالیاتی فرهن  افزای  در

 و  وعهاظ   تیویزیهون   و  رادیو  جمیه  از  مختیف  هایرسانه  از  توانمی −
 صاحبنظران  مختیف  هایسمت  در  مسوولین  طریق  از  یا  و  روحانیون

 آشنا مالیاتی مقررا  و قوانین  با  را  مردم  آموزشی  نظام  و  دانشگاهیان
  .كرد

 

 نتیجه گیری
 كشهور  توسهعه  و  اقتصهادی  درآمد  بر  مؤثر  و  مهم  هایشاخص  از  مالیا 

 مالیهاتی  مؤدی بین جانبه سه تعامل ی  در آن اخذ و  شود می  محسوب
 توسهه  شههده طراحههی دهههد. سههاختارمی ر  دولههت و مالیههاتی مههأمور

 در  تعامل   این  بر  حاكم  عیمی  اصول  بر  مبتنی  و  مالیاتی  امور  متخصصان
 تعامهل ساختار  این در. داشت خواهد انکاری غیرقابل  تأثیر     آن  سقمت
 و تجزیهه مورد تواندمی و شده سازیمدل  هابازی  نظریه  قال   در  طرفین
 .  گیرد قرار عیمی  تحییل

 ارتقهای و مالیاتی اخق  در فرهن   بر  موثر  عوامل  است  لازم  بی ش 
 راسهتا ایهن در ایشایسهته اقداما  بتوان تا قرارگرفته  شناسایی  مورد  آن

 بها اقتصهادی ابهزار توانمنهدترین و بهتهرین از یکهی مالیها . داد انجهام
. شهودمی جامعههه اقتههصاد تنظهیم باعث كه  است  گوناگون  كاركردهای

 پذیر آسهی  اقشار از حمایت درآمد  توزی  بهبود نظیر اهدافی به  دستیابی
 بهرای  هازیرسهاخت  بهبهود  دولهت  طهرف   از  بیشتر  عمومی  خدما   ارائه

 مالیهاتی نظام .است پذیر امکان مالیا  طریق از خصوصی  بخ   فعالیت
 جامعهه  بهر  را  بهالایی  هزینه  توسعه  حال  در  و  نیافته  توسعه  دركشورهای

 توق اتقف   بالا   وصولی  هزینه  كم   وصولی  میزان  مانند  كند می  تحمیل

 از  یکهی  روی   این  از...و  مناب   بهینه  تخصیص  انحراف   و  مالیاتی  مودیان
 نظهام  مالیهاتی   نظهام  اصقح  برای  الکترونی   دولت  فرعی  هایسیستم
 دولهت بسهوی بهزر  گهامی برآنکهه عقوه كه  است  الکترونی   مالیا 

 مودیان هزینه و وقت در زیادی هایجویی صرفه سب  است  الکترونی 
 مردم  اعتماد  افزای   مالیاتی   های  اظهارنامه  به  بخشیدن  نظام  و  مالیاتی

 مالیهاتی مأموران و  مودیان  میان  اختقف   كاه   اظهاری   خود  منظور  به
 اقتصادی ساماندهی و  ثبا   ایجاد  ها مالیا   واقعی  میزان  شناسایی  برای
 و رفته بین  از  كامل  بطور  انسانی  هایسییقه  كه  شودمی  آن  سب   و  شده

 بها كهه  دههدمی  نشهان  شواهد  حال  یابد. با این  گسترش  مالیاتی  عدالت
 اطقعها  فناوری هایسیستم  زمینه  در  عظیم  هایگذاری  سرمایه  وجود

 و اسهت بهوده آن در  توفیهق  از  ها بیشهترگذاریسهرمایه  ایهن  در  ناكامی
 .یابند دست امر خود در این اهداف  به اندنتوانسته هاسازمان

 عنوان  به  و تحول نظام مالیاتی را  اخق  در فرهن     ارتقاء  نیز  ما  شورك
 و اندازچشههم سههند در كشههور اهههداف  بههه دسههتیابی ابزارهههای از یکههی
 نظهر مهد یاخق  در فرهنه   و اجتماعی  اقتصادی   توسعه  هایبرنامه
 بها شهده مطهرح موضوعا  بین  ارتباط   بیان  به  مدل  این.  است  داده  قرار

 در افزایهیهم موج  الگو  چند یا  دو  تیفیق.  مالیاتی پرداخت  نظام  تحول
 بها مهرتب  عوامهل تیفیهق از  حاضهر   تحقیق  در  كه  شودمی  الگو  توانایی

   .شد و تحول نظام مالیاتی استفاده اخق  در فرهن  
 

 ظه های اخلاقیملاح
انهه؛ انتشهار یت آگاهموضوعا  اخققهی همچهون؛ سهرقت ادبهی  رضها

 .اندقرارگرفته  موردتوجهچندگانه و ... در پژوه  حاضر 
 

 هنام اژهو
 Taxation .1 مالیا  

 Cohesion of the tax system .2 انسجام نظام مالیاتی 

 Ethics .3 اخق 

 Tax culture .4 فرهن  مالیاتی 

 Tax law .5 قانون مالیا  

 Transition economics .6 اقتصاد انتقالی 

 Transparent tax laws .7 قوانین شفاف مالیاتی 

 Tax system .8 سیستم مالیاتی 

 Rule of law .9 قانون گرایی 

 Responsibility .10 مسولیت پذیری 

 Ethical practices .11 شیوه های اخققی 

 Education .12 آموزش و پرورش 

 Commitment to religion .13 التزام به دین 

14. Comprehensive system of tax information 

  تظام جام  اطقعا  مالیاتی 

 Social participation .15 مشاركت اجتماعی 
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