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 در حوزه سلامت  الگوی شایستگی اخلاقی مدیران ارزیابی 
 

 دکتر فرشاد حاج علیان  ،*اشرفی زاده مهدی  علیدکتر  ،رستمی  فاطمه

 . رانیا روزکوه،ی ف ،یدانشگاه آزاد اسلام  روزکوه،ی واحد ف ،یدولت  ت یریگروه مد
 ( 1402/ 03/ 13، تاریخ پذیرش: 1402/ 01/ 10تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

 پيتروزي و موفقيت  رمز و لازمه سو يك از 1يسته سالارياش امروزه

 سياستي هتاي نظام تداوم دوام و بقاء، شرط  و اصلاحي هاي حرك 

 و مفاهيم به توجه از نياز بي را خود ها حكوم  ترديد بي و باشد مي
 اساستي عوامت  از يكتي ديگتر سوي از و دانند آن نمي هاي آموزه

و  متديران تخصت  و نت اد ستح  ارتقتاي هتا، دولت  توانمنتدي

 تعاريف، داراي سالاري شايسته مفهوم .(1)اس  كشور هر گردانندگان

سالاري  شايسته موجود ادبيات و اس  گوناگوني اهداف  و ها برداش 
 قتانوني، شناسي، جامعه اقتصادي، سياسي، هاي مقوله و ها زمينه در

 است   كترده را محرح بسياري هاي نظريه آن مانند و ديني تاريخي،

 عنوان به كه اس  اي مقوله ،2دولتي هاي سازمان در سالاري شايسته

 جامعته بر حاكم هاي نظام و ها دول  هاي مهمترين چال  از يكي

 متي باشتد متككور زمينه هتاي تاثر و تأثير تح  و اس  شده عنوان

 را دولتتي هتاي سازمان مشكلات از بسياري آن به توجه و وبررسي

 .نمود خواهد ح 

 
 
 
 
 

 
وابسته  –( سازمان مل   UNCEPA) 3كميته خبرگان مديري  دولتي
كته  2003نيز در گزارش خود در ستا    –به شوراي اقتصادي اجتماعي  

حاص  محالعات ، بررسي ها و نشست  هتاي مكترر ايتن كميتته بتود ، 
مندي را در در رابحه با كاركردهاي شايسته ستالاري ، بته   رويكرد نظام

 ؛  شرح زير اعلام نمود

 و اصتلاحات عامت  و دولتتي هاي سازمان حيات ›› كاركنان ، خون

 هاي نگرش و ارزشها ها، مهارت دان ، .هستند آنها مديري  نوسازي

 حيات تجديد . اس  عملكرد دول  قلب مثابه به نيز دول  مستخدمين

قترار  نظتر متورد نگرانته ك  ديدگاه يك براساس بايد دولتي مديري 
 سازمان يك عملكرد انتظارات از جدا افراد آموزش نمونه گيرد   براي

 از جدا نيز كاركنان4 انساني منابع وتوسعه عملكرد هاي نيس    طرح

 5سازماني و ساختار اهداف  و نبوده سازمان استخدامي مقاصد و اهداف 

 آن شتهروندان بته توجه و مشي خط چارچوب درك با ارتباط  بي نيز

 خارج تواند نمي نيز سازمان يك اف اهد ديگر، سوي از .سازمان نيس 

 اقتصتادي كتلان چتارچوب و ملت  و حكومت  هتاي مشتي خط از

   (2)شود ‹‹ تعيين اجتماعي
 
 

 هچکید

هدف لكا    شايستگي اخلاقي به عنوان هسته اصلي بين شايستگي و رفتارهاي اخلاقي اس  و اهميتي فراوان در رده هاي مديريتي داردزمینه:  
  بوده اس   در حوزه سلام  شايستگي اخلاقي مديرانالگوي  يطراحه  از انجام اين پژو

 -جه  ارزيابي مد  از روش توصتيفيهاي پيمايشي را دنبا  نموده و كاربردي، استراتژي-ايرويكرد توسعهگيري از اين تحقيق با بهره:  روش
حوح متديريتي و سرپرستتي و كارشناستان و كمتك كارشناستان(  )اعم از س  يجامعه آماري، كليه كاركنان ستاد  همبستگي استفاده نموده اس 

  ندانتخاب شد نفر  220تعداد  با روش نمونه گيري تصادفي ساده منظور تعيين نمونه به بود   (يبهشت  ديشه يحوزه سلام )دانشگاه علوم پزشك
 رم افزار ليزر  انجام شد  ابزار پرسشنامه پژوهشگر ساخته بود و اعتبار سنجي مد  با روش معادلات ساختاري و ن

 برازش مناسبي برخوردار اس   نشان داد الگوي معرفي شده ازالگوي مفهومي پژوه   درهاي نيكوئي برازش شاخ  نتايج    یافته ها:
عمتيم معرف قابليت  ت بوده و به دلي  جامعي  عوام  آن ازدانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي مد  معرفي شده نخستين مد  : نتیجه گیری

  پكيري بالايي براي ساير سازمان هاي نظارتي مشابه برخوردار اس 
 
 شايستگي اخلاقي، شايسته سالاري، حوزه سلام : واژگانلیدک
 
 
 
 

 alimahdizadehashrafi@gmail.comنويسندۀ مسئو : نشاني الكترونيكي:  
 

mailto:alimahdizadehashrafi@gmail.com
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 درآن كته اس  سازمان يا دول  از نظامي عنوان به شايسته سالاري

 امتيتازات فاميت  بتازي، ثروت، به جاي و استعداد، شايستگي توانايي،

 6اجتماعي تاريخي، موقعي  عوام  يگرد  يا شهرت رفيق بازي، طبقاتي،

 نيتز شايستگي نظام رابحه اين در مي گيرد  قرار 7سياسي قدرت يا و

 كاركنتان به كتارگيري و ارتقا فرآيند از اس  كه عبارت اس ، محرح

  (  3)ارتباطات سياسي بجاي نها، آ شغلي توانايي مبناي بر دول 
 شام  كه اس  شده رفيعم  فرآيندي شايسته سالاري ديگر، تعريفي در

 شايستته گزينتي، شايستته يتابي، گامهاي شايسته خواهي، و محورها

  (  4)مي شود شايسته داري و شايسته پروري شايسته گماري،
 و فنتون از مجموعته اي بته شايسته سالاري ديگر، تعريفي براساس
 در افتراد استتقرار بته كته دارد اشتاره در سازمان ساختارمند روشهاي

 و فضتاي يتادگيري توستعه به و كمك كرده مناسب سازماني جايگاه
 و كتار بته اشتياق رقابتي، مزيتهاي خلق و ايجاد سازمان، در ياددهي
 در خلاقيت  و ابتكتار توستعه و مشتتري و كاركنتان رضتاي  حرفه،

   (5)مي شود منجر سازمان
 ،8يك نظام )دول  تداعي كننده مفهومي يا ديدگاه شايسته سالاري -

( اس   نظامي مهيا كننده فرص  هتاي برابتر، كته در 10سازمان ،9هجامع
آن افتتراد براستتاس شايستتتگي، صتتلاحي ، دانتت  و تتتلاش و بتتدون 
ملاحظات سياسي، اجتمتاعي و اقتصتادي شناستايي متي شتوند، بتدون 
ملاحظات فوق به كار گرفته مي شوند و بدون ملاحظات مككور، پاداش 

  ( 6)طي مي كنندمي بينند و ميسر رشد و ترقي را 

بتر ايتن است       11قييكي از مهم ترين ابعاد شايستگي شايستگي اخلا
هاي اخلاقي مديران شام  اين سه مقولته اساس ابعاد اساسي شايستگي

شايستگي اخلاقي فردي )تقوا، اعتمتاد بته نفتش، شتجاع  و    1اس :  
جسارت، پاكدامني و حيا، كظم غتي،، پرهيتز از شخصتي كتردن امتور، 

، فتردي )برقتراري روابتط حستنهشايستگي اخلاقي بين   2تني و   (؛  فرو
  3و   (؛  14، امانتداري، حسن ظن، فتداكاري13و انصاف، صبوري  12عدال 

گرايي، مقتدس كاري، قانونشايستگي اخلاقي فرا فردي )پرهيز از پنهان
، 15پكيري ستازمانيانديشتي، مستئولي رستاني، مصلح شمردن خدم 

   (7)ي و   (ي، وجدان كارجويمشارك 
در واقع شايستگي اخلاقي نوعي نياز سازمان هاي امروزي اس  كته بتا 

(   8عدم اطمينان محيحي بالا و پيچيدگي هاي وضعيتي روبرو هستتند)
نداشتن شايستگي اخلاقي مديران باعث ايجاد هزينه هاي هنگق  براي 

محيحتي و بته سازمان، رسوايي هاي مالي ،  ايجاد هزينه هاي زيست   
 اعتماد نسب  به سازمان مي شود  دنبا  آن كاه  

ارزيتابي الگتوي با توجه به اين امر پژوهشتگران ايتن مقالته بتا هتدف  
شايستگي اخلاقي مديران در حوزه سلام  )كه در پژوهشي ديگر توسط 

  براي دستيابي به نگارندگان اين مقاله طراحي شده اس  ( شك  گرف  
اعتبارسنجي ستند كه به دنبا  پاسخ اين سوا  ه  اين هدف پژوهشگران

 متد  چگونته است   در حوزه ستلام   شايستگي اخلاقي مديرانمد   
  اس  شده  ترسيم  1تحقيق در نگاره 

 

 

 اولیه تحقیق   مدل  :1نگاره

 روش 
 و توسعه اي پژوهشي هدف، براساس طبقه بندي لحاظ  از پژوه  اين
 منتابع متديري  از ارائه متدلي آن هدف  تنها نه اس  ، زيرا ديكاربر

 ديگتر بته نسب  جامعتر رويكردي نمود ادعا ميتوان كه اس  انساني

 به مربوط  فعاليتهاي و اقدامات در كاربرد هدف  با اس ، بلكه رويكردها
 كشتور در نظام سلام   حاضر حا  شرايط به توجه با انساني، منابع

 پژوهشتي روش، و ماهيت  استاس بتر طبقه بندي نظر از .اس  نيز

 شترايط، به توصتيف تنها نه زيرا اس ، اكتشافي و پيمايشي توصيفي

 شترايط بيشتتر شتناخ  بته منجر بلكه ميپردازد، متغيرها و پديده ها

جامعه آماري،   .ميكند شناسايي نيز را متغيرهاي جديدي و شده موجود
ارشناسان ريتي و سرپرستي و ك)اعم از سحوح مدي   يكليه كاركنان ستاد

 ديشتته  يو كمتتك كارشناستتان(  حتتوزه سلام )دانشتتگاه علتتوم پزشتتك
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نفر مي باشد  تعداد كاركنان يتك   340كه تعداد تقريبي آنها  بود(  يبهشت
امر قحعي نبوده و به گونه مداوم در گردش اس   از اين رو و با توجه به 

با گين تقريبي پستهاي ساس نرخ روند، ميانبررسيهاي به عم  آمده و برا
تصدي واحدهاي سازماني اشاره شده در پژوه  به عنوان جامعه آماري 

 مي باشد   340در نظر گرفته شده اس  كه تعداد آنها در حدود 
  220تعتداد  با روش نمونه گيري تصتادفي ستاده  منظور تعيين نمونه  به 

 درصتد 4/81 آمتاري، هتاي نمونته مجمتو  از  ندانتختاب شتد نفتر

 درصدهاي متككور كه بودند درصد( زن 6/19بقيه ) و مرد سخگوياناپ

واحتدهاي  مترد و زن كاركنان واقعي درصد و تعداد از زيادي حدود تا
 توزيع چگونگي بودن نرما  و سازماني مختلف حوزه سلام  و تصادفي

 .كند مي تبعي  نمونه ها

 كمتدر بتا آمتاري هتاي نمونتهاز  بتالايي درصتد تركيب به توجه با
درصتد(  8/14بتالاتر) و ارشد ( و كارشناسي59 /9كارشناسي ) تحصيلي
 و توانايي حدودي تا و شده انتخاب هاي نمونه بودن منحقي نشان از

 .دارد پاسخگويان دان 
 40بين  ي درصد 64و  سا  40تا  30بين  درصدي 8/26سني  تركيب

 ودحتد ستا  10از  بتي  كتار ستابقهكنار  در پاسخگويان، سا  50تا 
 مناستب نستبتاً تجربته گويتاي نيز آماري هاي نمونه از درصد 1/91

 ستازماني مسائ  به نسب  آنها آگاهانه قضاوت و اكثري  پاسخگويان

  .اس 
بته پشتتوانه ادبيتات پرسشنامه اي كه توسط نگارندگان تحقيق  اين در 

تهيته  در تحقيقتي ديگتر يافتهمصاحبه نيمه ساختار بر اساس و  تحقيق
 در پژوه  حاضر مد  آن و اعتبار سنجياده شد كه براي د استفشده بو

  شد استفادهروش معادلات ساختاري و نرم افزار ليزر   از
 

 

 هاافتهی
 هابررسي نرما  بودن داده

جه  بررسي نرما  بودن داده هاي تحقيق بايد از يك آزمون مناسب    
ف كولمتوگروف آزمتون استميرنوكه در اين تحقيق و معتبر استفاده كرد  

 استفاده شد 
سح  معني داري همه متغيرها بزرگتر  از ستح  با توجه به نتايج آزمون  

نرمتا   ( مي باشد بنابراين توزيتع همته متغيرهتا   05 0آزمون يا خحا )  
اس   لكا مي توان از آزمتون هتاي  پارامتريتك و معتادلات ستاختاري 

   استفاده نمود
 برازش مد  مفهومي

رگكاري عوام  بر يكديگر و بترازش متد  دن ميزان تاثيبراي آزمون كر
مد  سازي معادله ساختاري    شدمفهومي از معادلات ساختاري  استفاده  

و نيرومنتتد از ختتانواده  يتتك تكنيتتك تحليتت  چنتتدمتغيري بستتيار كلتتي
رگرسيون چندمتغيري و به بيان دقيق تر بسط مد  خحي كلي اس  كه 

اي از معتادلات رگرستيوني را بته  به پژوهشگر امكان مي دهد مجموعه
 طور هم زمان مورد آزمون قرار دهد   

  اخلاقينتايج تحلي  عاملي تائيدي متغيرهاي هوش  
ارائته شتده  2نگتاره در    اخلاقتيهوش    يرهايمتغتحلي  عاملي تائيدي  

اس    بارعاملي استاندارد تحلي  عاملي تائيتدي بتراي ستنج  قتدرت 
)متغير پنهان( بتا متغيرهتاي قابت      قيلااخهوش    يرهايمتغرابحه بين  

بدست   3/0هاي پرسشنامه( در تمامي موارد بزرگتر از مشاهده آن )گويه
هتوش  يرهتايمتغآمده اس    بنابراين ساختار عاملي پرسشتنامه بتراي 

  قاب  تائيد اس  اخلاقي

 

 
 اخلاقیهوش  یرهایمتغ بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی : 2نگاره 

 
بعد از محاسبه بار عاملي استاندارد بايد آزمون معناداري صتورت گيترد   

هاي شتاخ  tبارعتاملي آمتاره  3نگاره  براساس نتايج مشاهده شده در  

مقتداري بزرگتتر از  %5سنج  هر يك از ابعاد مورد در سح  اطمينتان 
  معنادار اس    هاي مشاهده شدهباشد   بنابراين همبستگيمي  96/1
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 هوش مدیریتی  یرهایمتغآماره معناداری تحلیل عاملی   : 3نگاره 

 

  شایستگی علمینتایج تحلیل عاملی تائیدی متغیرهای 
ارائه شده  4نگارهدر  حرفه ايشايستگي   يرهايمتغتحلي  عاملي تائيدي  

تائيتدي بتراي ستنج  قتدرت   اس    بارعاملي استاندارد تحلي  عاملي
)متغير پنهتان( بتا متغيرهتاي     شايستگي حرفه اي  يرهايمتغرابحه بين  

 3/0هاي پرسشنامه( در تمتامي متوارد بزرگتتر از قاب  مشاهده آن )گويه
 يرهتايمتغبدس  آمده اس    بنابراين ساختار عاملي پرسشتنامه بتراي  

   قاب  تائيد اس  شايستگي حرفه اي
 

 
 شایستگی حرفه ای  یرهایمتغبار عاملی استاندارد تحلیل عاملی   :4نگاره

 
بعد از محاسبه بار عاملي استاندارد بايد آزمون معناداري صتورت گيترد   

 هايشاخ  tبارعاملي آماره  5نگارهبراساس نتايج مشاهده شده در 

قتداري بزرگتتر از م  %5سنج  هر يك از ابعاد مورد در سح  اطمينان  
  هاي مشاهده شده معنادار اس گيباشد   بنابراين همبستمي  96/1

 
 شایستگی حرفه ای یرهای متغآماره معناداری تحلیل عاملی   :5نگاره
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  هوش هیجانینتایج تحلیل عاملی تائیدی متغیرهای 
ارائته شتده  6نگتاره  در هوش هيجتاني يرهايمتغتحلي  عاملي تائيدي 

اس    بارعاملي استاندارد تحلي  عاملي تائيتدي بتراي ستنج  قتدرت 
)متغير پنهان( بتا متغيرهتاي قابت     هوش هيجاني  يرهايمتغرابحه بين  

بتالاتر  3/0هاي پرسشنامه( در تمامي موارد بزرگتتر از مشاهده آن )گويه
 يارهتيمتغي  بدس  آمده اس    بنابراين ساختار عاملي پرسشتنامه بترا

   قاب  تائيد اس  هوش هيجاني

 
 هوش هیجانی یرهایمتغبار عاملی استاندارد تحلیل عاملی : 6گاره ن

 
معناداري صورت گيرد    آزمون  بايد  استاندارد  عاملي  بار  محاسبه  از  بعد 

در   شده  مشاهده  نتايج  آماره    7نگاره  براساس  اي هشاخ   tبارعاملي 
از    سنج  مورد  ابعاد  از  بنابراين 96 1هر يك  اس   آمده  بدس   بالاتر 

 هاي مشاهده شده معنادار اس    همبستگي

   رهبری اخلاقینتایج تحلیل عاملی تائیدی متغیرهای 

تائيدي   عاملي  شده    8نگاره  در    اخلاقيرهبري    يرهايمتغتحلي   ارائه 
تائيدي   عاملي  تحلي   استاندارد  بارعاملي  قدرت  اس     سنج   براي 

بين   اخلاقي  يرهايمتغرابحه  قاب       رهبري  متغيرهاي  با  پنهان(  )متغير 
از  مشاهده آن )گويه بالاتر    0/ 3هاي پرسشنامه( در تمامي موارد بزرگتر 

پ عاملي  ساختار  بنابراين  اس     آمده  براي  بدس     ي رهايمتغرسشنامه 
 قاب  تائيد اس   رهبري اخلاقي

 
 هوش هیجانی  یرهایمتغآماره معناداری تحلیل عاملی   :  7نگاره

 
 رهبری اخلاقی  یرهایمتغبار عاملی استاندارد تحلیل عاملی  :  8نگاره
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معناداري صورت گيرد    آزمون  بايد  استاندارد  عاملي  بار  محاسبه  از  بعد 

در   شده  مشاهده  نتايج  آماره    9  نگارهبراساس  هاي شاخ   tبارعاملي 

از   مورد  ابعاد  از  بنابراين 96 1سنج  هر يك  اس   آمده  بدس   بالاتر 
   هاي مشاهده شده معنادار اس همبستگي

 
 رهبری اخلاقی  یرهایمتغآماره معناداری تحلیل عاملی   : 9نگاره 

 

 نیکوئی برازش مدل 
مد برازش  جه   نهاي   از در  نيز  تحقيق  اصلي  فرضيه  ساختاري    

شاخ  از  زير تعدادي  جدو   اس     شده  استفاده  برازش  نيكوئي  هاي 

مي   نشان  زير  باشد   جدو   مي  برازش  مهمترين شاخ  هاي  بيانگر 
مفه  الگوي  كه  وضعي  دهند  از  برازش  و  تبيين  جه   پژوه   ومي 
  مناسبي برخوردار اس 

 ومی: شاخص های برازش مدل مفه1جدول 
NFI CFI IFI RMR GFI RMSEM P-Value 

 
78/0 93/0 95/0 011 /0 92/0 012 /0 001 /0 205 /0 

 

 بحث
ها و طرز عملكترد فرهنگ سازماني به مفهوم باورها، اعتقادات، برداش 

هاي سازماني اس  كته بته عنتوان يكتي از اركتان اصتلي درباره مقوله
دهتد و ايتن شتان ميمشكلات و چالشهاي سازماني به نوعي ختود را ن

موضو  گوياي اهميت  و ضترورت بررستي هرچته بيشتتر ايتن مهتم و 
باشد  در اين پژوه  نيز سعي بتر آن اي به آن ميطور ريشهپرداختن به

رخي از شاخصتهاي فرهنگتي مترتبط بتا مقولته بوده اس  تا از طريق ب
ي به اين مهم پرداخته شود و براي آن راهكارهاي اخلاقي سالاريشايسته

 توصيه گردد   
 4بر اساس نتايج به دس  آمتده از تحقيتق حاضتر مشتخ  شتد كته  

شاخ  اصلي هوش اخلاقي، شايستتگي حرفته اي، هتوش هيجتاني و 
رهبري اخلاقي در دو بعد اصلي شايستگي اخلاقي فردي و بتين فتردي 
شك  دهنده شايستگي اخلاقي مديران در نظام سلام  است    مولفته 

پژوه  هتا متورد تاكيتد قترار ق حاضر در برخي  هاي ياد شده در تحقي
گرفته اند لكا تحقيقات مككور مي توانند به عنوان پشتيبان تحقيق حاضر 

 (  13-9محسوب شوند )
 بر اساس نتايج به دس  آمده پيشنهادات زير ارايه مي گردد:

برغم آنكه در سالهاي اخير بر اساس ضوابط و مقررات مربوط به شرايط 
بازي تا حدودي كاسته شده اس  امتا رفيقبازي و  ن فامي جكب، از ميزا

همچنتان در روابتط بازي، ختوي  استتخدامي و در بسياري موارد فامي 

و نتيجه اين پژوه  نيز مؤيتد   اس سازمانهاي دولتي مرسوم و معمو   
گردد با رعاي  و كنتر  كام  اين محلب بوده اس   از اينرو پيشنهاد مي

انستاني ويژه توسط متوليتان منابعتخدام و جكب، بهضوابط و مقررات اس
 كاسته شود   –هرچه بيشتر  –شركتها، از اين شرايط 

توجتته و تأكيتتد بتتر ايتتن موضتتو  كتته توستتعه فرهنگتتي و توستتعه 
سالاري در سازمانها يك فعالي  بلندمدت اس  و نياز بته زمتان شايسته
 دارد  

بته فرهنتگ عمتومي بر اساس تحقيقات علوم تربيتي زمتاني يتك امتر 
ارزشي افراد به آن امر تغييتر و تحتو  اخلاقي و  شود كه نظامتبدي  مي

در ستازمان بايتد طترز  اختلاقيابد، به عبارت ديگر براي نهادينه كردن 
متحتو  شتود و   گي اخلاقتيارزشي افراد نسب  به شايستتتفكر و نظام

 تغييرات عميقي در رفتار آنها ايجاد شود  
تعهدسازماني )اعم از عاطفي و هنجاري( نوعي نگرش،   براساس تعريف،

احساس و وابستگي و تعلق خاطر بته ستازمان و مستائ  مترتبط بتا آن 
سالاري در سازمانها پيشنهاد باشد  از اينرو و به منظور رعاي  شايستهمي
ق انجام اقدامات و سازوكارهاي فتردي )ايجتاد تعهتدات گردد از طريمي

جتكب مناستب و    ( و ستازماني )حيحته شتغ ،   ميزاوليه از طريق مكان
 –ستالاري  بازخورد، مشارك ، استقلا  و    ( نسب  بته مقولته شايسته

 هاي تعهد ايجاد گردد  زمينه –براي مديران شايستگي اخلاقي ويژه به

هاي ختود را ارتقتاء ها و مهارتونه مداوم تواناييمديران و كاركنان به گ
 بخشند  
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گيري انفترادي، روحيته ستالاري، تصتميمچون فرهنگ مديرهايي  مقوله
 مسئوليتي مورد نفي قرار گيرد   كاري و بيمحافظه

مندي مناسب از روابط غيررسمي در سازمان و عدم ستوق به منظور بهره
ي و به نفع افرادي خاص، بررستي حاكمي  روابط باند يدادن آن به سو

 و سازوكارهاي لازم ارائه گردد  

و تصورات كاركنان به پتاداش دهتي منصتفانه در ستازمان و بتر   باورها
ريزي و ارائته طرحهتاي اساس عملكترد و شايستتگي، از طريتق برنامته

 مناسب تقوي  گردد  

أييتد گونه مدام متورد تشتويق و تعملكردهاي مؤثر و سازنده كاركنان به
 قرار گيرد   

لان و مقامتات ؤوآميز ميان كاركنان از سوي مسترفتار و اقدامات تبعيض
هاي جتكب و استتخدام، احتراز مناصتب خصوص در زمينتهسازماني )به

مديريتي، پرورش و توسعه كاركنان و ارائته پاداشتها و جبتران ختدمات( 
   مورد نكوه  و سرزن  قرار گرفته و با آنها برخورد شود

 

 نتیجه گیری
بته ا ههاي عمومي هستند كه عملكرد آناز جمله سازمان  مراكز سلام 
كنتد  نقت  كليتدي ايفتا مي  مشتترياندر افزاي  اعتمتاد  طور مستقيم  

و مستئولي  پاستخگويي شايستگي اخلاقي مديران در حوزه ستلام  و 
مد  معرفي شتده نخستتين متد  حائز اهمي  فراوان اس   پكيري آنها 

دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي بوده و به دلي  جامعي  عوامت  آن 
تعميم پكيري بالايي براي ساير ستازمان هتاي نظتارتي معرف قابلي   از

    مشابه برخوردار اس 
 

 ظه های اخلاقیملاح
موضوعات اخلاقتي همچتون؛ سترق  ادبتي، رضتاي  آگاهانته؛ انتشتار 

  اندقرارگرفته  موردتوجهچندگانه و     در پژوه  حاضر 
 

 هنام واژه
 Meritocracy .1 شايسته سالاري 
 Public organizations .2 سازمانهاي دولتي 

3. Committee of Public Administration Experts 
  كميته خبرگان مديري  دولتي 

 Human resources .4 منابع انساني 
 Organizational structure .5 ساختار سازماني 
 Social circumastances .6 موقعي  اجتماعي 
 Political power .7 قدرت سياسي 

 Government .8 دول  
 Society .9 جامعه 
 Organization .10 سازمان 

 Ethical competency .11 شايستگي اخلاقي 
 Justice .12 عدال  
 Patience .13 صبوري 
 Sacrifice .14 فداكاري 

 Organizational liability .15 ولي  پكيري سازماني ئمس
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