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 اخلاقی  یآموزش بانکدار یساز ینهبه یالگو
 

 2یحضرت ی، دکتر مرتض*2نیچمن زم ی رضوان ی ، دکتر موس1یپوراطاقور منصور گلشن

 .رانیآستارا، ا ،یواحد آستارا، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ،یدکتر یدانشجو .1

 . رانیآستارا، ا ،یواحد آستارا، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد .2
 ( 06/04/1402، تاریخ پذیرش: 25/02/1402فت:دریا تاریخ)

 

 

 سرآغاز

تنها علم هست ها و نیست ها نیست بلکه علمی است کهه بهه   1اقتصاد
در (.  1انسانی در ارتباط اسهت    هشدت با مباحث ارزشی و اخلاقی جامع

نظریه هاى متعارف، عموماً تلاش بر این بوده است که نشان داده شهود 
بى طرف است. بر   2ى، و نسبت به ارزش هاى اخلاقىاقتصاد علمى خنث

الب در میان متفکران اقتصادى غهر  در دویسهت این اساس، اندیشه غ
سال گذشته، جدایى کامل مباحهث اخلاقهى از مباحهث اقتصهادى بهوده 
است. اما در دهه هاى اخیر، این رویکرد مورد تردید جدىّ قرار گرفهت و 

رابطه بین اخلاق و اقتصهاد ررداختنهد و برخى از اقتصاددانان به مطالعه  
 .(2 زمینه به وجود آمدآثار نسبتاً فراوانى در این 

 ،4مالی  هاینظام  و  3اقتصادی  در ساختارهای  مهم  رکن  عنوانبه  هابانک
مفهومی است کهه امهروزه  5از این امر مستثنی نبوده و بانکداری اخلاقی

نک اخلاقی، که بانک اب یک  بیش از ریش مورد توجه قرار گرفته است.  
شهود، بهانکی اسهت کهه بها نامیده می، غیرسنتی، یا رایدار نیز  6اجتماعی

 هایش سر و کار دارد. اری و وامگذریامدهای اجتماعی و محیطی سرمایه
 
 
 

 
گذاری ، سهرمایه7گذاری اخلاقیجنبش بانکداری اخلاقی شامل: سرمایه

ماننهد  هاییجنبش با و تسا  9اجتماعی  ۀگذاری مسئولان، سرمایه8تأثیری

 ارتبهاط   اجتمهاعی کسب و کار و  اخلاقی مصرف گرایی تجارت عادلانه،
 .(5-3 دارد

های دیگر مانند تجارت عادلانه قوانین و مقررات جامعی دارند کهه حوزه
تمام صنایعی که خواهان تصدیق شدن به عنوان تجارت عادلانه هستند 

اسهت، قی بهه ایهن مرحلهه نرسیدهباید از آن ریروی کنند. بانکداری اخلا
 ههایبانک از را آن کهه اخلاقهی بانهک زا ملموسی  تعریف  ۀبنابراین ارائ
 همهان توسه  اخلاقهی  ههایبانک.  اسهت  دشوار  کندمی  متمایز  متعارف 
گیرنهد و بایهد از همهان ت قهرار مینظهار تحت سنتی هایبانک  مقامات

ههایی میهان فاوتهای سهنتی( ریهروی کننهد. بها اینکهه تقوانین  بانک
اصول مشترک میانشان وجهود ای از  های اخلاقی وجود دارد، دستهبانک

ههایی اسهت دارد، که مهم ترینش شفافیت و اهداف اجتماعی و/یا رروژه
 کنند.  که آن را تأمین بودجه می

 
 

 هچکید

رذیری و راسخگو در قبال ابتی سالم و مسئولیتهای بانکی با رعایت کامل حقوق انسانی، التزام به رقبانکداری اخلاقی مجموعه فعالیتزمینه:  
 است. یرانبانک رفاه کارگران ادر  یاخلاق یآموزش بانکدار یسازینهبه یارائه الگوهدف این رژوهش،   رفتارها است.

ن و مسهئولاشهامل  یآمهارجامعهۀ، رهژوهش یبا توجهه بهه اههداف کهاربرداست.  بنیاد سیستماتیک  نظریه دادهو    یفیکرژوهش  روش    :روش
کهه  دانشهگاه نااسهتادو ارشد بهه بهالا یکارشناس یلاتکاری در بانک و تحصسال سابقه 10حداقل با    بانک رفاه  های مختلفبخشکارشناسان  

نفهر  15استفاده و  هدفمند یریگاز روش نمونه برای انتخا  نمونه. بوداند های آموزش بانکداری داشتهبانک را در بخشتجربه همکاری با این  
حلهه کدگهذاری بهاز، ها در سه مرتحلیل داده بود و  یمه ساختاریافتهنهای مصاحبه تا رسیدن به اشباع نظری به عنوان نمونه انتخا  شدند. ابزار

 انجام شد.  محوری و انتخابی
  شد. یممفاه یبندو طبقه  یقاز تلفمقوله اصلی    8مقوله فرعی و در نهایت  19مفهوم،   58منجر به استخراج  تحلیل داده ها   ها:یافته

عنهوان بهه اخلاقهی یوسهعه بانکهدارت  محوری؛  مقوله  عنوانبه  اخلاقی  یآموزش بانکدار  یسازینهبه  یشنهادی،مدل ر  یبر مبناگیری:  تیجهن
 عنوانبهآموزش  یتجامع گر؛مداخله شرای  عنوانبهیریتی عوامل مد و یمنابع آموزشای؛ عنوان شرای  زمینهبه  یشغل  یهامحرک  شرای  علی؛

 .اندشده هگرفت نظر راهبردها در اجرای ریامد عنوانبه یسازمان عملکردتوسعه  و یفرد عملکردتوسعه  و سرانجام راهبرد
 
 اخلاقی یبانکدار، آموزش یسازینهبهاخلاق،  : واژگانلیدک
 
 
 

 mrezvanichamanzamin@gmail.comنویسندۀ مسئول: نشانی الکترونیکی:  
 

mailto:mrezvanichamanzamin@gmail.com
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 بهه نسهبت  کمتهری  سهود  ۀهای اخلاقی گهاهی اوقهات بها حاشهیبانک
 منظهور  ادارات  اسهت  ممکهن  ابرایننهب  و  کننهدمی  کار  سنتی  هایبانک

رسهت  یها  اینترنهت  تلفهن،  بها  عمدتاً  و  داشته  کمی(  است  فیزیکی  مکان

 .(6 شوند اداره الکترونیکی
ترین اصول اخلاقی حاکم بر بانکداری که مورد تأیید اسهلام نیهز ز مهما

 :(7 توان به موارد زیر اشاره کردباشد میمی
 مراجعان؛ تکریم و احترام عزت،
 سی عادلانه اقشار مختلف جامعه به خدمت و محصول بانک؛تردس

گویی بهه نیهاز مهالی تأکید بر استقرار و توسعه قرض الحسنه برای راسخ
 نیازمندان؛

تلاش برای محرومیت زدایی و توانمندسازی قشرهای ضعیف جامعه بها 
 استفاده از تأمین مالی خود؛

ه مشهتریان بهه منظهور سازی فرایند ارائه خهدمات بهسازی و روانآسان
 کسب رضایت آنها؛

 های اخلاقی و خیرخواهانه در جامعه؛فعالیت سازی و ترویجزمینه
 تنظیم ضواب  ارتقای کارکنان بر مبنای شایسته سالاری؛
  استقرار نظام جبران خدمات کارکنان بر مبنای عدالت

 بانکداری اخلاقی ضمن حفظ تقید به معیارهای متعالی اخلاقی و تعههد
سهعی در بهبهود و حفهظ شهرای  زیسهت محیطهی،   10به کرامت انسانی

ارتقای وضعیت رفاهی و معیشت احاد جامعه، افزایش فرصت های برابر 
و متناسب در کسب و کار ، به کار گیهری منهابع مهالی در رهروژه ههای 
صیانت از محی  زیست و موثر به حال اجتماع و مسادلی از ایهن دسهت 

اذ و استقرار روش ههای بهینهه ک ها اتخلی این بان. رسالت اص (8   دارند
تامین تخصیص و توزیع منابع و مصارف مالی در سطوح مختلف جامعهه 

به نحوری که همزمهان بها انجهام ایهن متناسب با نیازهای ریش روست  
فرایندها نه تنها محی  زیست ، نیروی انسانی و اخلاقیات جامعهه داهار 

 (. 9ردند.  و بهبود نیز واقع گخدشه نشود بلکه در مسیر ارتقا 

ارائهه ا توجه به اهمیت بانکداری اخلاقی رژوهش حاضر بر آن شد تا به ب
بانهک رفهاه کهارگران در  اخلاقهی  یآموزش بانکهدار  یسازینهبه   یالگو
 .بپردازد یرانا
 

 روش 
دلیل انتخها   است.بنیاد سیستماتیک  نظریه دادهو    یفیروش رژوهش ک

تبهاط بها توسعه الگهویی کامهل و مناسهب در ار  این روش، عدم وجود و
 در  روش  ایهن  از  اسهت. اسهتفاده  اخلاقهی  یآموزش بانکدار  یسازینهبه 

 موجهود ههاییا نظریه دارد؛ وجود ردیده یک از  اندکی  درک  که  شرایطی
 (10 اسهت  شهده  توصهیه  باشهند،موردنظر می  ردیدۀ  از  کاملی  تبیین  فاقد

صهورت رهژوهش بهه یندفرآ یکه ط تاس ییهاداده  یه،نظر  ینمنظور از ا
   (.11 شوندیم  یلو تحل  یگردآور ینظر یمبان یامند از خبرگان نظام

ن و مسهئولاشهامل    یآمهارجامعهۀ،  رژوهش  یبا توجه به اهداف کاربرد
کاری سال سابقه  10حداقل  با    بانک رفاه  های مختلفکارشناسان بخش

کهه  دانشهگاه اندتااسهو ارشد بهه بهالا یکارشناس یلاتتحصدر بانک و 
اند های آموزش بانکداری داشتهتجربه همکاری با این بانک را در بخش

 بود. 
نفهر تها  15اسهتفاده و   هدفمنهد  یریگاز روش نمونه  برای انتخا  نمونه

نفهر از  11رسیدن به اشهباع نظهری بهه عنهوان نمونهه انتخها  شهدند. 
ههای شهتهارشهد ر دارای مدرک تحصهیلی کارشناسهی  شوندگانمصاحبه

نفهر دارای مهدرک تحصهیلی دکتهری   4مرتب  بها فعالیهت در بانهک و  
نفهر مهدیریت  3نفهر مهدیریت منهابع انسهانی و  1تخصصهی مهدیریت  

 و گیهری هدفمنهد سهابقه اجرایهیعهلاوه، در نمونههاند. بهبازرگانی( بوده
برخهوردار اسهت. کمتهرین شوندگان از اهمیهت زیهادی  آموزشی مصاحبه
 جدول  ال است.س  29سال و بیشترین آن    14خبرگان در  سابقه فعالیت  

1) 

 مشخصات مصاحبه شوندگان.  1جدول 
 مسئولیت سازمانی سابقه اجرایی تحصیلات کد

 مسئول آموزش سال 25 ارشد حسابداری کارشناس 1

 برنامهمسئول واحد طرح و  سال 29 ارشد حسابداری کارشناس 2

 بازرسی واحد لمسئو سال 20 کارشناس ارشد مدیریت 3

 مسئول آموزش سال 25 کارشناس ارشد مدیریت 4

 مسئول واحد اعتبارات سال 25 کارشناس ارشد مدیریت 5

 کارشناس واحد انفورماتیک سال 25 ارشد حسابداری کارشناس 6

 بازرسیکارشناس واحد  سال 25 کارشناس ارشد مدیریت 7

 انفورماتیک واحد کارشناس سال 25 ارشد کامپیوتر کارشناس 8

 کارشناس واحد آموزش سال 20 ارشد حسابداری کارشناس 9

 برنامه و طرح واحد کارشناس سال 25 ارشد حسابداری کارشناس 10

 مسئول واحد منابع انسانی سال 29 کارشناس ارشد مدیریت 11

 استاد دانشگاه سال 12 انسانیدکتری مدیریت منابع  12

 استاد دانشگاه سال 17 بازرگانی مدیریت دکتری 13

 استاد دانشگاه سال 15 بازرگانی مدیریت دکتری 14

 استاد دانشگاه سال 14 بازرگانی مدیریت دکتری 15
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آمهوزش   یسهازینههبه   یالگهو  دهنهدهبا هدف شناسایی عناصر تشهکیل

ههها، از مصههاحبه نیمههه و ترسههیم روابهه  میههان آن اخلاقههی یبانکههدار
ههای تار اولیه مصاحبه با مطالعهه رهژوهشساختاریافته استفاده شد. ساخ

ویژه با رویکرد کیفی طراحی و تلاش شد تا محتوای سوالات مرتب  و به
ا تنظیم شود. این فهرم همنطبق با اهداف تحقیق و اگونگی تحلیل داده

بارها در اختیار اساتید راهنما و مشاور قرار گرفت تا با ویهرایش انهدباره 
ای در ارتبهاط در ابتدای فرم مصاحبه، مقدمه  شکل نهایی به خود بگیرد.

با کاری که رژوهشگر قصد انجام آن را دارد قرار داده شد تا بها بیهان آن 
ریان کار قرار گرفته و بهتر و بها کنندگان در جریش از مصاحبه، مشارکت

 دقت بیشتری بتوانند بهه سهوالات مطهرح شهده راسهخ گوینهد. در فهرم
خهانوادگی،  نهام و خبرگان به لحاظ نهاممصاحبه، ضمن بیان مشخصات 

آموزشی آنان و همینطور زمان شهروع   /اجرایی  سطح تحصیلات و سابقه

 nتها  1ن کهدی از شوندگاو رایان انجام مصاحبه، به هرکدام از مصاحبه

شونده است. با توجهه اختصاص داده شد که نمایانگر شماره فرد مصاحبه
 به اینکه

ی طهرح شهد. سهاال کله 8اختاریافته اسهت، ،نوع مصاحبه از نوع نیمه س
علاوه بر این در انتهای فرم مصاحبه، یک سوال دیگر نیز قرار داده شده 

 شناسهد کههی را مهیدیگهرفرد  مصاحبه شونده  در صورت امکان اگر  تا  
  .نماید یکند معرف کمکها مصاحبه یشبردتواند در ریم 
اعتمادسهنجی  تبهار وههای اعاند که روشکثر رژوهشگران بر این عقیدها

 رهژوهش های کمی متفهاوت اسهت. ابهزارهای کیفی با رژوهشرژوهش
 اسهاس بهر اعتمهاد آن قابلیهت  کهه  است  نیمه ساختاریافته  هایمصاحبه
 1980 دههه در  .شهد  ( بررسهی1985   گوبا  و  اهارگانه لینکلن  معیارهای

 نیگزیجهای معیاری بهرای عنوانبه اعتماد را مفهوم قابلیت لینکلن و  گوبا
رهژوهش  در را علمهی دقهت آن کمک به تا کردند مطرح رایایی و  روایی
اعتباررهذیری،  عنصهر اههار از مفهوم  این.  دهند  قرار  ارزیابی  مورد  کیفی

 .است شده و تاییدرذیری تشکیل انتقال رذیری، اتکارذیری

 ها.مصاحبه روایي  . معیارهای ارزیابي2جدول  
 ته های صورت گرفشرح فعالیت معیار

 اعتبار 
 پذیری 

  تلاش   ویژگی  این   تامین   برای.  باشد  پژوهش مسئله  و  گوناگون میدان  هایتفاوت  دهندهنشان   و  واقعیت  کننده همهمنعکس  باید  پژوهش
 . باشند داشته آن مسائل و آموزش در بانک عرصه در سازنده و غنی ایتجربه  مصاحبه شود که هاییچهره با شد

 اتکاء 
 پذیری 

 همه انجام نظیر اقداماتی با نامند. پژوهشگراتکاپذیری یا قابلیت اعتماد می را ویژگی این . باشند سازگار و منطقی باید وهشژپ هاییافته
را تامین   ویژگی  این   که  کرده  تلاش  یآموزش در بانکدار  عرصه  ماهیت  نیز  و  پژوهش روش  به  آشنا  اساتیدِ  تن از  دو  نظر  زیر  کار  مراحلِ

 کند. 

 پذیری   انتقال
  کنند،   استفاده  دیگر  موارد  در  هاآن  از  خواهندکه می  کسانی  سایر  تا  است  هایافته   از  مبسوط  توضیحات  کردن  مهیا  پژوهشگر  وظیفه
 ویژگی تامین شود.  این  تفصیلی مسئله تبیین  با تلاش شد تحقیق این  در.  بتوانند

 تأیید 
 پذیری 

تاثیرگذاری  شوند  متصل  اولیه  هایداده  به  معتبر  شکلیبه  هایافته  وقتی  دانسته  و  هافرضیه   و    برسد،  حداقل  به  پژوهشگر  هایپیش 
  را   ویژگی  باشد، این   پیگیری  قابل  نیز  پژوهشگران  سایر  برای  که  ایگونهبه  پژوهش  انجامِ  روند  مستندسازیِ  .شودمی  تاییدپذیر  پژوهش

 . کندمی تامین 

 
فهق ته از روش تواهای انجام گرفمصاحبه  یاییبرای محاسبه راادامه،  در  

مصهاحبه بها روش   یهاییمحاسهبه رابهرای  درون موضوعی استفاده شد.  
مقطهع   دانش آموخته  یکاز    یا (،ارز توافق درون موضوعی دو کدگذار  

دکتری مدیریت منابع انسانی که در بانک نیهز مشهغول فعالیهت اسهت، 
. مشارکت کند در رژوهش دوم( کدگذار عنوان همکار درخواست شد تا به

مصاحبه را کدگذاری کرده  دوهمکار تعداد    ینهمراه ابه  رژوهشگرسپس  
کهار به یلتحل یاییعنوان شاخص راموضوعی که به و درصد توافق درون

قهرار داد کهه در   60را محاسبه و مبنای رایایی را درصد بالاتر از    رودمی
 موارد انتخابی مورد قبول بود.

، محوری و انتخهابی ه کدگذاری بازها در سه مرحلتحلیل داده   در نهایت
 .انجام شد

 

 هاافتهی
زمهان  سهاعت( مصهاحبه در 14دقیقه  بیش از   864در مجموع، بیش از  

از طریق هماهنگی با خبرگان امر انجام گرفت. میانگین   تقریبی یک ماه

ها یمراحل کدگذار ،ادامهدر باشد. دقیقه می  58مصاحبه با هر نفر حدود  
 یینههاو سپس مهدل  ی(نظریو کدگذار  یانتخابیدگذارباز، کیکدگذار 

 شود.یم   ترسیم یقتحق
 آوری شده راجمع  هایداده  بارها  و  بارها  باید  رژوهشگر  باز،  کدگذاری  در

ههای داده  مجموعهۀ  بررسهی  بها  رژوهشهگر  ،بخش  این  در  نمود.  بررسی
 بهدون و  بازشناسد  را  آن  در  شده  رنهان  مفاهیم  کوشدمی  شده  آوریجمع
 از  ههدف   زیهرا  کنهد؛  مفهاهیم اقهدام  نامگهذاری  به  محدودیتی  گونهچیه

 کهواکترین بهه آوری شهدهجمع هایداده مجموعۀ  تجزیۀ  باز،  کدگذاری
( سپس با قرار دادن مفهاهیم در طبقهات 10 است مفهومی ممکن  اجزای

کهد  58در رژوهش حاضر    کلی تر کد گذاری محوری صورت می گیرد .
 یقتلفمقوله اصلی   8مقوله فرعی و در نهایت    19باز شناسایی شدکه در  

 (3 جدول  شد. یبندو طبقه
 .(3در نهایت کد گذاری انتخابی انجام شد  جدول 

 کدگذاری مفاهیم مرتبط با بانکداری اخلاقي    :3 جدول
 ی اخوشه مقوله مقوله اصلي  فرعي   مقوله مرتبط  یممفاه

 پدیده محوری بانکداری   آموزش سازیبهینه برنامه محور بودن آموزش بانکداری   راهبردی به اهنگ با آموزشی همراه گذاریسیاست و گذاریهدف
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  هایسامانه و الکترونیک تجارت خدمات بانک، اینترنت  هایحوزه در  اخلاقی

 آموزش  هایبرنامه  الکترونیکی در

 اخلاقی  بانکداری اخلاقی 

 آموزشی مشخص  وجود تقویم

بانکداری  آموزشی با محوریت  هایبرنامه در  موجود هایکاستی و خلاها رفع

   اخلاقی

 های آموزش برنامههسازی ب
 بانکداری اخلاقی 

 بانکداری اخلاقی  محوریت آموزشی با هایبرنامه کاربردی طراحی

کارکنان در   رفاه و فعلی و آینده بانک با نیازهای آموزشی هایبرنامه تناسب

 دولت الکترونیک 

 سمت  به حرکت لزوم و سنتی بانکداری در  خلا وجود

 بانکداری اخلاقی 

 بانکداری اخلاقی  سازیپیاده

 شرایط علی  بانکداری اخلاقی توسعه 

 شدن بانک با تحولات صنعت بانکداری جهانی در عصر دیجیتال  همگام

  پرداخت عملیات) بانکداری اخلاقی خدمات ارائه  در رقبا قدرتمند حضور

 ..(... و کارت عملیات چک، خدمات آنلاین،

  بانک، موبایل)الکترونیک بانک  خدمات توسعه خصوص در  مشتریان مطالبات

 ..( .. و قبوض پرداخت کارت، سازیغیرفعال 

  از استفاده)  بانکداری اخلاقیضعف در عملکرد کارکنان در ارائه خدمات 
 ( بانکی  افزارهاینرم یا افزارهاسخت

  پیرامون نکارکنا  افزاییدانش
 بانکداری اخلاقی 

بلی( برای بکارگیری  کارکنان )بویژه کارکنان نسل ق فقدان مهارت کافی 
 بانکداری اخلاقی  ابزارهای

  هایسرویس یا چین بانک مانند بلاک مباحث نوین در یادگیری جو وجود

 .......  و ارزی

 مداوم  یادگیری به کارکنان تمایل

 آموزش  به نیاز احساس

 های شغلی رکحم
 شرایط

 ( بستر) ایزمینه 

 بهسازی در کارکنان  و آموزش به نیاز باور و نگرش وجود

 بانک  و خود در تغییر ایجاد ضرورت به باور

 بانکداری اخلاقی  هایپذیرش فناوری

 محوله  شغلی وظایف به نسبت مسئولیت احساس
 11سازمانی  تعهد

 رفاه بانک  به نسبت مسئولیت احساس

 مندی به پیشرفت علاقه
 انگیزشی  عوامل

 ای حرفه و اجتماعی  ارتقای منزلت

   بانکداری اخلاقیآموزش  برای متخصص کارشناسان وجود
 ای حرفه  کارشناسان

 آموزشی  منابع

 یطشرا

 گر مداخله

   بانکداری اخلاقی آموزش برای باتجربه کارشناسان وجود

 آفلاین  و آنلاین  آموزشی هایدوره برگزاری برای بمناس فیزیکی  منابع وجود

 امکانات آموزشی 

 الکترونیکی  و سنتی نوع از کتابخانه وجود

 هایای برای دوره افزاری رایانهنرم و افزاریهای سختزیرساخت مهیابودن

 آنلاین  آموزشی

 آنلاین  آموزشی هایهای اینترنتی برای دورهزیرساخت مهیابودن

آموزش   طریق از انسانی سرمایه توانمندسازی به رفاهمدیران بانک  اعتقاد

 بانکداری اخلاقی 
 مدیریت نگرش

 نسبت به 
 انسانی  سرمایه عنوانبه کارکنان به نگاه عوامل مدیریتی  نیروی انسانی 

 بانک رفاه  در مدیریتی و سیاستی ساختاری، ثبات
 مدیریت  ثبات

 بانک رفاه  انمدیر عدم تغییرات سریع

بانکداری  خود در حوزه  مهارتی و دانشی  نیازهای تعیین  در  مشارکت کارکنان
 اخلاقی 

 آموزشی  نیازسنجی

 راهبردها  جامعیت آموزش 

 داخلی  یا خارجی هایمدل از  تقلید به آموزشی هایاجتناب از برگزاری دوره

   اخلاقیهای آموزش بانکداری  تعیین سرفصل

   اداری ساعت از  آموزش عتاس جداسازی
 12آموزشی  انعطاف

 لحاظ زمانی ها بهپیوستگی آموزش و استمرار

 13آموزشی اثربخشی آموزشی  کارشناسان و اساتید کار بر نظارت برای مشخص روش یا الگو وجود
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 در توسعه عملکرد کارکنان  بانکداری اخلاقیهای سنجش میزان تاثیر آموزش 

 های آموزش بانکداری مدرن دوره  پایان در  کارکنان از  دخورباز دریافت

 عملکرد  جبران نظام بر اساس کارکنان ارتقاء  و بندیرتبه

 سرپرستی  و حمایت

 عملکرد  در  بر تغییر مبتنی دهیپاداش  سامانه

 گروهی  فردی و صورتبه کارکنان ارتقای شغلی  و یادگیری از حمایت

  تولید جهت در  بانکداری اخلاقیحاصل از آموزش  هاییافته مستندسازی
 دانش بانکی 

 شغلی  رضایت
 14رضایتمندی 

 توسعه
 عملکرد فردی 

 یامدها پ

 عدم فرسودگی شغلی 

 کارکنان  عملکردی ضعف نمودن برطرف

 15توانمندسازی 
 تخصصی  و عمومی هایمهارت نواقص نمودن برطرف

 ه رفا برای بانک ارزشمندی  احساس

 احساس شایستگی  

 بانک رفاه  تحولات و تغییر به کمک

 افزایش توان رقابتی بانک 

 سازمانی  عملکرد توسعه

 جذب مشتریان جدید 

 ن کنونی حفظ مشتریا

در سطح    الکترونیک خدمات هایبخش پذیری بانک درافزایش توان رقابت 

 المللی ملی و بین 

 نوآوری  هارائ   در بانک شهرت افزایش

 کاهش تخلفات اداری 

  در  خدمات کیفیت توسعه
 بانکداری اخلاقی  نظام

 ه در سایه بانکداری مدرن ارائه خدمات گسترد

 های ارائه خدمات بانکی جویی در هزینه صرفه

 بانکی   خدمات جویی در زمان ارائهصرفه

 های متعدد برای انجام عملیات بانکی  دسترسی به کانال

 
 

 و اسهتراوس رهارادایمی الگهوی اسهاس بهر  رژوهش،  این  رارادایمیمدل  
-گرفته در مرحله کدگذاری محهوری بهههای صورت  و استدلالکوربین  

شهنهادی ارائه شده است. به این ترتیب، الگوی ری 1صورت شکل شماره 
 سهازیقالب ردیده محوری بهینه های اصلی دراولیه با تعیین نقش مقوله

(، اخلاقهی بانکهداری ، شهرای  علهی  توسهعهاخلاقهی  بانکداری  آموزش
آموزشهی،  گر  منهابعشغلی(، شرای  مداخله هایای  محرکشرای  زمینه

 عملکهرد آموزش( و ریامدها  توسعه  عوامل مدیریتی(، راهبردها  جامعیت
 .گردیدفردی، توسعه عملکرد سازمانی( ترسیم 

 

 

 پدیده محوری

  اخلاقی بانکداری آموزش سازیبهینه

 محور بودن آموزشبرنامه

 اخلاقی بانکداری

 های آموزشبهسازی برنامه

 اخلاقی بانکداری

 پیامدها

 توسعه عملکرد فردی 

   رضایتمندی

 توانمندسازی 

 سازمانی عملکرد توسعه

 بانک رقابتی توان افزایش

 اخلاقیبانکی  نظام در خدمات کیفیت توسعه

 گرشرایط مداخله

 آموزشی  منابع

 ای حرفه کارشناسان

 آموزشی امکانات

 مدیریتی عوامل

 انسانی  مدیریت به نیروی نگرش

  یاینهزمشرایط 

 های شغلی محرک

 آموزش  به نیاز احساس

 سازمانی تعهد

 انگیزشی عوامل

 راهبردها

 آموزش  جامعیت

 آموزشی انعطاف نیازسنجی

 آموزشی

 آموزشی اثربخشی

 سرپرستی و حمایت

 شرایط علی

  اخلاقیتوسعه بانکداری 

  اخلاقی بانکداری سازیپیاده

 پیرامون کارکنان افزاییدانش

  اخلاقی بانکداری

 
 بانکداری اخلاقی   آموزش سازیبهینه پارادایمی مدل  : 1نگاره 
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 بحث
 ارتباط بها موضهوع رهژوهش  در  صورت رذیرفته  و واکاوی مطالعات  مرور
سهنتی  یهد بهر بانکهداریبها تاک ریشین هایمعدود رژوهش که داد  نشان

ی موردنیاز بهرای هاو آموزش بانکداری اخلاقید و موضوع انانجام گرفته
 نبوده است. علاوه بر ایهن،سازی آن کانون این مطالعات  ار و ریادهاستقر
 سهازیبهینهه  دهنده الگویدرباره عوامل و ابعاد تشکیل  کلی  توافق  هیچ

ههای انهدی در ها و گاها تناقضبانکداری وجود ندارد و تفاوت  آموزش

 شهود. بنهابراین،هها دیهده مهیها و الگوهای ریشهنهادی آناین رژوهش
 . دارد جودو ای در این حوزه بانکیملاحظهای قابلهکاستی
 عناصهر اگراهه. اسهت شده  تشکیل  اصلی  عامل  7  از  نهایی  الگوی  ابعاد
صهنعت  خهاص و منحصهربفرد  سهازیریاده  و  اجرا  جنبه  از  رژوهش  مدل

 نتهایج و ههایافتهه با  مقایسه  قابل  مفهومی  لحاظ   به  امّا  هستند  بانکداری
در   ههای آمهوزشبا محوریهت ارائهه مهدل  قبل  شده  انجام  هایرژوهش

 نقهاط  از مههم ایهن و های تولیدی و خدماتی دیگر بودهصنایع و سازمان
 .(4 جدول است حاضر رژوهش برجسته

 . پیشین هایپژوهش با الگو عناصر مقایسه .4 جدول

 پیشین  هایپژوهش تکرار در پژوهش  مدل عناصر

 ( 8) بانکداری اخلاقی  یسازیادهپ

 - کارکنان  ییاافزدانش

 - محور بودن آموزش  برنامه

 - آموزش  یهابرنامه یبهساز

 - به آموزش یازاحساس ن

 ( 13) ی تعهد سازمان

 ( 13) یزشی عوامل انگ

 ( 14) یاکارشناسان حرفه

 ی امکانات آموزش

(15 ) 

(16  ) 
(17 ) 

نسبت به   یریتنگرش مد

 ی انسان یروین
- 

 - یریت ثبات مد

 ی زشآمو یازسنجین
(18 ) 

(19 ) 

 ( 14) ی انعطاف آموزش

 ( 17) ی آموزش یاثربخش

 ی و سرپرست یتحما
(16 ) 

(20 ) 

 ( 13) یتمندی رضا

 یتوانمندساز

(13 ) 

(20 ) 

(21 ) 

 

 - بانک  یتوان رقابت یشافزا

خدمات در  یفیتتوسعه ک

 بانکداری اخلاقی نظام 
(22 ) 

 
 آمهوزش سهازیدریافت که موضهوع بهینهه توانمی ،12 جدول  تحلیل  با

 کمتر کانون مطالعات رژوهشگران بوده و تکرار انهدک  بانکداری اخلاقی
اسهت. عهلاوه  واقعیت این گرهای ریشین نمایاندر رژوهش مدل  عناصر

 کهاملا حاضهر رهژوهش در متغیرهها گیهریشهکل و رواب   بر این، نحوه
 را آن هدف  و رژوهش نوآوری جنبه و است قبلی هایرژوهش از  متفاوت

 آمهوزش سهازیبهینههمهدل  نبهود خصهوص در موجهود خلا  ررکردن  رد
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 صهنعت بانکهداری را در انسهانی منابع توسعه  منظوربه  بانکداری اخلاقی
 .کندمی آشکار

 آمهوزش سازیبهینه رواب  ترسیم شده میان متغیرهای الگوی  به تناسب
 کهاربردی  ریشهنهادهای  ،انسانی  منابع  توسعه  منظوربه  بانکداری اخلاقی

 :شودمی ارائه
از  بانکهداری اخلاقهیهای آمهوزش منظور جامعیت بخشیدن به برنامهبه

مهدیریت  شهود تها نگهرش، ریشنهاد مهییریتیعوامل مدطریق تاکید بر  
 توانمندسازی به رفاه بانک انسانی تغییر نموده و مدیران نیروی به نسبت

اعتقاد راسهخ   بانکداری اخلاقی آموزش طریق از انسانی سرمایه ارتقاء  و
-برای ریاده  بانک  در  مدیریتی  و  سیاستی  ساختاری،  ثباتداشته باشند و  

 های آموزش راهبردی فراهم شود. مهسازی برنا
از  بانکهداری اخلاقهیههای آمهوزش بخشیدن به برنامهمنظور جامعیتبه

 شههود تهها از وجههود، ریشهنهاد مههییمنههابع آموزشههکههردن طریهق فههراهم
  استفاده شود. بانکداری اخلاقی  آموزش یبرا متخصص کارشناسان
-علاقهههای مادی و تقدیرنامه، از طریق ارائه راداش تا شودمی  ریشنهاد
  را در کارکنان افزایش دهند. و رفتار اخلاقی ریشرفت به  مندی
 از  بانکهداری اخلاقهی  آمهوزش  ههایبرنامه  به  بخشیدنجامعیت  با هدف 
 و  گهذاریههدف   تها  شودمی  هادریشن  ،آموزش  یهابرنامه  یبهساز  طریق
 بانکهداری اخلاقهی  بهه  راهبهردی  نگاه  با  همراه  آموزشی  گذاریسیاست

  بهره گیرد. مشخص  آموزشی یک تقویم بانک از وجودصورت رذیرد و 
 در خهود مههارتی و دانشی نیازهای تعیین در کارکنان تا شودمی  ریشنهاد
  مشارکت داده شوند. بانکداری اخلاقی هایحوزه
بها جزئیهات   اخلاقهی  بانکداری  آموزش  هایسرفصل  تا  شودمی  شنهادری

 زمهانی  لحهاظ بهه  هاآموزش  تا  شودمی  توصیهعلاوه براین،    تشریح شود.
 داشته باشند. ریوستگی و استمرار

هایی نیهز همراه داشته، با محدودیتوهش بهلیرغم دستاوردهایی که رژع
 انجهام در بانک رفهاه  اًصرف  رژوهش  این  آنکه،  نخست  مواجه بوده است.

هها را بها محهدودیت ها به سایر بانکرذیری یافتهدر نتیجه تعمیم  و  شده
 درتها  شهودمهی توصیه  در این خصوص به رژوهشگران  سازد.همراه می
 بانکداری اخلاقهی  آموزش  سازیمدل ریشنهادی بهینه  آتی  هایرژوهش
 مقایسهه رهژوهش ایهن نتایج  با  آن را  نتایج  و  بررسی  هاسایر بانک  را در
ههای شود تا در رهژوهشبه رژوهشگران ریشنهاد میعلاوه براین،    .کنند

نقهش دولههت در گهرفتن دل ریشههنهادی را بها در نظر، مهآینهده تکمیلهی
گهر مجهدد عنوان یک عامل مداخلههبه  یآموزش  یهادوره  گذارییاستس

 .آزمون نمایند
 

 نتیجه گیری
های کارا و مفیهد بهر روی فعالیت  بانکداری اخلاقی، اهدافی اون انجام

های های سرمایه گذاری و تامین مالی رروژهمنابع بانکی خصوصأ سپرده
رایدار، سرمایه گذاری در بخش حقیقی اقتصهاد نهه بخهش کاغهذی آن، 
ررهیز از اقداماتی که منجر به آسیب رسانی اقتصادی اجتماعی به جامعه 

و زمینهه سهازی توسهعه د، کمک به حفظ ثبهات بازارههای مهالی  شومی

ههای اجتمهاعی، اقتصادی کشور، سرمایه گذاری و اعطای وام به تجارت
های فرهنگی، ارائه بهترین خهدمات و جلهب نهادهای مردمی و سازمان

رضایت مشتریان و حفاظت از حقوق و منافع آنان، رعایت حقوق و منافع 
نظام بانکی، ام بانکی، حفاظت از اعتبار و شهرت کارکنان و مسئولین نظ

ساماندهی اعطای تسهیلات در راسهتای کهاهش سهطح فقهر و شهکاف 
بنابراین  طبقاتی، حفاظت از محی  زیست و منافع فرانسلی را متصور بود.

. برای دستیابی به انین سیتم بانکی اخلاق مدار نیازمند آموزش هستیم 
 نوانعبه اخلاقی یآموزش بانکدار یسازهینبه   یشنهادی،مدل ر  یبر مبنا
-محهرک عنوان شرای  علی؛به  اخلاقی  یتوسعه بانکدار  محوری؛  مقوله
یریتی و عوامهل مهد  یمنابع آموزشای؛  عنوان شرای  زمینهبه  یشغل  یها
 و سهرانجام راهبهرد عنوانبهآموزش    یتجامع  گر؛مداخله  شرای   عنوانبه

 اجهرای ریامهد عنهوانبه یسازمان عملکردو توسعه   یفرد  عملکردتوسعه  
   .اندشده گرفته نظر اهبردها درر
 

 ظه های اخلاقیملاح
موضوعات اخلاقهی هموهون؛ سهرقت ادبهی، رضهایت آگاهانهه؛ انتشهار 

 .اندقرارگرفته  موردتوجهاندگانه و ... در رژوهش حاضر 
 

 هنام واژه
 Economy .1 اقتصاد 

 Ethical values .2 ارزش های اخلاقی 
 Economic structures .3 ساختارهای اقتصادی 

 Financial systems .4 نظام های مالی 
 Ethical banking .5 اخلاقی بانکداری 

 Social banking .6 بانک اجتماعی 
 Ethical investment .7 سرمایه گذاری اخلاقی 
 Impact investment .8 سرمایه گذاری تاثیری 
 Social investment .9 سرمایه گذاری اجتماعی 

 Human dignity .10 کرامت انسانی 
 Organizational commitment .11 تعهد سازمانی 

 Educational flexibility .12 آموزشی انعطاف 
 EEffectiveness of education .13 اثر بخشی آموزش 

 Satisfaction .14 رضایتمندی 
 Empowerment .15 توانمند سازی 
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