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اخلاقی کارکنان:  تکالیف ابیولوژی ب اخلاقی سازمان و اخلاقرابطه اعتبار

 سودمندنقش میانجی اخلاق 
 

 * خلیفهسهیل سرشار، رسول رستمی مال

  کارشناسی ارشد روانشناسی صنعتی و سازمانی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایراندانش آموختۀ

 ( 19/03/1399ش:  ، تاریخ پذیر17/01/1399تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

دفوا  قورار در تحقیقات موورد 1اخلاقیدر یک دهه گذشته، مفهوم اعتبار
که به عملکرد کارکنان چراکه محققان معتقدند مشکلات کارایی    ؛گرفته

اخلاقوی از رریو  (. اعتبوار1اسوت    اخلاقیناشی از اعتبار  ،مربوط است
  ،رض درست، رفتار بدون غه و  انتقاد عاقلان  وهای  رو شدن با قضاوتروبه

-. اعتبارشودحاصل میهای رقیبان  به دور از تبعیض و آگاهانه و دیدگاه
ها سازمان بر اساس ارزشهای  شود که فعالیتمی  لاخلاقی زمانی حاص

 ارزیابی و قضواوت شوودشرکا و رقیبان    از ررف همه  2اصول اخلاقی  و
 3 ،2.) 

از اخلاق نشانی  کارکنان  خصی  برای داشتن اعتبار باید در خصوصیت ش
مان اسوتخدام، ها در سیستم رسمی خود در زوجود داشته باشد و سازمان

ها، سیسوتم حقووق و ریگیها و جهتدر آموزش  ،3پذیری سازمانجامعه
  5یاخلاق به مسائل گیریو تصمیم4پذیریها، مسئولیتمشیپاداش، خط

 

 

 

 
 (.4،5،6،7،8د  را حفظ کنن رونیتوجه کنند تا بتوانند اعتبار درونی و بی

ها و حتی روح افوراد را تحوت ها، اعتقادات، سیاستارزش  سازمان  اعتبار
افراد و دیگور سوازمانها دهد و یک ذهنیت مطلوب در بین  تأثیر قرار می
افزایود، دیود موی6سوازماناخلاق علاوه بر اینکه به اعتبار  .کندایجاد می

دهود کوه بور ن را رهنمود میرکناو کاایجاد  مثبتی از سازمان در اذهان  
  (.9 خود عمل کنند8اخلاقیتکالیف چگونه به7اخلاقیاساس موازین

صریح یا مجموعوه ستور  وضعیتی است که بدون داشتن د9اخلاقیاوضا 
(. 10دهنود  رفتار درست و غلط را تشخیص موی  کارکنان،  قوانین کتبی

ندگی شخصوی و ز  اخلاق، در همه شئون زندگی انسان در محیط کاری
شاهراه پیشوگیری از رفتارهوای منفوی و ریشوه تموامی   و  اثرگذار است

هسوت. ارتقوای اخلاقمنودی در سوازمان ازجملوه 10اصلاحات اجتمواعی
ها بنابراین، رشد اخلاق در رول قرن  بزرگ هر سازمانی است؛یهاآرمان
 .(11ترین مسائل سازمانی مورد توجه است  از مهم

 
 

 چکیده 

های امروزی است چراکه اثربخشی سازمان درگووروی ایوون دو های سازمانعنوان یکی از چالشهنوز به  بیولوژیاخلاقاخلاقی و  اعتبارزمینه:  
دور سووازند و را از کارهای غیراخلاقی    کنانودمند کارتصویرسازی از اخلاق سجدی بگیرند تابتوانند با  ل مهم است پس مدیران باید آن را  عام

بوور تکووالیف   بیولوووژیاخوولاقاخلاقی سازمان و  ، پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه اعتبارلذابرای انجام تکالیف اخلاقی یاری دهند.    آنان را
 گرفت.از کارکنان انجام  اخلاق سودمنداخلاقی کارکنان با نقش میانجی 

آباد نور خرممل کارکنان دانشگاه پیامآماری شاها همبستگی است. جامعهداده  ربردی و از لحاظ شیوه گردآوریاظ هدف کاپژوهش از لح روش: 
هووای نفر انتخاب شد. ابزارهای پژوهش شامل پرسشوونامه 120ای متناسب و جدول کرجسی و مورگان است. حجم نمونه بر اساس روش ربقه

بر اساس   هاپرسشنامه  یید صاحبنظران قرار گرفت و پایاییأآنها مورد ت  که روایی  سودمنداخلاقلاقی و  اختکالیف،  بیولوژیاخلاقاخلاقی،  اعتبار
از نووو  باری  نتوصوویفی و اسووتسووطح آمووار  هووای از دو تحلیل دادهو محاسبه شد. برای تجزیه89/0،  78/0،  79/0،  81/0ترتیب  آلفای کرونباخ به

 استفاده شد. SPSS, LISREL یو نرم افزارهاساختاری دلاتامع
 اخلاقی کارکنان معنادار است.بر تکالیف سودمند اخلاقبا نقش میانجی  خلاق بیولوژیانشان داد بین اعتبار اخلاقی و  تایجن ها: یافته

میووزان تکووالیف تواننوودمووی اخلاق سودمندغنی و  بیولوژیاخلاق ،اخلاقیها از رری  اعتبارنتایج مبنی بر آن است که سازمان:  گیرینتیجه 
 .بکاهندسازمانی  و فسادهایرا افزایش و از رفتارهای غیراخلاقی اخلاقی کارکنان 

 
 .سودمند اخلاقاخلاقی، ، تکالیفبیولوژی اخلاقاخلاقی،  اعتبار: واژگانلیدک
 

    rasoul.rostami73@gmail.comنویسندۀ مسئول: نشانی الکترونیکی: 
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کارکنانشوان برای اینکه ایت اخلاق هستند  مند به رععلاقهایی  سازمان 
اخلاقووی انجووام و یفووه کننوود بایوود معیارهووایی بوورای استانداردسووازی 

تورین د با رعایت آن از مدیران به پایینمعیارها بای  ،داشته باشند11اخلاق
پایبندی به این امر نیاز شدید به تعهد   چراکه  انجام گیرد.سطوح سازمان  
 (.12  مدیران دارد
سوودمندی به  در این زمینه باید12های اخلاقیسیاست شدنبرای اجرایی

-یک سیاسوت کلوی بوه  از رری ؛  توجه کرد41بیولوژیو اخلاق13اخلاق
ی برای هودایت فعالیتهوای کارکنوان صوورت میگیورد و عنوان رهنمود

 یابند های سازمان آگاهی میرویه باها  سیاستاین از این رری  کارکنان  
-تکوالیف  داننودکنند و مویبودن اخلاق را درک میسودمندس  اسا  و بر

اخلاقوی و بور اسواس فلسوفه15سوودمنداخولاقو یفه آنهاست.  اخلاقی  
سودمندی  که برای سازمان سودمند باشد. تاسدنبال اخلاقی به  موقیعت

کند کوه بوه افوراد بیولوژی به مانند فلسفه اخلاق عمل می  برای اخلاق
اسوب موقعیوت سوازمان اسوت. هور اخلاقوی من  نوو   دهد چهنشان می

، آن عمول بور اسواس شودموقعیتی که رفتار منجر به فایده و ارزش می
گیرد. و ایف سازمانی قرار میگرایی مرکز . فایدهسودگرایی انجام میشود

عنوان راهنمایی کننده برای ها بهاخلاق سودمند منجر به تدوین سیاست
دانند چوه میوزان عمول آنهوا میآن اساس  این باشد برافراد سازمان می

 (.13  دارای ارزش اخلاقی است
که اصل فایده در اخلاق نوام دارد،   در تبیین اصل اخلاقی و روانشناختی

ا خودخواهند و خوشبختی را در کسب لذت بیشتر و پرهیز از درد هانسان
 رنود،هوا از لحواظ ارزشوی کوه داخوشویگرایان معتقدند  فایدهدانند.  می

کیفیت اختلاف ندارند و اختلافشان تنها   و مساوی نیستند و از لحاظ نو
در کمیت و لذات عالی و لذات دانی، صرفاً به لحاظ صفات کموی نظیور 

در واقع هر عمل اخلاقی، نوعی محاسبه و شناخت است،  ف  شدت و ضع
میزان تولید واحدهای لذت و دردی است که در پیامدهای آن عمل عاید 

د کوه نودانمویانسان را موجودی اخلاقی  محققان    شود.آن می  یهکنند
گوید چنان عمل کون یعنی به او میدارد  هم لیبرال  و  مکتب خوشبینامه  

دسوت آورنود و نوه ی آنچه را که می خواهند بهکه به دیگران کمک کن
سوودمندی بنوای میل نیز کنی برایشان خوب است. آنچه که تو فکر می

  (.14ی و نوعدوستی می داند  اجتماع سد حوجواخلاق را در 
های اخلاقی بیشترین سود را دارد بورای فعالیتی که بر اساس داوریهر  

ان از بهتورین راه تشوخیص گرایودر مقابل و یفه  استسازمان سودمند  
 (.15  می بینندپیامدهای عملی را در فعالیت درست 

که بر اساس احترام  ندادمیها اخلاقی آن دسته از فعالیت  بیولوژیاخلاق
عدالت از جمله این و ایف که اگور بور اسواس و یفوه و  باشد.و و یفه 

رض شرو  این رویکرد با این ف(  16   اخلاقی هستند  ،احترام انجام گیرند
شود که باید چیزی برای توجیه عمل وجود داشته باشد آن هم انجام می

اسواس گرایی بورسوود  مانند  بیولوژیاساس احترام است. اخلاقو یفه بر
بوودن گیرد. این دو رویکورد بورای میوزان اخلاقویعقلانیت صورت می

ها ارزیابی ای گسترده از ارزشدر دامنهقاعده عمل، عمل یک شخص را 
دارد. اموا ایون دو رویکورد در دامنوه مسوئله روشوی متفواوت  ؛  کننودمی

کند می مسائل خود را بر اساس سیاستها حلسودمند  سودگرایی یا اخلاق

بیولووژی دلایول اموا در اخولاق  ؛وری برسودتا حدی که بتواند به بهوره
بیولووژی اخولاق.  گیوردگری مورد بررسوی قورار موینشخصی برای باز

اموا  ؛کنودهای دیگری برررف میای از روشرا در دامنه  سازمانیمسائل
 هند.هایی را انجام دگرایی است و انتظار دارد افراد سیاستشبیه به فایده
ای از وعوهمجنبه عمومی دارند و فرد باید مجاند،  ها شخصیاین سیاست

 (.17میم را برای هر کسی توجیه کند  دلایل را تنظیم کند که تص
و به عدالت رهنمون  دارداصلاحات رفتار جایگاه مهمی   یکیبیولوژاخلاق
عودالتی کوه بور پایوه   .شووداین اخلاق از عدالت پشتبانی موی  ؛شودمی
سازی شود و افراد همگی بور اسواس آن رفتوار عمومی فرهنگ  یاستس

تواند سوازمان را از رفتارهوای غیراخلاقوی دور سوازد و کنند این امر می
جانبوه چراکه خواهان پیشورفت هموه؛  شودجانبه  منجر به پیشرفت همه  

اگور ( 18و 17گیورد  مویعمومی خوب را به کار سیاست و استسازمان  
رد، به منوافع آنهوا عمول سازمان به آنها توجه دا  کنندکارمندان احساس  

گیرد دهد، کارهای مثبت آنها را نادیده نمیکار آنها اهمیت میکند، بهمی
کننود، بوه اهوداف ستند، به سازمان اعتماد میو مورد حمایت سازمان ه

-درونی آنها برای کار بیشتر افزایش میمانند و انگیزهسازمان وفادار می
 (15یابد  
با اراده خیر ملازم   که  یتکلیف است. حس، حسبیولوژیدر اخلاق  فتار  ر

صرف تکلیف، نه مصداق   اساس  بر  را  اخلاقیرفتار  بیولوژیاخلاقاست.  
انسان است. باید با هر  مندیاخلاقی، غایتمعیار هر رفتار داند.میتکلیف،  

گر رفتار د. ایک غایت رفتار کر  مثابهبهانسانی، در هر شرایط و موقعیتی،  
انسانی، وسیله رسیدن بوه غایوات دیگور موا شوود، چنوین ما باعث شود 

، اخلاقوی اسوت کوه رفتوار ایون اخولاق. غیراخلاقی است قطعاًرفتاری،  
گیرد. تکلیف مدنظر او، فوار  می  نظر  درتکلیف  ا برحسب حساخلاقی ر
 20  و حتی تمایلات و احساسات بد یا خوب است  نیت  حسناز علاقه و  

 .(19 و
شود  اخلاقی از رری  عقل مشخص میبیولوژی اعتقاد دارد تکلیفاخلاق

و انگیزه اراعت از قوانین اخلاقی، صرفاً باید احترام به این قوانین باشود 
ای نباید برای نفع شخصی، تمایل ذاتی، یعنی چنین انگیزه  نه چیز دیگر؛

-هر قانون  یلوژبیواخلاقشود.  لذت یا نتایجی باشد که از آن حاصل می
گیرد. داند که از و یفه ریشه میاخلاقی را ملزم به داشتن اراده نیکی می

ت بلکه خارر نتایج آن نیساخلاقی یک عمل بهارزش  بیولوژی،در اخلاق
شود و برای تبیوین تکلیوف از خارر تکلیفی است که از آن ناشی می  به

 ن را انگیزه به قانو راماحتی  ریشه.  (22و21گیرد  احترام به قانون مدد می
 کننود،میاخلاقی را تصوور  قانون  کارکنانزمانی    .از عمل است  کارکنان

از قوانون   شوودای میشوود و انگیوزهپدیودار می  آناناحساس احترام در  
 (.23، 24و25د  ناخلاقی پیروی کن

اخلاقوی باشود، چنوین اگر انگیزه انسان از عمل، صرفاً احترام به قوانون
ای دیگر غیر از این انگیزه داشته است و اگر انگیزه  قیاخلاتکلیفعملی  

باشد، غیراخلاقی است. این امر در سازمان نیز به همین منوال است اگر 
شان از فعالیت در سازمان بر اساس احتورام بوه گیزهافراد یک سازمان ان

 ،اخلاقی سازماناخلاقی باشد دچار انحراف نخواهند شد. در منشورقانون
اعتبار مالکیت، اصلاصل امانت،دارد: اصلبه اصولی اشاره    ولوژییبقاخلا
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 اصلدی و شهروناصل انصاف،اصل  منزلت،اصلشفافیت،    و اعتماد، اصل
 (.27و26  حساسیت

یک عامول مهوم بورای   ،نعلاوه بر اعتباربخشی به سازما  اخلاقیاعتبار
رای انجام ایی بهنمارو ها به کردن ادراک، ارائه آگاهی از سیاستاخلاقی
هوای اخلاقوی از همراه با سوودآوریاخلاقی  اعتباراست.  اخلاقی  تکالیف

به های عمومی برای تمامی کارکنان منجر  گذاریرری  اجرای سیاست
شوود و در سوایه فهوم و اخلاق بیولوژیکی موی  های اخلاقیارزشرشد  

اهیم ن خوجانبه سازماهم شاهد پیشرفت همه  کارکنان از اخلاق سودمند
اهد اصلاحات سودمند برای داشوتن سوازمانی بوا اخولاق و بود و هم ش

اخلاقوی بایود متناسوب بوا تکالیف  مدار در محور اخلاق.کارکنانی و یفه
اخلاقی ، اعتباربتواند با پشتوانه بر اخلاق باشد تا سازمانزمانی  اسفرهنگ

قوی خوود لااخفاین اعتبار به تکالی  یخود را افزایش و کارکنان در سایه
 (.28 عمل کنند 

ی های اخلاقی در و یفهسازی ارزشبیولوژیکی از رری  فرهنگاخلاق
 کوهسوازمانی  رویکردهای اصلاحی بورای داشوتن  ارائه  کارکنان و    افراد
برای اثربخشی سوازمان حوائز اهمیوت اسوت و   داننداخلاقی میکالیفت

کلی   نمودین رهعنوابه  یهای اخلاقاجراسازی سیاست  باسودمند  اخلاق
اسواس است. بورجانبه سازمان دارای اهمیت  ت همهاخلاقی برای پیشرف

 پیامدهای مثبت اخلاق سودمند و اخلاق بیولوژیکی ضرورت مطالعه این
 .ی مطالعاتی برای پژوهشگر گردیدموارد دغدغه

با ادراکات یکپارچوه   از اخلاق  فرهنگ منسجم  چراکه داشتن سازمانی با
های اخلاقی در تموامی ابعواد فوردی، گروهوی و نشاز م  فتنرگبا پیشه
هوای ای خواهود داشوت. اجورای سیاسوتپیشرفت همه جانبوهسازمانی  

 انگاری پیشورفت زیوادی درفایده  ریتمحو  باسودمند  اخلاق بیولوژی و  
سیستم حقوق و پاداش ،  مانی، استانداردهاهای سازکردن سیاستاخلاقی

-پژوهشهای چشمگیری خواهیم دید. رفتو تمامی سطوح سازمان پیش
اخولاق اما پژوهشی کوه بوه    ؛های زیادی در رابطه با اخلاق انجام شده

بور   اخلاقی و اثورات آناراعتبانگاری،  لوژی و سودمند بر مبنای فایدهوبی
ضورورت انجوام شوود و مشاهده نمویپرداخته شده باشد   اخلاقیتکالیف
به سووال اسوت کوه   بال پاسخندبهبنابراین پژوهش    را میرساندپژوهش  

اخلاقی بوا نقوش میوانجی بر تکالیف  بیولوژیاخلاقاخلاقی و  اعتبار  بین
 ؟رابطه وجود دارد سودمنداخلاق
 

 روش 
-هوا توصویفیظ هدف کاربردی و از لحواظ گوردآوری دادهروش از لحا

جامعه آماری کلیوه کارکنوان  .ساختاری است  همبستگی از نو  معادلات
اسوت. حجوم نمونوه بور اسواس روش   و همودان  آبادخرم  شهر  دانشگاه

از نفر 214مورگان تعداد  وای متناسب و جدول کرجسیگیری ربقهنمونه
 کارمند120عنوان نمونه  تعداد کل جامعه بهکه جامعه محدود بود آنجایی

نوور کرمانشواه( کارمند از دانشوگاه پیوام122و آبادنور خرماز دانشگاه پیام
 . د شدبرآور
مرد( 80زن و    40   نور خرم آباددانشگاه پیام  کارمند  120  نشان دادنتایج  
تحصویلات   باشود.مورد( موی  84زن و38   نور همودانپیامکارمند  122و  

، 73، فوووق لیسووانس86، لیسووانس48دیووپلمنفوور دیووپلم، فوووق17تعووداد
 نفر است.18دکتری
-قاخولا  ،سووال10سواخته شواملمحقو   اخلاقویشامل اعتبوار  ابزارها

، سووال  10شواملسواخته  محقو سوودمند  اخلاق  ،(28 سوال27لوژیوبی
همووه  بووود کووه سوووالی15اخلاقووی تکووالیفسوواخته پرسشوونامه محقوو 

مورد تأیید  آنهاروایی  د.نلیکرت میباش ایینهگزدر ریف پنجها  پرسشنامه
ی از رری  آزمون آلفای کرونباخ پایای  و  صاحبنظران مدیریت قرار گرفت

 گزارش شد.89/0،  78/0،  79/0، 81/0ترتیببه
تحلیل از دو سطح آمار توصیفی  میانگین و انحوراف اسوتاندارد( و آموار 

 هایافزارنرمو    (اریاستنباری  همبستگی پیرسون از نو  معادلات ساخت

SPSS, LISREL انجام گرفت. 

 

 هایافته
. از روش بیشوینه اسوتدار  معنوی01/0رابطه تموامی متییرهوا در سوطح

شده یگردآورهای آزمون الگوی نظری و برازش آن با دادهبرای ال  متاح
بودن چندمتییره متییرها   استفاده شد. استفاده از این روش نیازمند نرمال

ره از ضریب کشیدگی استاندارد شده، بودن چندمتییباشد. برای نرمالمی
-می323که کمتر از  است12/65استفاده شد. این عدد در پژوهش حاضر

مسواوی   p. در این فرمول  شدمحاسبه    p(p+2)فرمول  رری   از    دباش
باشود. موی  16است با تعداد متییرهای مشاهده شده که در این پژوهش  

-بوه  مقتصود  های برازش مطل ، تطبیقوی و، شاخص3در جدول شماره
(، شواخص نیکوویی GFI. شاخص نیکویی برازش  تفکیک گزارش شد

مربعات باقیمانده استاندارد ننگیمیا  ( و ریشهAGFIیافته  برازش تعدیل
های برازش مطلو ، شواخص بورازش عنوان شاخص( بهSRMRشده  

( و شواخص بورازش NFIشده  (، شاخص برازش هنجارCFIتطبیقی  
-های برازش تطبیقی و مجذورعنوان شاخص( بهNNFIهنجار نشده  

-ر( و مجذوPNFI(، شاخص برازش ایجاز  df/2Xآزادی  خی بر درجه
های بورازش عنوان شاخص( بهRMSEAتقریب  خطایمربعاتننگیمیا

  است.مقتصد 

 های توصیفیشاخص: 1جدول 
 کشیدگی  چولگی  استاندارد انحراف میانگین  متغیر 

 69/3 34/0 42/0 82/2 اخلاقی اعتبار

 -44/0 -49/0 51/0 24/3 بیولوژیاخلاق

 32/0 39/0 31/0 71/3 اخلاقی تکالیف 

 -89/0 -29/0 39/0 45/3 نددم سواخلاق
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 : ماتریس همبستگی  2جدول 
 4 3 2 1 متغیر  

    1 اخلاقی اعتبار 1

   1 61/0**  بیولوژی  اخلاق 2

  1 51/0**  34/0**  اخلاقی  تکالیف  3

 1 32/0**  71/0**  56/0**  سودمنداخلاق 4

*p<0.05, **p<0.01 

 

   های نیکویی برازش الگو: شاخص3ل جدو
 زش مطلقابر هایشاخص

 GFI AGFI SRMR شاخص 

 03/0 85/0 91/0 آمده مقداربدست

 05/0کمتراز 80/0بیشتراز  90/0بیشتراز  پذیرش حد قابل

 های برازش تطبیقی  شاخص

 CFI NFI NNFI اخص ش

 92/0 92/0 91/0 آمده بدستمقدار

 90/0بیشتراز  90/0بیشتراز  90/0بیشتراز  پذیرش حد قابل

 یافته عدیلهای برازش تشاخص

 X2/df PNFI RMSEA شاخص 

 07/0 63/0 34/3 آمده بدستمقدار

 08/0کمتراز 60/0بیشتراز  3کمتراز پذیرش حد قابل

 
تمام این جدول  به  استثنای شاخصی شاخص با توجه  به    X2/df  های 

دارند قرار  مطلوبی  حد  در  با    ،برازش  مناسبی  برازش  شده  آزمون  مدل 
 . ردهای گردآوری شده دا داده

 
 استاندارد در حالت: 1نگاره 
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 داریدر حالت معنی: 3نگاره

   اتاثر بررسی .4جدول
 مسیر  نتایج

 مستقیم اثر

 سودمند اخلاقی بر اخلاقاعتبار

 اخلاقی اخلاقی بر تکالیف اعتبار

 اخلاقی  بیولوژی بر تکالیفاخلاق

 سودمند بیولوژی بر اخلاقلاقخا 

 اخلاقی سودمند بر تکالیفاخلاق

 مستقیم اثر غیر
 سودمند اخلاقی با نقش میانجی اخلاقتکالیف  اخلاقی براعتبار

 سودمند لاقاخلاقی با نقش میانجی اخبیولوژی بر تکالیفاخلاق

 

  ایواسطهاستروپ مسیر روش بوت: 5جدول
 معناداری  بوت استراپ  بال حد  حد پایین  مسیر 

اخلاقی با نقش میانجی اخلاقی بر تکالیف اعتبار
 اخلاق سودمند

041/0 241/0 129/0 001/0 

اخلاقی با نقش بیولوژی بر تکالیفاخلاق
 سودمند میانجی اخلاق

051/0 2541 /0 124/0 001/0 

 
 ی بوراخلاقاعتبار  معناداری مسیرهای غیر مستقیممیزان  فاصله ارمینان  

-اخلاقوی از رریو  اخولاقبیولوژی بر تکوالیفاخلاقی و اخلاقیتکلیف
 . معنادار است01/0سودمند می باشد که در سطح

 

 ث بح
اخلاقی رابطه وجود دارد. این اخلاقی و تکالیفنتایج نشان داد بین اعتبار

باشد چراکه معتقدند ارزشهای اخلاقی که همخوان می(9 العهمطبا    نتایج
اخلاقوی منجر به افزایش اعتبوار  اخلاقی نمود یافتهسازینشانصورت  به
-پذیری اجتماعی و اصوولاساس مسئولیتکه سازمان برزمانیشود.  می

کند، با کارکنان خود بر اساس های خود عمل میو وعدهاخلاقی به قول
اخلاقوی پایبنود کنند آنها نیز به موازین و اصوولی رفتار میاخلاقموازین

-هوا و تکوالیفادراکات آنها جای میگیرد و فعالیت  خلاق دراو    شودمی
دهنود. زموانی کوه سوازمان اخلاقی خود را به نحوو احسون انجوام موی

های سازمان را اعم از سیستم کوارگزینی و اسوتخدام، آمووزش، سیاست
-اسواس اخلاقوی و تصومیمو حتی مدیریت را بر  مدیریت منابع انسانی

ه بر اینکه دیدگاه مشترکی از اخلاق در علاوکند  گیریهای اخلاقی بنا می
شدن خود در بین کارکنان آورد موجب معتبرادراک کارکنان به وجود می

-کوردن در فرهنوگاخلاقی بوا رخنوهو دیگر سازمانها خواهد شد. اعتبار
رنگ و ها را گیریها، رویکردها، تصمیممشیها، خطسازمانی تمامی رویه

اخلاقوی حواکم شوود کارکنوان نیوز وی ایون جونزماو   دادهاخلاقی    بوی
 اخلاقی خود را انجام می دهند.تکالیف
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اخلاقی باید د سازمان برای اخذ اعتبارن( نشان میده4،5،6،7،8 مطالعات  
فوردی، گروهوی و ابعوادرسوالتهای خوود در تموامی  در تمامی سیاستها،

میودارد کوه یوان  محق  دیگوری باخلاقی توجه کند.  ازمانی به مسائلس
سازمانها منجر به ایجاد یک دید مثبوت در اذهوان خلاق در اعتباروجود ا

تواند انگیزش لازم را بورای شود و این امر میافراد و دیگر سازمانها می
 اخلاقی برانگیزاند.انجام تکالیف
یولوژی و تکوالیف اخلاقوی رابطوه وجوود دارد. ایون فورض ببین اخلاق

به نتایج مشابهی باشد چراکه  ( همخوان می12،14،13پژوهشی با نتایج  
بیولووژی از رریو  جوایگیری بیانگر آن اسوت اخولاقدست یافتند. این 

عنووان رهنموودی کلوی ارزشهای اخلاقی در سیاستهای کلی سازمان به
کند و همه افراد سازمان را اعم از مدیران یسازمانی عمل مبرای تکالیف

بستر مهمی برای یکپوارچگی کند و  نان را ملزم به رعایت آن میو کارک
اخلاقی شود و به آنها کمک کند تکالیفارزشهای اخلاقی در سازمان می

بیولوژی به افوراد اخلاقی انجام دهند. اخلاق  اساس موازین مشترکرا بر
اخلاقی شیلی خود را جزء تکالیفدهد که و ایفسازمان این درک را می

ها به ی ارزشها، باورها، هنجارها و تفاهمعنوان مجموعهبدانند و بهخود  
ام دهند کوه از نظور دهد که چه فعالیتهایی را انجآنان قوه تشخیص می

اخلاقوی لازمه را وجود اخلاق  (10 و قابل احترام باشد.  سازمان اخلاقی
 داند.ان میکردن کارکنعمل

طه وجود دارد. نتایج این رهیافت با سودمند راباخلاقی و اخلاقبین اعتبار
نتوایج مشوابهی اشواره باشود چراکوه بوه( همخوان می13و14پژوهش  

موازین اخلاقی اهمیت میدهند سازمانهایی که به  نشان دادداشتند. نتابج  
طوح فوردی، های اجرایی در تمامی سوو آن را در تمامی جوانب سیاست
اخلاق کنان خود رفتاری توام باگیرند با کارگروهی و سازمانی به کار می

دارند، در سیستم حقووق و پواداش بوا کارکنوان منصوفانه عمول کننود، 
گیرنود و خیلوی از رفتارهوای اخلاقوی های آنان را نادیده نمیشایستگی

رعایوت دیگر با کارکنان که بر محوریت عودالت و انصواف قورار دارد را 
که این سودمندی اخلاق کنند  کند بر اساس اخلاق سودمند رفتار میمی

 دهد و آنان نیز بر اسواسرا در سازمان به تمامی افراد سازمان نشان می
سیاست اصلاحی مسیر فعالیتها و و ایف خود را بر اساس اخولاق قورار 

ر هوایی کوه اخولاق را دکوه سوازمانارداشاره د  (11   دهند. مطالعاتمی
کنند فعوالیتی را ل میو بر اساس آن عمها و قوانین خود جای داده  رویه

دهند یعنی به آن دسته اخلاق( است را انجام میکه بر اساس  سودمندی
دهد کنند که سازمان به آن اعتبار و ارزش میاخلاقی عمل میاز تکالیف
 گیرد.گرایی مرکز و ایف سازمانی قرار میو فایده

ود دارد اخلاقی کارکنان رابطه معناداری وجوسودمند و تکالیفبین اخلاق
باشد. زمانی که کارکنوان ( همخوان می13و14این رهیافت با پژوهش  

در تمامی ابعاد زندگی کواری خوود رفتارهوای اخلاقوی و منصوفانه را از 
-کند انگیزش بیشتر برای انجام تکوالیفررف سازمان خود دریافت می

د. عملوی سواختن ارزشوهای سوودمند اخلاقوی در نوکناخلاقی پیدا موی
-کارکنان را برای انجام تکالیفا رعایت عدل و انصاف انگیزشسازمان ب

انگیزاند. چراکه زمانی کوه اخلاقی بر اساس و یفه و ادای احترام بر می

های اخلاق برای آنان سودمندتر اسوت ها و فایدهآنان درک کنند ارزش
 دانند.یف میخود را متعهدتر برای و ا

ابطه وجود دارد. ایون رهیافوت بوا اخلاقی ربیولوژی و تکالیفبین اخلاق
بوه نتوایج مشوابهی اشواره   ،باشد چراکوه( همخوان می13و14پژوهش  

دانود کوه بور بیولوژی آن دسته از فعالیتها را اخلاقی مویداشتند. اخلاق
اد سازمان را در احترام باشد بنابراین فعالیتهای افرمحوریت و یفه و ادای

-ری  رهنمودی اخلاقوی فعالیوتسازد و از رمسیر جدیدتری جاری می
هایی که غیر از این مسیر باشد را از این مسیر جدا میسازد و زمانی کوه 

بیان (  14 اخلاقی انجام میگیرد که بر ادای احترام و و یفه باشد.  و یفه
اخلاقی خوود کالیفاخلاق به تکه افراد بر اساس میزان سودمندیمیدارد  

که سازمان و افراد بر اساس اخلاق دهد  نشان می  (11 عمل می کنند و  
 دهند.تکالیف خود ارزش میسودمند به 
سوودمند و اخلاقی با نقش میانجی اخولاقبیولوژی و تکالیفبین اخلاق

اخلاقی با نقش میانجی اخولاق سوودمند رابطوه اخلاقی بر تکالیفاعتبار
ایج نتو  باشد چراکه به( همخوان می13و14یج با پژوهش  وجود دارد. نتا

کلوی مشابهی اشاره داشتند. اخلاق بیولوژی از رری  تدوین سیاسوتهای
توانود برای اخلاق درتمامی سطوح سازمان یک رهنمود کلی رفتاری می

دهنده برای عملیات اخلاقی و انجام و یفه کارکنان برای عاملی محرک
ی باشد. از ررفی اخلاق بیولوژی بر اساس و یفه و انجام تکالیف اخلاق

عنووان رهنموودی بورای کلی بههایترام از رری  اجرا شدن سیاستاح
کردن مسائل برای کارکنان است و کارکنان حسدرست  درست فهمیدن،
دانند رفتار خود را به چه صورت اخلاقی و معنادار کننود یک سازمان می

-ن به عدالت در منشور اخلاقوی و سوطوحاخلاق بیولوژی با اهمیت داد
در مقابل تعهود و فعالیوت   کنان خود را جلب کرده وکار  سازمانی اعتماد

اسواس زمانی که سازمان بورند کرد. بیشتری از کارکنان را دریافت خواه
گیریهوایی کوه در تصمیمو  د  نپاداش ده، عدالت  های کارکنانشایستگی

تور مقابل کارکنان متعهدانهاشد درسازمان میگیرد با مشورت کارکنانش ب
اخلاقوی کوه تکوالیف  معتقد است(  23   پردازند.مییشان  تکالیف اخلاقبه
 اخلاقوی آنگیرد ارزشقوانین اخلاقی انجام میو  اساس احترام ارزش  بر
نوبوه خوود انجام می گیرد، بوه خارر تکلیفی است که بر اساس احترامبه

تدریج اعتبار اخلاقی بهگیرد و ن ریشه میاخلاقی از احترام به قانوتکلیف
میزان فایوده گرایوی   واخلاقی  ی اعتبارد و کارکنان در سایهکسب میکن

 (.26،23،25 ارزش های اخلاقی به تکالیف اخلاقی خود عمل می کنند 
هایی از جمله عدم کنترل همه متییرهای مزاحم و محدودیتبا  ،  پژوهش
تأثیر قرار دهند، کمبود منوابع ج را تحتهای که ممکن بود نتایناخواسته

رو شود؛ بودن روحیه پژوهش و ضعف فرهنگ پژوهش روبهپژوهشی و ن
بتواند توجه مسئولین را بوه   یاما با وجود امیدوار است با دادن راهکارهای
-خصوص مسوائلدرآموزشی  موضوعات اخلاق در جهت بیداری مدیران

شود باتدوین سیاستهای عمومی یتوصیه م  بنابراین،اخلاقی گام بردارد.  
هایی بور اسواس مووازین از رری  کاربرد تشوی   رور جدی ولی به  کو  

هنگام، بوا ابوراز قودردانی از رریو  اخلاقی تعریف شده در سازمان و به
نامه و هدایای کوچوک سوودمندی اخولاق را در نظور افوراد خوود تقدیر
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ه باشید تا بتوانید آنوان افزایش و با کارکنان خود برخوردی اخلاقی داشت
 ت به انجام تکالیف اخلاقیشان کنید.را متعهد به و ایف و هدای

های تشویقی بر العملها و دستورنامهاقدام به اصلاح بعضی از آیین -
 سازمانی برای جلب اعتماد آنان باشید.مبنای رعایت عدالت

م کارکنان تابعی از میزان عملکرد آنان باشود ایون مهو  یپرداختها -
قایسه خود با دیگر تواند یکی از عوامل اصلی در ادراک افراد در ممی

سوازمانی باشود چراکوه عودالت یکوی از همکاران در راستای عدالت
شود و پیامود مثبوت اخلاقی محسوب میهای سازمان و رفتارویژگی

 اخلاقی خواهد بود.آن افزایش کارایی کارکنان در انجام تکالیف

هوای و های مدیریتی، بوه نگورشان در پستهنگام انتصاب مدیر -
اخلاقی توجه شود، چرا کوه ی آنان از اجرای سیاستهایچشم اندازها
و احترام( بیولوژی  و یفه  گیری اخلاقهای آنان در شکلنو  نگرش
اخلاقی بخشیدن به سازمان مووثر ای اعتبارسودمند در راستو اخلاق
 است.

اخلاقی از راهکارهوای -لیفبرای رشد و گسترش روحیه انجام تکا -
مسئولیت و بردن حسسازمانی و بالا ری وکاهایسازی گروهیکپارچه

 مشارکت، همدلی آنها در تمامی ابعاد استفاده شود.

ها، از رریو  اجتماعی، رفع تبعیضهایترویج ارزشهای  با برنامه -
الگوسازی برای ترویج اخولاق و پیامودهای مثبوت حاصول از آن در 

 ن فراهم آورند.سازما

 

 گیرینتیجه
 ،حاصل می شوود   شعار اخلاق بیولوژی(  سازمانیتعدالخلاقی از  ااعتبار

 اخلاقوی کارکنوان خواهود بوود.شودن تکوالیفاجراییعاملی مهم برای  
کلوی و عموومی اخولاق در یولوژی از رری  تودوین سیاسوتهایباخلاق
ه بر نقش انسجام سازی ارزشهای اخلاقی علاوو یکپارچه  سازمان  سرسرا
باشود. زی و پورورش اخولاق مویعنوان عاملی مهم برای زمینوه سوابه

سازمان ارزش میدهد. به شخصیت  بیولوژیاخلاقاخلاقی نیز مانند  اعتبار
ادای   وسازمانی بر اساس و یفوه  الیتهایبیولوژی فعی با اخلاقسازمانها

جانبوه ت همهاخلاق و پیشرفرشد فرهنگ  و موجب  احترام انجام میگیرد
و از رری  برخورد   دهدمیونتری  افزاخلاقی به آن ارزش  و اعتبار  میشود
اخلاقی داشوته زمینه تکالیفتواند کارکنانی با کارایی بالا در  می  اخلاقی

 .  جانبه برسدباشد و سازمان به پبشرفت همه
 

 ملاحظه های اخلاقی
موضوعات اخلاقوی همچوون؛ سورقت ادبوی، رضوایت آگاهانوه؛ انتشوار 

 .اندرگرفتهقرا موردتوجهچندگانه و ... در پژوهش حاضر 
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 Ethical issues .5 مسائل اخلاقی
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 Moral situation .9 قی وضا  اخلاا 
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