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ارائه مدلی برای شناسایی ابعاد تبلیغات تصویری برندهای برتر و تأثیر آن بر  

 با توجه به نقش تعدیل گر اخلاق  احساس مشتری
 

 2یغفران یرحمت لدای، دکتر3ینی، دکتر مهرداد گودرزوند چگ*2یشاهرود زی، دکترکامب1یعیفتانه هاشم سم

 رانیرشت، ا ،یه آزاد اسلامواحد رشت، دانشگا ،یبازرگان ت یریمد یدکتر یدانشجو .1

 رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان ت یریمد گروه .2

 ران یرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت  ت یریمد گروه .3
 ( 28/11/1400، تاریخ پذیرش:1400/ 09/ 28تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

یازز اتاو و چر اه ریسک امروزی بیمه یک ندر زندگی پر تحرک و پر  
توتعه می یزبد و به علو خطرات و ریساک چازی جدیادی  اه جزمعه  

آرامش انسزنهز را تهدید می  ند نقش بیمه در تأمین آینده افراد، آراماش 
، اجتمزعی و رفزه بشری آشکزر می شاود  1خزطراجتمزع، توتعه اقتصزدی

ط باز خطار پزتابی باه شارای بنزبراین بیمه به عنوان یک روش مقزبلاه
، 2صانعو بیماهاماروزی  شرایط رقازبتی  (   1)اتونزمطمئن و پرمبزطره  

شر و چزی بیمه را وادار رده اتو  ه برای بقز در این صنعو، به جلب 
 (  2) چر  ه بیشتر مشتریزن روی بیزورند

 
 
 

 
، یاک 4و تبلیغازت 3در جهو شنزتزیی بیمه به مشتریزن، اطاعع رتازنی

 5به روند رشد اقتصازدیو اطعع رتزنی  اتو  تبلیغزت    همابزارارتبزطی م 
و می توانند دارای نقاش  و اجتمزعی جهو داده و آن را ارتقزء می ببشد

چزی مثبو و منفی در امور مبتلف نیز بزشند و بر اتاز   واونوی باه 
 و چزی مبتلاف شاود زرگیری آن بزعث موفقیو یز عدم موفقیو فعزلی

د بااه  ناادین شااک  نقااش بززاریاازبی، تبلیاا  ماای تواناا در آمیبتااه(  3)
بفردی ایفز  ند، شر و از طریق تبلی  می تواند بز چزیناه بسایزر منحصر

 ی اااااااازیاند ی به انبوچی از مشتریزن پرا نده در نقزط مبتلف جغرافی
 
 

 چکیده

و فاروش  ک ابزار بززاریزبی برای معرفایبه ی آن را تبدی  یارتزنهتصویری در اینترنو، فضزی محیطی و  افزایش اتتفزده از تبلیغزت  زمینه:  
ی در ارائه مدلی برای شنزتزیی ابعزد تبلیغزت تصویری برنادچزی برتار ایرانابه حزضر  پژوچش رونیازانموده اتو     غزلب محصولات و خدمزت

 پرداخو  بز توجه به نقش تعدی  گر اخعق و تأثیر آن بر احسز  مشتری در ایران صنعو بیمه 
جزمعاه آمازری   در ببش  یفی روش داده بنیازد باه  ازر رفاو   دبزش می می - یفی رویکرد تر یبی )آمیبته( ق حزضر،روش تحقی:  روش
و تزرتایدن باه اشابزع  از روش نمونه گیری قضزوتی و گلوله برفایبود  از میزن آنهز بز تبلیغزت تصویری  وافراد خبره و متبصص بیمه   شزم 
در نارم  زب شد  ابزار جمع آوری داده مصزحبه نیمه تزختزر یزفته بود و در نهزیو داده چز بز روش  دگاااریخبره به عنوان نمونه انتب 8نظری  
ر بیماه  شازورزی و بیماه ایاران باود  اه باز روش دجزمعه آمزری شزم  مشاتریزن تحلی  شدند  در ببش  می   Maxqdapro12  افزار  

 pls افازارنرمدر تزخته بود و در نهزیو داده چز بز روش تحلی  معزدلات تازختزری  نفر انتبزب شدند  ابزار پرتشنزمه پژوچشور  384دتتر   
 مورد تجزیه و تحلی  قرار گرفتند  

در  اتتبراج گردیاد   د محوری 10 د بزز و  69واحد معنزیی شنزتزیی شده،  201 یفی تحقیق حزضر نشزن داد  ه از میزن تحلی     :یافته ها
بین تبلیغزت تصویری و احسز  مشتری رابطاه معنازداری از برازش منزتبی برخوردار اتو و مشبص شد ببش  می نیز مشبص شد مدل 

عوام  تعادیلور )اخعقیازت(  نقاش تعادیلور را در   )اخعقیزت(  و احسز  مشتری رابطه معنزداری وجود داردبین عوام  تعدیلور     وجود دارد
 می نمزید  رابطه میزن تبلیغزت تصویری و احسز  مشتری ایفز

نتزیج تحقیق حزضر نشزن داد برای اثرببشی بیشتر تبلیغزت و تحو تزثیر قرار دادن احسزتزت مشتریزن نیزز اتو تززمزن چاز   :  تیجه گیرین
  ی بیمه اخعقیزت را در فرایند  زری خود مورد توجه قرار دچند

 
  ، اینترنو، رتزنهتریمشاحسز  بیمه  شزورزی، ، بیمه ایران، تبلیغزت تصویری: واژگانیدلک

 shahrudikambiz@gmail.comنویسندۀ مسئول: نشزنی الکترونیکی:  
 

mailto:shahrudikambiz@gmail.com
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دتترتی پیدا  ند  تبلیغزت تجزری به ویژه در بززارچزی مصارفی، اغلاب 
زنه چازی ن آنهزتاو  رتابازن و مشاتریزاولین نقطه تماز  باین بززاریز

شازم  پبش)تلویزیاون و رادیاو(،  ازلا)مجعت و تصاویری    6تبلیغزتی
روزنزمه چز( و بسیزری ازاناواع رتازنه چازی بیرونی)پوتاترچز، تزبلوچازی 

وحتی اتوبو ( اتاو و چماین طاور  اععنزت، تزبلوچزی پیزم الکترونیک
از   تشازر اطععازتفرصو چزی جدید و تحریک  ننده ای نیاز بارای ان

اگر ااه چاادا نهاازیی تبلیغاازت  (  4)وجااود داردترنااو و وب طریااق این
، افزایش فروش اتو، امز اثر آن بار عواما  رفتازری پایش از 7بززاریزبی

تصمیم گیری خرید، نبزید نزدیده گرفته شود و لازم اتو به مجموعه ای 
 رفتزری، روانشنزختی، ارتبزطی و فروش نیز توجه شود  اخعقی، از عوام  

یکای از قدرتمنادترین   8احسزتزت مشاتریوچشوران اعتقزد دارند  ه  ژپ
ژوچش چازی انجازم پ(   5)  اتو  9ابزارچزی یک فرایند مدیریو بززاریزبی

براین فرض اتو  ه پزتخ چزی احسزتی نسابو  تبلیغزتشده در زمینه  
احسزتازت (  10-6) را تغییر مای دچاد 10مصرا  نندهبه تبلیغزت، رفتزر 
و  11) ا  ننده بززی می  ننددر تعیین رفتزرچزی مصریک نقش حیزتی  

12 ) 
محتوای تبلیغزت بزعث تهییج پزتخ چزی احسزتی مای شاود و شک بی  

(  13) بزعث می شود بینندگزن یک نورش نسبو به برناد شاک  دچناد
یکی از مهم ترین متغیرچزی میازنجی در ایان رابطاه اخعقیازت اتاو  

چمواره موضوعی تو  ه نه تنهز توتاط  تبلیغزت در بززاریزبی و  11اخعق
مشازچده شاده  محققزن بلکه توتط مردم دربزره آن صحبو شده اتاو 

ب مصارا ی جاابارا  اتو  ه شر و ترمزیه گااری در دچاه گاشاته

خود را افزایش داده اند امز این پرتش بزقی اتو  اه  تبلیغزت  نندگزن

تعیااین شااده توتااط  12از اتااتزنداردچزی اخعقاای تبلیغاازت آیااز ایاان

  مسزی  اخعقای در (14)  و بززاریزبی پیروی می  نند لیغزتبت انجمنهزی
بززاریزبی در حقیقو عمده ترین  زلش چازی بززاریازبی چساتند، ا ناون 
دیور فعزلیتهزی تبلیغزتی را نه تنهز برای جلب مشتری بلکه بارای نشازن 

نیاز انجازم   31دادن وضعیو شار و در زمیناه رعزیاو اصاول اخعقای

گسترده به موضوع اخعق در بززاریازبی، چناوز در   هبز وجود توج  .میدچند
  از زمینه تزثیر آن در رفتزر خریدار، تحقیقزت  ندانی انجازم نشاده اتاو

افزایش فروش برنادچزی برتار بیماه   رایبحزضر،    در پژوچشاین رو در  
تبلیغازت تصاویری و شنزتازیی ابعازد باه بررتای  این بازر ماز  در شور،  
توانناد بزعاث تحریاک  اه مای شازورزی ایاران،   بیمه چزی  برندچزی

و فروش بیشتر خادمزت ایان برنادچزی برتار شاوند، احسزتزت مشتری  
و در این میزن نقش تعدی  گر اخعق را مورد توجه قرار داده  پرداخته ایم

 ایم  
 

 روش 
 د  بزش می می -روش تحقیق حزضر، رویکرد تر یبی )آمیبته(  یفی

 زر رفو   جزمعه آمزری شازم  افاراددر ببش  یفی روش داده بنیزد به  
خبره و متبصص بیمه و تبلیغزت تصویری بود  از میزن آنهاز باز از روش 

خباره  8نمونه گیری قضزوتی و گلوله برفی و تزرتیدن به اشبزع نظاری 

مونه انتبزب شد  ابزار جمع آوری داده مصزحبه نیماه تازختزر به عنوان ن
ت مصازحبه در ابزار اندازه گیری توالادر مورد روایی و پزیزیی     یزفته بود

ببش  یفی ،  ون توالات تر یبی مای بزشاد و انعکزتای نیساتند، از 
آلفزی  رونبزخ اتتفزده نشده اتو وروایی و پزیزیی توالات پرتشنزمه بز 

ینه چزی قزب  قبول بودن، انتقزل پاایری، قزبلیاو اطمینازن و بررتی گز
نهزیااو داده چااز بااز روش ر د تزییدپااایری توتااط خبرگاازن تزییااد شااد 

 تحلی  شدند   Maxqdapro12 دگااری در نرم افزار  
در ببش  می جزمعه آمزری شازم  مشاتریزن بیماه  شازورزی و بیماه 

محزتبه حجام  انتبزب شدند نفر  384ایران بود  ه بز روش در دتتر  
 انجزم شد   نمونه بز فرمول  و ران، در جزمعه نزمحدود

 
بارای روایای ابازار از روایای    د پژوچشاور تازخته باوابزار پرتشنزمه   

، روایی محتوا و روایی تززه اتتفزده شد  روایی ظزچری،   ظزچری)صوری(
محتوایی اتو  منظاور منطقای شزخص مقدمزتی و حداق  از روایی  یک

بودن، جزلب بودن و تنزتب ظزچری ابزارپاژوچش اتاو  ظازچرمفهوم را 
یم را اندازه گیری مای نمزیاد  روایای می تنجد و به نظر می رتد مفزچ

صوری این مطلب را مدنظر دارد  ه توال چزی پرتشنزمه تز  ه حاد در 
ی انادازه و فونو شبیه موضوعی چستند  اه بارا  شک  و ظزچرو شمزی 

گیری آن تهیه شده اند  به چمین دلی  قب  از پیش آزماون، از خبرگازن 
نزمه و اینکاه آیاز دربزره شک  ظازچری، فوناو و ماتن تاوالات پرتشا

مشتری مفهوم گویه را چمزنطور درک می  ند  ه پژوچشاورانتظزر دارد، 
  ظازچری و مفهاومی گویاه چاز توال پرتیده شد  و بعد از آن در شک

براین امر دلالو دارد ه ابزار اندازه  ورت گرفو  روایی محتویاصعح ص 
ازه گیری گیری داده چز به خوبی معرا چمزن محتوایی اتو  ه بزید اند

شود  در واقع، این روایی به توانزیی یز قزبلیو گزینه چز برای پوشش    
معین توجه می  ند  روایی محتوی به وتیله اطمینزن   محتوای یک تززه

زه گیری و ادبیزت موجود ایجزد شده و از تززگزری بین شزخص چزی اندا
پژوچش  این روایی توتط نظرتنجی از افراد خبره بررتی شد  پرتشنزمه

بیمه  شزورزی و بیمه ایران، یک پرتشنزمه تر یبی اتو و بز مشورت و 
در نهزیو داده چز ز، پرتشنزمه اولیه اصعح گردید   راچنمزیی اتتزد راچنم

مورد تجزیه و تحلیا   plsافزارنرمی در  بز روش تحلی  معزدلات تزختزر
 قرار گرفتند   

 

 یافته ها
 نتزیج ببش  یفی: 

مورد اتتفزده در این پژوچش، به شنزتزیی مقوله  داده بنیزد ظریه پردازین
فرآیند تحلیا  داده چاز بار مبنازی جماع  د چز و زیرمقوله چز  مک نمو

انجزم شاد  ایان فرآیناد آوری، دتته بندی،  دگااری و مقزیسه داده چز  
ت عتحلی  بز بررتی متن تهیه شده از اتنزد، مادارک، گفتاه چاز و جما

بزز انجزم گرفو  ه امکازن شنزتازیی ی به نزم  دگااری  افراد در فرآیند
مقوله چز، ویژگی چز و ابعازد آنهاز را فاراچم مای تاززد  در طای فرآیناد 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA-o-Title-ot-desc/
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ند  این  زر بز  ماک  دگااری مقوله چز به تدریج پیدا شده و توتعه یزفت
روشی نظزم مند و اتتزندارد و طای تاه مرحلاه  دگاااری انجازم شاد: 

انتبازبی  در بباش  دگاااری بازز، مفازچیم و    دگااری بزز، محوری و
پژوچش حزص  شد  در حاوزه  دگاااری محاوری باز   مقوله چزی اصلی

 ردن مفزچیم و مقوله چزی حزصله در ببش قب ، طبقزت فرعی   عصهخ

ج گردید  در نهزیو بز جمع بندی طبقزت فرعای، طبقازت اصالی اتتبرا
 201 اه از میازن  یفی تحقیق حزضار نشازن داد تحلی   تدوین گردید   

اتاتبراج  اد محاوری   10 اد بازز  و    62ی شنزتزیی شده،  واحد معنزی
 د گااری بزز، محوری و انتبزبی به نمزیش دراماده ،  1در جدول    گردید 
  اتو

 : نتایج کدگذاری1جدول 
 کدگذاری باز کد های محوری کدهای انتخابی
 درآمدمردم یینرشد پز شرایط اقتصزدی عوام  زمینه ای

 جزمعه یینپز یدچک چز یبز فقر و  مبودچز یزندگ

 تورم بزلا

 یفضع یاطعع رتزن ویژگی چزی برند عوام  علی

 قدمو 

 شعزرچزعدم تنزتب عملکرد بز 

 تهم بززار

 بودن یدولت

 یمهاز ب یزفتیتجربه بد خدمزت در ویژگی چزی مشتریزن

 یادرا  یتفزوت چز

 نزمه یمهب یطااز شر یاطعع یب

 یمهافراد بز ب ییآشنز یزانم

 تن

 درآمد یزانم

 یشغل یووضع

 تأچ  یووضع

 گااران(یزن)بیمهمشتر یعتتحص

ویژگیهااازی صااانعو 
 بیمه

 یرواقعیغ یاتتفزده از شعزرچز

 و منزتب یح و آموزش صح یفقدان اطعع رتزن

 درآمد یزانم

 یهترمز یزانم

 صنعو اندازه

 یو چمدرد یزریحس چم اخعقیزت عوام  تعدی  گر

 یدواریام

 یوامن

 گااران(یزن )بیمهنسبو به مشتر یمهحس تعهد ب

 یحس شزداب

 حس آرامش

 یرینبه تز گر()بیمه شر و یبه معرف یقلب ی تمز 14وفزداری مشتری پیزمدچز

 گاار(ی)بیمهجاب مشتر

 گاار(ی)بیمهمشتر ویرضز 15رضزیو مشتری

 گاار(ی)بیمهاز مشتر یوحمز یشنمز تصویر مقوله محوری

 گااران(یزن)بیمهمشتر یدغدغه چز یشنمز 

 گااران(یزن)بیمهبز اقشزر مبتلف مشتر یرتنزتب تصو 

 گر()بیمهتززمزن یتنزتب لوگو بز اتتراتژ 

 یرانا یمهتوتط افراد آشنز بز ب یلزوم طراح 

 یردر تصو یو تززگ یوعقوجود خ 

 به مبزطب یزمانتقزل پ 

 یرتصو یزمتنزتب رنگ بز پ 

 یزمانتقزل پ یاتتفزده از رنگ چز برا 
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 یدر رنگ پرداز ییرتغ یجزدا 

 اتتفزده از نمزدچز 

 گاار یشعزر توتط خط مش یطراح شک   راچبرچز

 ینمبزطب یتوجه به تفزوت چز 

 برند برازنده بودن لوگو بز 

 متنزتب بودن 

 خوانز بودن 

 یرتمر ز متن در تصو 

 یزتززیلزوم متمز 

 یتزدگ 

 یفزصله گاار 

 نوع و اندازه فونو 

 بر داشته چز یدتز  

 متنزتب بودن 

 گر()بیمهشر و یچز یاتتراتژ یینتب متن و محتوا
 

 بودن شعزر یبزز 

 یران زر نزن و مد ینبزور نسبو به شعزر در ب یجزدا 

 بودن یزمتمز 

 یوجااب 

 صداقو 

 به مبزطب یزمانتقزل پ یوقزبل 

 یتزدگ 

 
 

 
 مدل ساختاری تحقیق: 1 نگاره

 نتزیج ببش  می 
در این مرحله تعش خواچد شد تز مدل تزختزری تحقیاق حزضار  اه از 

فی بدتو آمده اتاو، ماورد    یتحلیمصزحبه چزی جمع آوری شده و  
 ارزیزبی قرار می گیرد:
 می توان به این نتیجه رتید  ه: 3و  2شک  چزی بز توجه به مدل چزی 

 بین تبلیغزت تصویری و احسز  مشتری رابطه معنزداری وجود دارد -1

 349/3 برابر بزتز  یردو متغ ینب رابطهدر   Tبز توجه به ضریب معنزداری 
اتاو، مای تاوان نتیجاه   96/1اتو واز آنجزیی  ه این مقدار بیشتر از  

 118/0گرفو  ه این فرضیه تأیید شده اتو و شدت ایان رابطاه برابار 
 اتو  

و احسز  مشتری رابطه معنازداری   )اخعقیزت(    بین عوام  تعدیلور  -2
 وجود دارد 

 378/15تز برابر بز  یردو متغ ینب رابطهدر    T  یمعنزدار  یببز توجه به ضر
 یجاهنت تاوانی، م اتاو  96/1بیشاتر از  مقادار    یناتو و از آن جز  ه ا

 -695/0شده و شادت ایان رابطاه برابار باز تزئید  یهفرض  ینگرفو  ه ا
 اتو 
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نقش تعدیلور را در رابطه میازن تبلیغازت   )اخعقیزت(  عوام  تعدیلور-3
 تصویری و احسز  مشتری ایفز می نمزید 

  356/0تز برابر باز   یردو متغ  ینب  رابطهدر    T  یمعنزدار  یبضر  بز توجه به
گرفو  یجهنت توانی، م اتو 96/1 متر از مقدار  یناتو و از آن جز  ه ا

 نشده  اتو تزئید   یهفرض  ین ه ا

 

 

حالت معناداری مدل ساختاری   :2 نگاره  

 

 حالت استاندارد مدل ساختاری: 3 گارهن

 

 بحث
واحاد معنازیی  201ضر نشازن داد  اه از میازن  یفی تحقیق حزتحلی   

در بباش   اتتبراج گردیاد    د محوری  10 د بزز و    69شنزتزیی شده،  
 می نیز مشبص شد مدل از برازش منزتبی برخوردار اتو و مشبص 
 شد بین تبلیغزت تصویری و احسز  مشتری رابطه معنزداری وجود دارد 

و  15ابطاه چمباوانی دارد )دیور در ایان راین نتیجه بز نتزیج تحقیقزت  
16) 

باین عواما  تعادیلور )اخعقیازت(  و احساز    ص شادچمچنین مشب
مشتری رابطه معنزداری وجود دارد  عوام  تعادیلور )اخعقیازت(  نقاش 

تعدیلور را در رابطه میزن تبلیغزت تصویری و احسز  مشتری ایفاز مای 
احساز  این امر بدین معنزتو  اه اخعقیازت نقاش مهمای در   نمزید 

نتیجه بز نتزیج برخای تحقیقازت مشتری نسبو به برند ایفز می  ند  این 
 (  19-17در این زمینه چمسو اتو )

 بر اتز  یزفته چزی پژوچش پیشنهزد می شود:
ی مای پیزم، ویژگی، رنگ، لوگو و متن و محتوای درون تبلیغزت تصاویر

رگاار بزشاد بسیزر تأثی  مشتری بیمهبرروی احسزتزت منفی و مثبو  تواند  
و آن را به خرید بیمه راغب  ند و یز از این  زر بززدارد، بنزبراین پیشنهزد 
 می شود  ه در چنوزم طراحی تبلیغزت تصویری به این نکزت توجه شود  
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به مقولاه اخاعق  توجه  مزننددر نظر گرفتن مقولات اخعقی در تبلیغزت  
احسزتزت مثبو در   می تواند ، صداقو، امزنو داری و   زیسو محیطی  

مشتری بیمه ایجزد  ند  بنزبراین این امر بزید در تززمزن چزی بیمه بیش 
تنهز نبودن در مواجهه   چمین طور احسز از پیش مورد توجه قرار گیرد   

بز مشکعت، دوتتی بین شر و بیمه و  شزور، جاب شادن، حرماو و 
عت نسابو باه مشاکاحترام نسبو به بیمه و احسز  بی توجهی بیمه  

مای وارده در چنوزم برآورده نکردن تعهدات و خسزرتهزی   بیمه شوندگزن
را به خرید بیماه   مشتریزنتواند در تبلیغزت تصویری نمزیش داده شود و  

ترغیب نمزید و یز در چنوزم احسز  بی توجهی نسبو به مشکعت آنهز 
 را از خرید بیمه منصرا نمزید   

 

 گیرینتیجه
و زر وجود داشته و بدون تبلیغزت ماوثر به پزی  سبتبلیغزت از دیربزز پز  

تواند موفق شود  بز این حزل مسازله بار تار ایان و زری نمیچیچ  سب

 .شاودچزی تبلیغزت موثر بز گار زمزن دتتبوش تغییر میوشاتو  ه ر
چزی مبتلفی برای این  زر وجود دارد  ه متنزتاب باز ضمن آنکه روش

نتازیج تحقیاق حزضار . نادده و تغییر میچر  زلا یز خدمزتی متفزوت بو
نشاازن داد باارای اثرببشاای بیشااتر تبلیغاازت و تحااو تاازثیر قاارار دادن 

و تززمزن چز ی بیمه اخعقیزت را در فرایناد احسزتزت مشتریزن نیزز ات
   زری خود مورد توجه قرار دچند

 

                 خلاقیا  یملاحظهها
یو آگزچزناهس انتشازر موضوعزت اخعقای چمچاونس تارقو ادبای، رضاز

  اندقرارگرفته  موردتوجه ندگزنه و     در پژوچش حزضر 
 

 هنام واژه
 Economical development .1 توتعه اقتصزدی 

 Insurance industry .2 صنعو بیمه 

 Cybernitics .3 اطعع رتزنی 

 Ads .4 تبلیغزت 

 Economical development .5 رشد اقتصزدی 

 Ads media .6 رتزنه چزی تبلیغزتی 

 Maketing ads .7 لیغزت بززاریزبی تب

 Customer feelings .8 احسز  مشتری 

 Marketing management .9 مدیریو بززاریزبی 

 Consumer behavior .10 رفتزر مصرا  ننده 

 Ethics .11 اخعق

 Ethical standards .12 اتتزندارچزی اخعقی 

 Ethical principles .13 اصول اخعقی 

 Customer fidelity .14 وفزداری مشتری 

 Customer satisfaction .15 یو مشتری رضز
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