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 بهروری مراقبین سلامت:     رابطه آموزش ضمن خدمت وتحلیل 

 قش میانجی رهبری اخلاقی ذهن آگاهن
 

 زاده  نی، دکتربابک حس*یاصغر شجاع ی، دکترعلیروزیرگس فن

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد بابلروه علوم تربیتی، دانشکده علوم انسانی، گ
 ( 04/1400/ 01، تاریخ پذیرش: 02/1400/ 03 تاریخ دریافت:)

 

 

 سرآغاز

ی سازمانی است کهه ترین سرمایهنیروی انسانی یکی از مهم  1وریبهره
(. 1)کنهدهای آن سهازمان را مخه م میمیزان تحقق اهداف و برنامهه

در جههت ییخهر ت و نیهش کخهیرهای جههان بهه  بهره ورینقش مهم 
مقاصد اقتصادی و سیاسی و اجتماعی از جمله مباحث مهم امروز محا ش 

ان ها سعی می کنند با به کهار ییهری یریتی است و دولت ها و سازم مد
 نین و روش های مناسب هر چه بیختر خهید را بهه ایهن صاخصهه هها 

بر همین اساس دهه یایانی قرن بیسهتم را عصهر تیانمنهد نزدیک کنند.  
های در سها از سیی دیگهر   (.2نامیده اند) 3های انسانی  سرمایه  2سازی

اد کمی و کیفی بههره وری اند ابعازمان ها سعی نمیدهاخیر بسیاری از س
نیروی انسانی را ا زایش دهند تا در محهی  رقهابتی و بها کمبهید منهاب  

 بتیانند به طیر میثر خید را اداره نمیده و بقای خید را تضمین نمایند. 
 
 

 
را در دنیای   هااست که دوام و بقای سازمان  مکانیزمیوری  بهرهزیرا که  
با این وجید بهره وری نیروی انسانی  (.3د )کنبت  علی تضمین مییر رقا

نتهای  (.  4یدیده ییچیده ای است که به عیامهش متعهددی بسهتگی دارد)
حاصش از بسیاری از تحقیقات درباره نقش و اهمیهت نیهروی انسهانی در 

کهز دارد رصد جیام  بخری بر این نکته تمرتا حدودی  تیسعه سازمانها و  
ست مگر اینکه به تیسعه منهاب  انسهانی یا ته نیای تیسعههکه هیچ جامع

بهرای می قیهت در بههره  در نتیجه سازمان هها  (.6   5خید یرداخته باصد)
مطالعهات  انسانی باید عیامش متعددی را مد نظر قرار دهند.  وری سرمایه

انی نخان می دهد که از جمله عیامهش مهیثر بهر بههره وری منهاب  انسه
 (.10  9  7 8)می باصد 4دمتآمیزش های ضمن خ

 
 

 چکیده
و رهبری اخلاقی ذهن   بهره وری به عنیان عامش اصلی رصد سازمانی می تیاند به طیر میثری در یرتیی آمیزش های ضمن خدمت  زمینه:  

با نقش میانجی  مراقبین سلامت    بهره وری  ورابطه آمیزش ضمن خدمت    تیسعه یابد  با درک این مهم یژوهش حاضر با هدف بررسیآیاه  
 .  انجام صده است  رهبری اخلاقی ذهن آیاه

تحقیق  روش: است  روش  یژوهخی همبستگی  طرح  کلیه    .تیصیفی و  آماری صامش  قمجامعه  استان  بهداصت  مراکز  می    مراقبین سلامت 

به عنیان نمینه آماری جهت مطالعه   متناسب با حجم هر طبقهتصاد ی طبقه ای  روش نمینه ییری  از  با استفاده    نفر از کارکنان  186   باصد
از   یژوهش  های  داده  یردآوری  برای  صدند.  خدمت یرسخنامه    سهانت اب  آمیزش ضمن  وری   استاندارد  آیاهبهره  ذهن  اخلاقی  رهبری      

صد آوری    .استفاده  جم   از  یس  تحقیق  های  مسیر  داده  تحلیش  و  ییرسین  همبستگی  طریق ضریب  اساز  آماری  از  تفاده  با  ا زارهای  نرم 
LISREL, SPSS   .تحلیش صدند 

بین  نتای  بررسی نخان داد که    یافته ها: بهره وری مراقبین سلامت رابطه مثبت و معنی داری دارد  آمیزش ضمن خدمترابطه    نقش  با 

 و معنی دار می باصد. مثبت میانجی رهبری اخلاقی مبتنی بر ذهن آیاهی در ارتباط بین آمیزش ضمن خدمت و بهره وری 
تیجه    و رهبری اخلاقی ذهن آیاه  در نتیجه برای بهبید بهره وری مراکز بهداصت می بایست به آمیزش های ضمن خدمتتیجه گیری:  ن

 . نمید
 

 .مراقبین سلامترهبری اخلاقی ذهن آیاه  آمیزش ضمن خدمت  بهره وری   :دواژگانلیک
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 تحهیتت و  نهووری های ییخر ت با و میلادی سیم هزاره به ورود با

 ههای د  مخهویلی از یکهی کهاری  محی  های در یرصتاب و صگرف 

 انسهانی مناب  تیسعه و آمیزش حاضر قرن در ها سازمان مدیران اصلی

. کارکنهان (11است ) مناب  انسانی تیسعه ابزار مهمترین آمیزش و است
 قابلیت های و کرده کسب را تزم تیانمندی آمیزش  طریق از سازمان 

(. 12مهی ییرنهد)  را را نیاز میرد های مهارت و می دهند تیسعه را خید
آمیزش کارکنان  رآیند میقعیت یابی و یرورش کارکنان در محهی  کهار 

جدیهد با آمیزصی که کارکنان است. در بسیاری از میارد این نیع آمیزش 
 مهداوم (. آمهیزش13ماده می کنهد در ارتبهاط اسهت)را برای صولخان آ

 را آنان تیانایی تا است ضروری مهارت و دانش ییخر ت برای کارکنان
 سهازمانی ههر کهه اسهت تزم دهد. برای رقابهت ا زایش رقابت برای

 آمیزش .(14)باصد داصته م تلف های ب ش در بات قابلیت با نیروهای

 اسهت آن آمیزش از هدف   دارد. ا راد بهبید عملکرد در ای عمده ثیرتا

 بهه آن دستیابی و سازمان آتی نیازهای با متناسب کارکنان تیانایی که

عملیهات مرتهب  از آمیزش ضمن خدمت مجمیعه ای (.  15ا زایش یابد)
بهه منظم و یخت سرهم  یییسته و با اهداف مخ م و معینهی اسهت و 

اد و یها دانش و آیهاهی ا هراد صها ش  ایجهمنظیر ایجاد و ارتقای سطح  
و ادراکهی آن  6  مهارت های اجتمهاعی5ارتقای سطح مهارت های صولی

ها  ارتقای سطح نگرش ا راد صا ش و ایجاد ر تار مطلیب و متناسب بها 
 ها سازمان(. 16ارزش های یایدار جامعه در ا راد به کار یر ته می صید)

سانی از طریق آمیزش ههای ضهمن نا مناب  تیسعه در یذاری سرمایهبا 
 با مقابله برای را خید کارکنان نگرش و مهارت  تیانایی دانش  خدمت 

 (.17دهند) می ارتقا رقابت جهانی
تحیتت  زاینده در زمینه ی دانهش و تکنیلهی،ی  نیهاز ههای آمیزصهی 

تحصیلات رسهمی جدیدی را برای مخا ش م تلف به وجید می آورد که 
تفاده از انهیاع دیگهر هایی یاس گیی آن ها نبیده و اسو دانخگاهی به تن

 (. از18آمیزش ها از جمله آمیزش های ضمن خدمت میرد نیهاز اسهت)

 با سازش ایجاد عملکرد  بهبید کارکنان آمیزش اصلی هدف  که ییآنجا
 ا راد صولی می باصد  دوران کارکنان مهارت و خدمات ا زایش محی  

 بها همهیاره ها سازمان در مامیریت ها و محیله وظایف انجام جهت در

محدودیت منهاب  از یهک سهی و  .(19است) بیده میاجه محدودیت هایی
اهمیهت حیهاتی تیجهه بهه   روز ا زون برای آن ها ازسیی دیگرتقاضای  

بهره وری را به عنیان تنها راه ادامه حیات بخر و طی طریهق بهه سهیی 
بایست به عنیان یک  میی کما  نخان می دهد. بنابراین بهبید بهره ور

در کلیه مراتب جامعه از باتترین مراتهب سهطیح سیاسهت    حرکت ملی
 .(20)ه صیدا  عالیت های  ردی نهادینیذاری و برنامه ریزی دولتی ت

آمیزش نیروی انسانی صا ش در حیزه های مراقبت های یزصهکی یهک 
. یرچه صاحب نظران به اهمیت این میضیع تیجهه و (21)ضرورت است

با تیجه به تحهیتت   ر اجرای صحیح  جام  و کامش آن تاکید دارند  اماب
مستمر نیاز های بهداصتی جامعهه و ا هزایش روزا هزون دانسهتنی ههای 

زم است آمیزش و بهسازی نیهروی انسهانی صها ش در حهیزه یزصکی  ت
(. 22های مراقبت های بهداصتی به طیر جدی تر میرد تیجه قرار ییهرد)

 خهدمت ضهمن آمهیزش ههای کهه برنامههمی کنند  یژوهخگران بیان

 درآمهده اجهرا بهه ها بیمارستان در م تلف به اصکا  تاکنین یرستاران

 ههای آمهیزش برنامهه اجرا طیتنی سابقه ر م علی سفانهمتا است اما

 ایهن مثبهت ثیراتتا یرستاران  نتیانسته است صاهد برای خدمت ضمن

 مراقبت 7کیفیت ارتقای نهایت در و صولی آنان های ییامد بر ها آمیزش

خهدمت  ضهمن آمهیزش های برنامه که طیری به باصد یرستاری  های
 و بیده آنان های آمیزصی نیاز از کمی میزان ییی یاسخ تنها یرستاران
اصهی   بر این اساس.  (13)است سطح ضعیف در ها برنامه ارایه کیفیت

یر تهه صهید تها کار  و به ارایهزیر بنایی باید در قالب مد  هایی اجرایی 
مراقبهت   ارایههبتیان میجب بهبید در کیفیت عملکرد صهیند. از طر هی  

انتظارات عملکردی بایهد  رآیند ییچیده ایست و تخ یم استاندارد ها و 
از مناب  متفاوتی به دست آید. استفاده از مد  یا الگی می تیانهد رعایهت 

  23)هیش نمایهدرا تسهقبین استاندارد ها و در نهایت بررسی عملکرد مهرا
24  25  26) . 

رهبران نقش محیری و کلیدی در ییخهبرد سهازمان در مسهیر   در مقابش
ف سازمانی و استمرار بقای سازمانی دارند  یکی از مهم ترین اتحقق اهد

 8ویژیی هایی که امروز در رهبران مد نظر مهی باصهد  رهبهری اخلاقهی
رهبهری اخلاقهی را   امروزه سهازمان هها ضهرورت تیجهه بهه  (.27است)

د  در تحقیقهات بهه عمهش آمهده  نتهای  مثبهت رهبهری احساس کرده ان
 اخلاقی برای سازمان ها ثابت صده است  مقتضهیات ایهن نهیع رهبهری 

از (. در کنار این مهم 28تیسعه استاندارد های اخلاقی در ر تار آن است)
  رویکردههای نظهری م تلفهی جههت 9مثبهتزمان ظههیر روانخناسهی  

صهناختی و ر تهار انسهان روانیف  تبیین و ییش بینهی  راینهدهای  تیص 
حهیزه  بهمفاهیم تازه ای به ییروی از این رویکردها   (.30   29)مطرح صد
از آن جملهه  10ی ذههن آیهاهیییند خیرده اند که رهبهری اخلاقه  رهبری
هی کامهش در ههر به معنهای هیصهیاری و آیها  11. ذهن آیاهی(31)است

ی  احسهاس بهدون قضهاوت و ذههن آیهاه.  (32)لحظه از زندیی اسهت
-متعادلی از آیاهی است که به واضح دیدن و یذیرش هیجانات و یدیده

(. 33کنهد )ا تنهد  کمهک مهیکهه اتفهام می  طیرهمهانهای  یزیکهی   
کهه   نده ااز ذهن آیاهی به عنیان وضعیت صناختی یاد کرد  یژوهخگران

 اظههارنظر بهدون و بدون قضهاوت هست  اکنین آنچه هر با لحظه در

 بهدون را اینکه  هرد واقعیهت محه  یعنی ا تد؛ می اتفام آنچه درباره

 (.34)ندتیضیح درک ک
ذهن آیاهی رهبران را قادر می سهازد تها ر تارههای تحهی  یرایانهه در 
رهبری  را اعما  کنند. این سازه به نیبه خهید منجهر بهه خیدکارآمهدی 

رهبری  هیصیاری  ا هزایش  رهبری می صید. تاثیر مثبت ذهن آیاهی در
انر،ی و درییری مثبت در  رایندهای هدایت کارکنان است  این مهم از 

(  باید عنیان کرد ذهن 35ر لحظه ی حا  اتفام می ا تد)طریق تمرکز د
یژیی های ارزیابی عاطفی را در رهبران ارتقا می ب خد و زمینه آیاهی و

دستان  در تعامش با زیر بی طرف و عینی ترای  راهم می کند که رهبر   
ر تار کند  بنابراین ذهن آیاهی ممکن است رهبران را تحریک کند کهه 
تیجه و آیاهی بیختری نسبت به میقعیت ههای م تلهف از خهید نخهان 

اسهت    12هبری ذهن آیاه  تیجهه جهدی و خیدآیهاهی(  قلب ر36دهند)
هنگامی که رهبری با  آیاهی تفکهر مهی کنهد  هماننهد یهک نهیرا کن 
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(. ذهن آیاهی برای رهبهری 31ابهامات را در محی  کار روصن می کند)
 14و سرمایه های روانخناختی  13می تیاند تیسعه ر تارهای مثبت سازمانی

  بهره وری را 17و خیدکارآمدی  16آوری  امید  تاب  15همچین خیش بینی
همراه داصته باصد  زیرا ا راد ذهن آیهاه بیخهتر از اطلاعهات خهید آیهاه 

 (.37ند و قادر به تنظیم ر تار متناسب با ذات خید هستند)هست
مراقبین سلامت  نقش اصلی و مرکزی را در مراقبت بهداصهتی از زمهان 

ی نماید. این مهم بدون در تخ یم بیماری تا مراحش آخر بیماری ایفا م 
  از و رهبری اخلاقی ذههن آیهاه  نظر یر تن آمیزش های ضمن خدمت

الزامهات اخلاقهی  . در کنار ایهن مههم ن یاهد بیدکیفیت تزم برخیردار  
 نظهام ههای سهلامتحر ه ای  رقابتی  مسیلیت یهذیری و یاسه گییی 

جهدایی  سبب می صید که کیفیت بهره وری مناب  انسانی به عنیان رکن
 بهه تیجه با حا قلمداد صید و همیاره میرد تیجه قرار ییرد.  آنهانایذیر 

و اعتقاد و باور به این مسهئله کهه  یردرکخ سلامت نظام های ییچیدیی
از یران بهاترین ذخایری صناخته صده برای جیام  معر ی می   این مراکز

این تیسعه  یییایی و تحرک  در یرو سلامت جامعهصیند  در این صیرت 
 مبهم امری خدمت ضمن های آمیزش اثرب خی  در مقابش  است  مراکز

 دیهد از کهه عللهی است.  م تلفی علش زاییده نیز وضعیت و این است

 هها  ههدف  یزینش نیازسنجی  اساسی های ب ش در تیانند می علمی

 مطالعهه و بررسهی مهیرد ارزصیابی و اجرا محتیا  سازماندهی یزینش و

 مهدیران ابزارههای ثرترینمهی از یکی خدمت ضمن آمیزشییرند.  قرار

 بهه خهدمات  مناسهب ارایهه ضهامن و توییرات محیطهی با مقابله برای

 و هد منهد و منظم که باصد. چنان نظام های سلامت می در خصیص
بههره  تنهها نهه اجرا صهید  و تدوین کارکنان واقعی نیازهای راستای در

مدیران  های مهارت بهبید بلکه برد  می بات را سازمان و کارکنان وری
 داصهت خیاههد یهی در نیز را رجیع  ارباب و کارکنان رضایت ا زایش و

آورد ر اخلاقی ذهن آیهاه مهی تیانهد  هراهم بستری که رهباین مهم در  
یهژوهش   با تیجه به آنچه که مطرح صهد  .اثری دو چندان خیاهد داصت

 ویاس گییی به این سیا  می باصد که آیا آمیزش ضمن خهدمت   حاضر
 با نقش میانجی رهبری اخلاقی ذههن آیهاهبهره وری مراقبین سلامت  

 رابطه معنی داری دارد؟
الگیی مفههیمی یهژوهش در   به هدف اصلی یژوهش  رسیدن  یدر راستا
 نمایش داده صده است. 1 نگاره

  
 : مدل مفهومی پژوهش 1نگاره 

 

 روش

تیصیفی از نهیع همبسهتگی اسهت. جامعهه حاضر روش تحقیق یژوهش 
یرسهنش از نفهر زن(  308نفر مرد و  42)نفر    350آماری میرد نظر صامش  
نفر به   186از  رمی  کیکران    استفاده  است. با  مراکز بهداصت استان قم

طیر تصاد ی به عنیان نمینه انت اب صدند. روش نمینه ییری تصهاد ی 
صاخم های جمعیت صهناختی   بید.  طبقه ای متناسب با حجم هر طبقه

( را %8/89نفهر ) 167( مهرد و %2/10نفر ) 19نمینه آماری نخان داد که 
 30از نمینهه آمهاری کمتهر از  (  %3/25نفر )  47زنان تخکیش داده بیدند   

( بین %4/34نفر ) 56سا    40تا  31ین ( ب%29نفر ) 54سا  سن دارند   
بیخهتر سا  سن داصتند.   50( بیختر از  %3/11نفر )  21سا  و    50تا    41

تهر نمینه آماری دارای مدرک تحصیلی کارصناسی بیدند به عبارت دقیهق
رصناسههی داصههتند. ( از نمینههه آمههاری مههدرک تحصههیلی کا1/66%) 123

نفههر  1درک تحصههیلی کههاردانی و ( دارای مهه%3/33نفههر ) 62همچنههین 
نفهر   72( مدرک کارصناسی ارصد دارند. بیختر نمینه آماری  یعنی  5/0%)
( بین %9/19نفر ) 37سا  سابقه خدمت داصتند.   20تا  11( بین    7/38%)
بیخهتر ( %1/9نفر )  17سا      10تا    6( بین  %3/32نفر )  60سا      5تا    1
نفهر   66بیخهتر نمینهه آمهاری  یعنهی    سا  سابقه خدمت داصهتند.  20از
(  کاردانی بهداصهت  %1/16نفر )  30( کارصناس مامایی بیدند.    5/35%)

( کارصهناس بهداصهت %6/29نفهر ) 55( کاردان مامایی  %3/18نفر )  34
 ( ارصد آمیزش بهداصت بیدند.%05/0نفر ) 1عمیمی و 

برای سهنجش آمهیزش ضهمن   مت:پرسشنامه آموزش ضمن خد

 (. یرسخهنامه از چههار38بهره یر ته صهد)خدمت از یرسخنامه استاندارد  
آمهیزش  رضهایت از بعد رضایت از جلسه آمیزش  رضهایت از محتهیای  

 22آمیزش دهنده و انتقا  یادییری تخکیش صده است. یرسخنامه صامش 
دمت درجه ای لیکرت آمیزش ضمن خه 5یییه است که بر اساس طیف 

را میرد بررسی قرار می دهد. یایهایی یرسخهنامه در یهژوهش حاضهر بهر 
به دسهت آمهد کهه نخهانگر یایهایی   85/0آلفای کرونباخ    اساس ضریب

ن است. برای بررسهی روایهی ایهن یرسخهنامه از روش تحلیهش مناسب آ
؛   =92/0GFIعاملی تاییدی اسهتفاده صهد کهه صهاخم ههای بهرازش 

06/0 RMSEA=0/ 95؛CFI= 89/0؛ AGFI=   نخهانگر بهرازش
 است. آمیزش ضمن خدمتمناسب این یرسخنامه برای سنجش 

رهبهری بهرای سهنجش    :اهرهبری اخلاقی ذهن آگ پرسشنامه  

. یرسخنامه (31)از یرسخنامه استاندارد بهره یر ته صد  اخلاقی ذهن آیاه
تخهکیش صهده حضیر داصتن  برقراری ارتباط و الههام ب هش  بعد    سهاز  

درجهه ای   5یییه است که بهر اسهاس طیهف    9امه صامش  است. یرسخن
را میرد بررسی قرار مهی دههد. یایهایی  رهبری اخلاقی ذهن آیاهلیکرت  

بهه  79/0آلفهای کرونبهاخ  وهش حاضر بر اساس ضریبیرسخنامه در یژ
دست آمد که نخانگر یایایی مناسب آن است. برای بررسهی روایهی ایهن 

یدی استفاده صد که صهاخم ههای یرسخنامه از روش تحلیش عاملی تای
 83/0؛ =0CFI/ 92؛=RMSEA 07/0؛   =91/0GFIبههههههرازش 

AGFI=  رهبهری  نخانگر برازش مناسب این یرسخنامه برای سنجش
 است. اخلاقی ذهن آیاه
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بههرای سههنجش بهههره وری از یرسخههنامه  پرسش  نامه به  ره وری:

کهه بهر سیا   27. یرسخنامه مذکیر صامش (39)استاندارد بهره یر ته صد
رت طراحی صده است  یایایی یرسخهنامه اساس طیف ین  درجه ای لیک

آمد که به دست  82/0آلفای کرونباخ  در یژوهش حاضر بر اساس ضریب
نخانگر یایایی مناسب آن است. برای بررسهی روایهی ایهن یرسخهنامه از 
روش تحلیش عاملی تاییهدی اسهتفاده صهد کهه صهاخم ههای بهرازش 

91/0GFI=  07/0؛  RMSEA=0/ 93؛CFI= 85/0؛ AGFI=  
 نخانگر برازش مناسب این یرسخنامه برای سنجش بهره وری است.

برای انجام این یژوهش یس از تصییب میضیع تحقیق به مطالعه کتهب 
ای اقهدام و یژوهخی و مناب  علمی کتاب انهه  -ت صصی  مجلات علمی

نامهه ها بهر اسهاس معر یبرداری یردید. بهرای اجهرای یرسخهنامه یش
معاونت آمیزصی دانخگاه و با هماهنگی اداره کش حراست مراکز بهداصت 

نامه از سیی مسئیتن مهذکیر امکهان تیزیه   ت معر یاستان قم و دریا
ها نیهز بهه ایهن صهکش بهید یرسخنامه  راهم صد. صییه تیزی  یرسخنامه

نمینه آماری متناسب با حجم آن در جامعه آمهاری بهر اسهاس جنسهیت 
ها صده و با حضیر مستمر یردید و سپس اقدام به تیزی  یرسخنامهتعیین  

ها روز یرسخهنامه  15اران در عهر   یژوهخگران و بها مسهاعدت همکه
به منظیر رعایت ملاحظات اخلاقی آزمیدنی ها کهد آوری یردیدند.  جم 

 داصتند و محرمانه ماندن اطلاعات و اصش راز داری رعایت صد.

و  SSPS19ای آمهاری ا استفاده از نرم ا زارهتجزیه و تحلیش داده ها ب
LISREL      .در سهطح در دو سطح تیصیفی و اسهتنباطی انجهام صهد

تیصههیفی از آمههاره هههای نظیههر میههانگین  انحههراف اسههتاندارد  کجههی و 
کخیدیی و در سطح استنباطی از آزمین های ضریب همبستگی ییرسین 

یزش ضهمن مهآ رابطهه بررسهیبهرای بهره یر ته صده است  همچنهین  
تحلیهش از  ی ذهن آیاهبا نقش میانجی رهبری اخلاق بهره وری و  خدمت
 استفاده صده است.  LISRELبر اساس نرم ا زار آماری  مسیر
 

 یافته ها 
ههای تیصهیفی متویرهها صهامش میهانگین  انحهراف صاخم 1در جدو   

ییخنهاد می کنند یژوهخگران .  اندصدهارایهاستاندارد  چیلگی و کخیدیی  
نرما  باصد. قدر مطلق چیلگی لی  تیزی  متویرها باید که در مد  یابی ع

. بها تیجهه (40)بیختر باصد 10و  3و کخیدیی متویرها به ترتیب نباید از  
قدر مطلق چیلگی و کخیدیی تمامی متویرها کمتر از   1به جدو  صماره  

مقادیر مطرح صده می باصد. بنابراین این ییش  ر  مهد  یهابی علهی 
مهاتریس  2دو  صماره ی نرما  بیدن تک متویری برقرار است. در جیعن

 صده اند. ارایههمبستگی متویرهای یژوهش 

 : شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش1جدول 
 کشیدگی  چولگی انحراف استاندارد میانگین  متغیر

 -09/0 -24/0 77/0 35/3 رضایت از جلسه آمیزش 

 -27/0 -07/0 71/0 39/3 رضایت از محتیای آمیزش 

 -15/0 -28/0 79/0 37/3 رضایت از آمیزش دهنده 

 -36/0 -12/0 73/0 95/3 انتقا  یادییری 

 -64/0 -02/0 51/0 24/3 رهبری اخلاقی ذهن آیاه 

 -05/0 -43/0 64/0 33/3 بهره وری 

 

 : ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش2جدول 
 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

      1 رضایت از جلسه آمیزش 

     1 11/0 رضایت از محتیای آمیزش 

    1 0/ 18* 26/0** رضایت از آمیزش دهنده 

   1 74/0** 09/0 22/0** انتقا  یادییری 

  1 59/0** 65/0** 47/0** 48/0** رهبری اخلاقی ذهن آیاه 

 1 69/0** 41/0** 52/0** 53/0** 46/0** بهره وری 

 
 

با    و رهبری اخلاقی ذهن آیاه   ابعاد آمیزش ضمن   2با تیجه به جدو   
در نتیجه    رابطه مثبت و معنی داری می باصد.  01/0در سطح    بهره وری

 آزمین الگیی نظری   جام تحلیش مسیر برای انجام یژوهشییش  ر  ان
 
 

 
یژوهش و برازش آن با داده های یردآوری صده  با استفاده از  نرم ا زار  

نس ه   در    8/8لیزر   صد.  یژوهش  گیلا  2نگاره  انجام  صده  آزمین  ی 
 . صده است ارایهحاضر 
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 آزمون شده پژوهش  الگوی  : 2نگاره 

 
بها  بههره وری  ورابطه رضایت از جلسه آمیزش    -2نگارهطبق اطلاعات  

ر د 36/3بها آمهاره تهی  (21/0)  نقش میانجی رهبری اخلاقی ذهن آیاه
 وش ت. رابطه رضایت از محتیای آمهیزمثبت و معنی دار اس 01/0سطح  

( بها آمهاره 24/0)با نقش میانجی رهبری اخلاقی ذهن آیهاه بهره وری   
مثبهت و معنهی دار اسهت. رابطهه رضهایت از   01/0در سهطح    24/4تی  

بها نقهش میهانجی رهبهری اخلاقهی ذههن بههره وری    وآمیزش دهنده  
دار اسهت.   مثبهت و معنهی  01/0در سطح    45/3( با آماره تی  21/0)آیاه

با نقش میانجی رهبری اخلاقی ذهن   بهره وری  وانتقا  یادییری  رابطه  
 مثبت و معنهی دار اسهت. 05/0در سطح  53/2( با آماره تی  17/0)   آیاه

که مقادیر کمتهر از   d.f/2Xصاخم های برازش برای تحلیش مسیر در  
قابش یذیرش هستند  صاخم مجذور میانگین مربعات خطهای تقریهب   3

(RMSEA  که مقادیر کمتر از )نخهانگر بهرازش مناسهب الگهیی   08/0
نخهانگر  05/0هستند و در نهایت سطح معنی داری مد  کهه بزریتهر از 

 ده است.برازش مناسب مد  آزمین ص

 مشخصه های برازندگی انطباق :  3جدول 

P RMSEA /df2X 

10/0 07/0 95/2 

در  d.f/2Xبا تیجه به آنچه که در مد  مخه م مهی باصهد  صهاخم 

و در نهایهت  07/0در مهد   RMSEA  صهاخم 95/2یژوهش حاضهر 
  نخانگر بهرازش مناسهب 05/0سطح معنی داری مد  با بزریتر بیدن از 

 صده یژوهش می باصد.الگیی آزمین  
 
 
 

 حثب
معیار تیسعه یا تگی هر سازمانی بییژه نظام های سلامت به میزان بهره 

نات میجید جهت نیش به اهداف آن ییری مطلیب و بهینه از مناب  و امکا
سازمان وابسته است. این میضیع نخان دهنده جایگاه ویژه بهره وری در 

عنصر اساسی عبارتی دیگر  تژی های تیسعه سازمانی می باصد؛ به  استرا
در ایجاد و بهبید بهره وری  نیروی انسانی است. نیروی انسانی در میرد 

یم می ییرد و هدایت یر هر یینه بهترین صییه برای بهبید کیفیت  تصم
تلاش برای ارتقای بهره وری می باصد؛ به دلیش اینکهه نیهروی انسهانی 

به راحتی نمی تیاند تیس  عی است که کمیاب بیده و سازمان ها تنها منب
رقبا کپی برداری صید  در نتیجه میجب ایجاد مزیت رقابتی یایدار بهرای 

نی یکهی از عیامهش اساسهی سازمان می صهید. بههره وری نیهروی انسها
دستیابی کخیرها به ییخر ت های علمی و صنعتی و در نهایهت تیسهعه 

بهبید کیفیهت نسان است  اقتصادی است. از آنجا که یایه اصلی  تیسعه ا
مناب  انسانی در امر تیسعه بسیار ضروری بیده و هر یینه برنامهه ریهزی 

این کننده ای دارد.    به منظیر تیسعه مناب  انسانی  نقش اساسی و تعیین
عامش عنصر مهمی در تبیین تفاوت های میجید در بهره وری و رصد آن 

به تیسهعه   بنابراین بدون اولییت دادندر میان کخیرهای م تلف است.  
مناب  انسانی که جز در  رایند برنامه ریزی علمی بلند مدت و جهام  بهر 

تحقهق ن یاههد  یایه اطلاعات دقیق از یذصته حا  و مسیر روصن آینده
تجزیهه و تحلیهش  رضهیه  یا ت  تیسعه اقتصادی به دست ن یاهد آمهد.

بها بههره وری  وهای یژوهش نخان داد که بین آمیزش ضهمن خهدمت 
رابطه مثبت و معنی داری وجید   انجی رهبری اخلاقی ذهن آیاهنقش می
 با نقش واسطهکه آمیزش ضمن خدمت  مخ م صد    یدر یژوهخدارد.  

تاثیر مثبهت و معنهی داری بهر بههره وری منهاب  ر صولی  ای برنامه مسی
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ضمن  مخ م صد که آمیزش دیگردر مطالعه و بررسی .  (7)انسانی دارد
مهیثر   دولتی  ب ش  در  انسانی  نیروی  کارایی  ا زایش  بر  آن  آثار  و  خدمت

در مطالعه ای دیگر رابطه رهبری اخلاقهی بها بههره وری .  (41)می باصد
رابطهه ای دیگهر  در مطالعه  .  (42)کارکنان مثبت و معنی دار یزارش صد

مثبت و معنی داری بین آمیزش های سهازمانی بها بههره وری سهازمانی 
که آمیزش ضمن خهدمت   صدیزارش  در مطالعه ای  .  (10)یزارش کردند

ایهن   ی سازمان اثر معنی داری دارد.بر رضایت صولی و بهره وری اعضا
نتای  همسی با یا ته های یژوهش حاضر می باصهد چهرا کهه بهه نتهای  

  .(43)مخابه دست یا تند
 و اصهلی وظایف از یکی م تلف های سازمان در خدمت ضمن آمیزش

 زمانی رقابتی و می ق های سازمان .رود می صمار به مدیران انکارنایذیر

 و کارآمد نیروهای دارای که دارند بر می یام ر تییخ و تیسعه مسیر در
 در کهار نیهروی بهه دادن بهها نگر باصهند. آینده و تیق مدیران و ماهر

 خیاههد دنبها  به را آنها بهبید ر تار و مهارت سطح ارتقای ها  سازمان

 کارکنان دانش تیسعه و زمینه رصد بایستی سازمانی هر رو این از. داصت

 کنهد. ایجهاد زمینه این در مناسبی را بسترهای و هکرد  راهم را خییش

 بها آصهنایی جلسهات تهیجیهی و کهلاس هها بریهزاری با ابتدا کار این

 در و صید می است دام آ از تازه کارکنان برای سازمان کاری  رایندهای

 کهلاس ههای بازآمیزی و های دوره منظم بریزاری با نیز خدمت طی 

 بها آنهها بتیاننهد تها صید می روزآمد کارکنان اطلاعات و دانش آمیزصی

 را ارتقاء خید های تیانمندی و دانش کاری تجربیات و اطلاعات کسب

 دهند. 
اجرای صهحیح بر اساس نتای  به دست آمده می تیان استدت  نمید که 

و مناسب برنامه آمیزش ضمن خدمت می تیاند نیاز به نیروی مت صم 
و از طر هی تضهمینی بهرای بههره  در یک سازمان را در آینده ر   نمیده

ید باصد. در واقه  زمهانی آمهیزش ههای ضهمن جوری نیروی انسانی می
خدمت در سازمان میرد تیجه قرار می ییرد مهی تهیان صهاهد کهارایی و 

کهه  صهاهد بهیددر میان کارکنان بید  بر این اساس می تهیان   اثرب خی
و سازیاری در آنان  ابعاد تیانایی  درک و صناخت  انگیزش  بازخیر  اعتبار

در کنار این مهم با رهبران اخلاقی ذههن آیهاه بها ا زایش خیاهد یا ت.  
مخ م کردن انگیزه ذاتی به عنهیان مکانسهیم مههم رهبهری  مثبهت 

یر دستان خید تیسعه مهی ب خهند  رهبهری ذههن آیهاه اندیخی را در ز
صکش دیگری از رهبری خیرخیاهانه اسهت کهه الههام ب هش تحهی  در 

ذهن آیهاه تیانمنهد در اخلاقی  م تلف سازمان می باصد  رهبری  سطیح  
برقراری ارتباط در میقعیت های م تلف رهبری با زیر دستان خهید مهی 

ای کلامی و ر تاری در تعامهش بازخیرده ارایهباصد  ییش دادن عمیق و 
با زیر دستان به وضیح در ر تار رهبری قابهش مخهاهده اسهت  رهبهر در 

می صید و مهی تیانهد هیصهیارانه اطرا یهان را آرام  نقش مربیگری ظاهر
کند و ضمن جلب اعتماد آنان به یفتگی و تباد  اطلاعات بپردازد. رهبهر 

وانهی و  یزیکهی را بهر وظیفه ایجاد یک  ضای امن راخلاقی ذهن آیاه  
از احساسهات و عهده دارد که در آن دیگران بهه راحتهی بتیاننهد بهه ابهر

راستای این نتای  می تیان صاهد تیسعه آمیزش   نظرات خید بپردازند  در
 سازمان بید.های ضمن خدمت و در نهایت بهره وری اعضای 

آمهیزش یرداختن به مدیریت مناب  انسانی در یرتیی  باید عنیان کرد که  
کمتر میرد تیجهه یژوهخهگران بهیده و و رهبری سازمانی  های سازمانی  

ر راسهتای صهناخت و ایجهاد یامی مهیثر د  تلاش در این زمینه می تیاند
دانش نظری و تجربی در این حهیزه باصهد کهه در ایهن یهژوهش مهیرد 

است  یرسنش مراکز بهداصت استان قم  جامعه آماری  .  بررسی قرار یر ت
تعمیم نتای  به دیگر صهرها و سازمان هها بایهد جانهب احتیهاط را لذا در  

ر انهدازه روش یردآوری اطلاعهات یرسخهنامه اسهت و ابهزا  رعایت کرد.
بهر ایهن اسهاس بهه   ییری دیگری مثش مصاحبه اسهتفاده نخهده اسهت

برای ا زایش تعمهیم یهذیری یا تهه یژوهخگران بعدی ییخنهاد می صید 
ان های دیگر و بها نمینهه ههای دیگهر مهیرد ها  این تحقیق را در سازم 

صناسهایی نیازههای بررسی قرار دهند  همچنین ییخنهاد می صید که به  
در راستای نتای  به دست آمده بپردازنند.    قبین مراکز سلامتآمیزصی مرا

 می یردد. ارایهییخنهادات زیر 

 دوره ههای از بههره ییهری با مراکز بهداصتییخنهاد می صید  •

در دانخگاه های معتبهر بریهزار  سازمان بییژه از خارج آمیزصی که در

  .دهند قرار کار دستیر در کارکنان را تربیت می صید  رویکرد

 آمیزصهی دوره ههای بریزاری و ییخنهاد می صید که صناسایی •

  صهیرت بهه میجهید نیازههای اسهاس بهر کارکنهان خهدمت ضهمن

 .ییرد صیرت ذیرب  واحدهای مخارکت با و ت صصی

 برنامه آمیزصی  مدیریت های رصته ارصد کارصناسان از استفاده •

 مهدیریت م تلهف قسمتهای در آمیزصی تحقیقات و ریزی آمیزصی

 دوره اثرب خهی ارزیابی امیر در ویژه به آمیزش اداره انسانی و اب من

 آمیزصی مد نظر مسئیتن قرار ییرد. های

و  کلاس هها بریزاری منظم  دهی یزارش سیستم های تدارک •
 روش بر مبتنی برانگیزاننده و جالب محیطی در های آمیزصی کاریاه

 ها  دوره اریبریز برای مناسب زمان انت اب  عا  و مخارکتی  های

 طراحهی در آن ههای مهد  و آمیزش یینایین های استفاده ازصییه

ها از جمله اقهدامات مهمهی اسهت کهه مهی بایسهت مهد نظهر  دوره
 ن قرار ییرد.مسئیت

روز و  دو یکهی طهی  در و  خرده صیرت به دوره عدم بریزاری •
آنها در دوره های آمیزش  وکاربست از کارکنان نظرسنجی در نهایت
ی تیاند یهامی مههم در راسهتای اثهر یهذاری کهلاس ههای ضمن م 

 آمیزش ضمن خدمت باصد.

ییخنهاد می صید که اصی  و صهاخم ههای رهبهری اخلاقهی  •
 آیاه برای مدیران تخریح صید.ذهن 

ییخنهاد می صید که برای مدیران سازمان دوره ههای آمیزصهی  •
 صید. ارایهآصنایی با ذهن آیاهی 

 

 گیرینتیجه
با نقهش میهانجی   ق نخان داد که آمیزش ضمن خدمتنتای  کلی تحقی

رابطهه مثبهت و معنهی داری بها بههره وری   رهبری اخلاقی ذههن آیهاه
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 بنیهادی امهری همچهین  نظام های مراقبهت در آمیزشسازمانی دارد. 

 ییکهر بهر را صهدیدی بار زیان آثار نبید آمیزش  زیرا صید  می نگریسته

 آثار این از می سازد. ییخگیری وارد و در نهایت سلامت جامعه سازمان

 برنامهه ههای قالب در آمیزش بنیان های ا کندن یی به بار  منیط  زیان

 در مهراقبین سهلامت کهه که خطاهایی به طیری می باصد  استراتژیک

روبرو مهی  تهدید با را این مراکز و می دهند بروز خید از مراکز بهداصت
ن کرد که عمده تهرین ههدف باید عنیااست.  ناآمیختگی از ناصی سازند 

رمایه انسانی در سهازمان هها آمیزش و بهسازی نیروی انسانی تیسعه س
با وجید یک رهبری اخلاقهی ذههن   است. ره آورد  عالیت های آمیزصی

ای است. ا زایش و ایجاد دانش و مهارت های سرمایه ای یا واسطه  آیاه
او  در به عبارت روصن تر بهره دههی آمهیزش ههای رسهمی در درجهه 

کارکنان متبلهیر مهی قالب ا زایش دانش  بهبید عملکرد  کری و صولی  
 .صید

 

 های اخلاقیملاحظه
به منظیر رعایت ملاحظات اخلاقی آزمیدنی ها کهد داصهتند و محرمانهه 

همچنهین میضهیعات   ماندن اطلاعهات و اصهش راز داری رعایهت صهد.
دیانهه و ... در اخلاقی همچین؛ سرقت ادبی  رضایت آیاهانه؛ انتخهار چن

 .یژوهش حاضر میرد تیجه قرار یر ته اند
 

 سپاسگزاری

مهراقبین یروه یژوهش بر خید تزم می دانهد کهه از کلیهه مسهئیتن و 
که صمیمانه یهروه یهژوهش را در انجهام ایهن   مراکز بهداصت استان قم

 .یژوهش یاری دادند  نهایت سپاس و قدردانی را به عمش آورد

 

 ه نام واژه
 Efficiency .1 ی     بهره ور

 Empowerment .2                               تیانمند سازی
 Human capital .3 سرمایه انسانی 

 In-service training .4         آمیزش های ضمن خدمت 
 Job skills .5                                  مهارت های صولی 

 Social Skills .6                         مهارت های اجتماعی
 Quality upgrade .7 کیفیت                          تقایار

 Ethical leadership .8                   رهبری اخلاقی
 Positive psychology .9                 روانخناسی مثبت 

10. Ethical leadership of the Mindfulness 
  رهبری اخلاقی ذهن آیاه 

 Mindfulness .11 ذهن آیاهی 
 Self-awareness .12 یخیدآیاه

13. Positive organizational behaviors 
  ر تارهای مثبت سازمانی 

 Psychological capital .14 سرمایه روانخناختی 
 Optimism .15 خیش بینی 
 Resilience .16                                         تاب آوری 

 Efficacy .17 خیدکارآمدی 
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