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 رابطه بین اخلاق حرفه ای و اثربخشی مدیران 

 

  *زهرا صایبی، مینا مستحفظیان

 گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران
 (3/8/79، تاریخ پذیرش:5/6/79تاریخ دریافت: ) 

 

 

 سرآغاز

 سیربر هــب 2قلاــخا شــناي از دا اخهـش انعنو به 1اي حرفه قخلاا
 دصدو در دازدپر میآن  یـخلاقا مسائلو  حرفه یکدر  خلاقیا تکالیف
 ايبررا  تکالیف ینا که ستا اییــه لعملراتوــسو د اــهه  یوــش ئهارا
 کـه هنگـامی واقـ  (. در1) نماید تعییناي  هــحرف ياـه وهرـگ ادرـفا

 ستدر رفتار بر حاکم اصول منظور آید می میان به اخلاق علم از صحبت
 مطلـو  عملکـرد و رفتـار کـه است معیارهایی یا ها 3قانون همچنین و

 و سـاز ایـن نیز 4مدیریت در (.2) کند می تبیین را حرفه یک درون افراد
 است قادر باشد، داشته نیاز بیرونی اهرم هاي به آن که بدون درونی، کار
 سـازمان یـک و نمـوده تضـمین کارکنـان در را اخلـاقی عملکردهاي تا
 رتصو به د،فر 5تباطیار رفتار در اخلاق حرفـه اي .آورد وجود به ويمعن
ــــسو  دگیر می ارقر محیط با 6نمازسا طتباار ايبر صلیا ــــب نمازاـ  اـ
 . (3د )ـپرس می دخو تکالیفاز  ان،یگرد قوـحق تـعایر هـغدغد

 

 

 

 

 

 
 اخلـاق. است شغل حیث از فرد 7اخلاقی مسئولیت ايحرفه اخلاق از مراد
 محتـا  مشـاغل، تنوع حسب بر که است شغل به وابسته مفهوم این در

 برخـوردار اخلاقی هايدغدغه از که مدیرانی(. 4) هستیم خاص اخلاقیات
 رفتـاري نبایدهاي و بایدها از فهرستی تهیه صرف را خود همت اند،بوده
 بـا را سـازمان افـراد ارتباطی رفتار الگوي نبایدها، و بایدها این. اندکرده
 را ترسـیم نفـ ذي افـراد سـایر و رجـوع اربا  مشتري، با نیز و گریکدی
و 11، وظیفه مـدار 9، دگرخواهانه8که به شکل اخلاق خود خواهانهکند می

 (.5و4) نمایان می شود  11عدالت محور

 ردوــم ارهوــهم هــک تــسا موضوعاتی جملهاز  مانیزسا 12یـثربخشا
 یشازــفا هــک اچر ستا دهبو نهاآ به طمربو ملاعوو  ها نمازسا هـتوج
 ردمو افهدا به ستیابید جهدر یشافزا يمعنا به نمازسادر  ثربخشیا

  ننشا ربخشیــــثا در زمینه هشد منجاا تمطالعا .باشد می نمازسا نظر
 
 
 

 چکیده
 دازدپر میآن  یـخلاقا مسائلو  حرفه یکدر  خلاقیا تکالیف سیربر هـب قلاـخا شـناي از دا اخهـش انعنو بهاي  حرفه قخلاازمینه: 
 هاي ورزشی اصفهان انجام شد.ضر با هدف رابطه بین اخلاق حرفه اي و اثربخشی مدیران باشگاهپژوهش حا

 نفر که 241: روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی می باشد. جامعه آماري شامل کارکنان باشگاه هاي منتخب اصفهان به تعداد روش
زار جم  آوري اطلاعات پرسشنامه بود. داده ها با استفاده از رگرسیون چندگانه به روش نمونه گیري تصادفی طبقه اي انتخا  شدند. ابنفر  151

 مورد تحلیل قرار گرفتند.

نتایج نشان داد بین اخلاق حرفه اي و اثربخشی مدیران رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد. همچنین از بین متغیرهاي مورد یافته ها: 
ده اثربخشی مدیران در گام اول بعد اخلاق وظیفه محور و در گام دوم بعد اخلاق خودخواهانه می مطالعه در رگرسیون بهترین پیش بینی کنن

 باشد. 

 به و طرفانه بی همکاران سایر نظرات دریافت دهند و هنگام نشان خود از را اخلاق و رفتار ورزشی بهترین باشگاه هاي مدیراننتیجه گیری: 
 .نماید عمل غرض از دور

  

  اخلاق حرفه اي، اثربخشی، مدیران کلید واژگان:
 

 
 

 dr.mostahfezian@gmail.comنویسندۀ مسئول: نشانی الکترونیکی: 
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ـــن دجوو ثربخشیا ايبرراه  بهترین که هددمی ـــبلک ارددـ  هیدگاد به هـ
 ردمو. در (6) دارد تگیـــــــبس ثربخشیا به نسبت نمازسا هر مدیریت

 افهدا تحقق انمیزو  جهدر بر یفرتعا کثردر ا مانیزسا ثربخشیا
ــتاکی نمازسا ــثربخشا یگرد رتعبا به. ستا هشد دـ ــمس یـ ــب وياـ  اـ
 (.7د )ــباش یــم هدـش ینـتعی افدـها هـب هـیافت تحقق افهدا بتـنس

سازمان هاي امروزي به منظور کسب و حفظ مزیت رقابتی و اثر بخـش 
دن توجه شایانی به اخلاق حرفه اي نموده انـد، در ایـن میـان اخلـاق بو

حرفه اي به عنوان یک مقوله بسیار مهم در رابطه با اثـر بخشـی مـورد 
 و بـزر  هايسـازمان متولیـان و مدیران تاکید قرار گرفته است. آگاهی

 اسـت کـه 13کـار محـیط در مثبـت کارکردهـاي اخلـاق از گذاري تأثیر
سـازمان هـاي  موفقیـت و تعـالی در اثـر بخشـی،مهمـی نقش تواندمی

  .باشد داشته 14ورزشی
 خاسـتگاه مسـابقات ورزشـی و هـاي محـیط در اخلـاقی موازین رعایت
 می خود 15مسابقات و ورزشی هاي فعالیت در شرکت .دارد ملی و جهانی
در  ثربخشیا همیتا .(8) باشـد اخلـاقی سجایاي رشد براي عاملی تواند
 شکلرا  نهاآ ديجوو فلسفه که فیاهدا به نهاآ نسیدو ر ه هاباشگا تعالی
قوانین و اسـتانداردهاي اخلـاقی،  .نیست هپوشید کس هیچ بر ستداده ا

 انیردر ا (.9) کنندفرد را با دلایل آشکار به سوي رفتار درست هدایت می
 حرفه قخلاو ا فرهنگ م،سلاا متعالی یناز د رداريبرخوه ب توجه با نیز

رد ومو مدیران ورزشـی  ها نمازسا با بطهدر را نهاآ نمواپیر حثمبااي و 
 فلسفهو  همیتا لیلد بهرو  یناز است. ا گرفته ارقر خاصی عنایت
 حاضر تحقیقدر  ،مدیران باشگاه ها ثربخشیااخلاق حرفه اي در یندبنیا

رابطه بین اخلاق حرفه اي و اثربخشـی مـدیران باشـگاه هـاي ورزشـی 
 .ستا گرفته ارقر سیربر ردمو اصفهان

 

 روش
 نــوع از توصــیفی آن روش و کــاربردي هــدف حیــث از حاضــر تحقیــق
جامعه آماري شامل و مبتنی بر مدل معادلات ساختاري است.  همبستگی

 نفر بودنـد کـه 241 کارکنان باشگاه هاي منتخب اصفهان به تعداد کلیه
فی بـه روش نمونـه گیـري تصـادنفر  151 کوکران فرمول از استفاده با

اخلـاق آوري اطلاعـات از پرسشـنامه  براي جم  طبقه اي انتخا  شدند.
پرسشنامه سنجش اثربخشی سازمانی که  وگویه  25حرفه اي که شامل 

منظور محاسبه پایایی درونی از روش  بهگویه بود استفاده شد.  28شامل 
که ضرایب پایایی پرسشنامه اخلاق حرفـه اي  آلفاي کرونباخ استفاده شد

داده  لــتحلی محاسبه گردید. بـراي (85/1( و اثربخشی مدیران )91/1)
کولموگروف اسمیرنوف نرمال بودن متغیرهـاي  نمواز آز دهتفاـسا اـبها 

آزمـون تحقیق مورد بررسی قرار گرفت که با توجه بـه نرمـال بـودن از 
 . استفاده شدمدل سازي معادلات ساختاري و  هاي رگرسیون چند گانه

 

 یافته ها

نشـان مـی دهـد ضـریب همبسـتگی بـین اخلـاق  1فته هاي جدول یا
خودخواهانه، اخلاق دگرخواهانه، اخلـاق وظیفـه محـور و اخلـاق عـدالت 

 محور با اثربخشی مدیران معنی دار است. 
.

 ضریب رگرسیونی ابعاد اخلاق حرفه ای و اثربخشی مدیران. 1جدول 
 شاخص آماری

 مدل رگرسیون

ضررررایب 

 رگرسیون

خطرررای 

 ندارداستا

β t P R 2R F P 

 111/1 855/21 - 187/1 911/3 ضریب ثابت

362/1 131/1 169/22 111/1 
 111/1 -718/4 -362/1 162/1 -291/1 اخلاق خودخواهانه

 111/1 275/9 - 212/1 873/1 ضریب ثابت

437/1 191/1 687/34 111/1 
 111/1 891/5 437/1 166/1 388/1 اخلاق دگرخواهانه

 111/1 349/11 - 181/1 864/1 یب ثابتضر

482/1 232/1 522/44 111/1 
 111/1 673/6 482/1 157/1 381/1 اخلاق وظیفه محور

 111/1 396/9 - 216/1 939/1 ضریب ثابت

419/1 167/1 568/29 111/1 
 111/1 438/5 419/1 166/1 358/1 اخلاق عدالت محور

11 /1>p 

 
داده ها با استفاده از مدل معادلات ساختاري در  نتایج حاصل از تحلیل

آمده است، که نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون را تایید می  2جدول 
 .کند

ملاخظه می شود مهم ترین شاخص مناسـب  2همان طور که در جدول 

باشد که نشان دهنده برازش خو  مـدل مـی می 2بودن برازش مدل 
 باشد. 
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در  163/6و میـزان آمـاره تـی  559/1ثیر همچنین با توجه به ضریب تا
مـی تـوان نتیجـه  بررسی اثر میان اخلاق حرفه اي و اثر بخشی مدیران 

گرفت اثر اخلاق حرفه اي یک اثر معنی دار است یعنی اخلاق حرفـه اي 
 بر اثربخشی مدیران تاثیر مثبت و معنی داري دارد.

 

 بحث
هانـه و اثربخشـی نتایج نشان داد ضریب همبستگی بین اخلـاق خودخوا

ها خودخواه هستند. مدیران هم بسیاري از انسانمدیران معنی دار است. 
انسانند. بنابراین احتمال دارد بعضی مـدیران خودخـواه باشـند. مـدیران 
خودخواه بر این باور هستند که رویکردشان درست است و ایجاد تغییر در 

 مـدیر خواهانـهخود جـو . درتواند غیرممکن باشـدآن توسط دیگران می
 هنگـام در اخلـاقی هـاي توجیـه عنوان به را خود هاي خواسته و علایق
 سـازمان در دیگـران علـایق و نیازهـا و گیـرد می نظر در گیري تصمیم
 . کند می جلوه اهمیت کمتر
 
 

 
 
 

 بررسی شاخص های مناسب بودن مدل :9جدول

 شاخص
استاندارد 

 شاخص

شاخص در 

 مدل 

نتیجه 

 گیری

χ ²∕df - 191/2  √ 

p ≥15/1  115/1  √ 

GFI ≥9/1  94/1  √ 

AGFI ≥9/1  89/1  √ 

NFI ≥9/1  94/1  √ 

CFI ≥9/1  97/1  √ 

RMSR ≤ 1/1  183/1  √ 

 

 
 
 

 

 
 

 مدل اصلی تحقیق  :1نگاره 
یافته دیگـر نشـان داد ضـریب همبسـتگی بـین اخلـاق دگرخواهانـه و 

د مـدیریتی فرآینـ اثربخشی مدیران معنی دار است. اخلاق دگـر خواهانـه
پیچیده اي است که براي اجراي مؤثر نیازمند تلاش و فعالیت فوق العاده 

به درستی اجرا شود، در بهبود عملکرد، بهره  اخلاق دگرخواهانهاست. اگر 
اخلــاق وري و رضــایت کارکنــان مــؤثر اســت. بــراي اجــراي اثــربخش 

، درک و شـناخت کامـل از چگـونگی اسـتفاده از مجموعـه دگرخواهانه
چیده شدن مدیریت و در نظر داشتن عوامل اقتضایی متعـددي کـه در پی

موفقیت و یا عدم موفقیت آن مؤثر است ضروري است. شاید مهمتـرین 
 (.  11د )باش اخلاق دگرخواهانهفقیت درجه مهارت در بکارگیري وعامل م

یافته دیگر نشان داد ضـریب همبسـتگی بـین اخلـاق وظیفـه محـور و 
اثربخشی مدیران معنی دار است. از نظر مدیرانی که وظیفه مدار هسـتند 
عمل درست عملی است که موجب بیشـترین نتـایج خـو  نسـبت بـه 
کارهاي جایگزین دیگر باشد. در مدیران وظیفه گرا آنچه بیشتر اهمیـت 

زامات خاص است، این افـراد خـود را موظـف بـه دارد انجام وظایف و ال
انجام وظایف و الزامات اخلاقی می دانند که نتایج مثبت و سازنده به بـار 
بیاورند. یک مدیر براي اینکه بتواند کارمندانی وظیفه گـرا داشـته باشـد 

نمایـد و نحـوه انجـام  تبیـین همکاران سایر براي را سازمان اهدافباید 
لازم را به آنها بدهد همچنین باید با ایجاد فضاي وظایف و آموزش هاي 

آزاد اجازه اظهار نظر به سایر کارکنان بدهد و به نحوي تمام افـراد را در 
تصمیم گیري ها و مسائل مهم درگیر کند تا بتوانـد افـراد را نسـبت بـه 

  (.11وظایف و شرح وظایفشان آگاه تر نماید )
ن اخلـاق عـدالت محـور و یافته دیگر نشان داد ضـریب همبسـتگی بـی

اثربخشی مدیران معنی دار است. مجهز شدن مدیران بـه آگـاهی هـاي 
اخلاقی و آشنایی با موقعیت هاي اخلاقی و تصمیم گیري هاي متناسـب 
با آن از ارکان اساسی یک سازمان می باشد که بـراي انتخـا  افـراد و 

 مـی پیشـنهاد لـذا (.12مدیران باید این معیارها مورد توجه قـرار گیـرد )
سـسس، آن شناسایی گردند، مدیرانی که عدم توانایی رفتاري دارند  گردد

، ماموریت و اهـداف سازمانمرتب درباره فلسفه  داد، ومدیران را آموزش 
که مدیران همواره و از صمیم قلب اهـداف  و گوشزد شود نمودآن مطل  

اف شخصی اهدو حمایت می کنند و فقط به دنبال  پذیرندسازمان را می
و اعتمـاد  مطمئن شـوید کـه مـدیران اعتبـارنیستند. همچنین خودشان 
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 را به خـاطر کـارآیی کافی به رده هاي پایین تر می دهند. همچنین آنها
 تیمی مورد تشویق پاداش قرار دهید. 

 

 نتیجه گیری 
یافته هاي تحقیق نشان داد اخلاق حرفه اي بر اثربخشی مدیران تـاثیر  

 انیـکننـده روابـط م میاخلاق بـه عنـوان تنظـري دارد. مثبت و معنی دا
 یبعد سـازمان ازبرخوردار بوده است.  ياریبس تیها، همواره از اهمانسان
 که چـه رندیبگ میشوند تا تصمیقادر م رانیمد، یبه اصول اخلاق ءبا اتکا
رود. یدر سـازمان بـه راه درسـت مـ یچـه کسـو  اسـت درست يزیچ

 ینظام اخلـاق کیخود بدون وجود  فیم دادن وظادر انجا ریمدن، یبنابرا
بـا توجـه بـه اهمیـت اخلـاق  .عمل کند تیتواند با قاطعیدر سازمان نم

اي در توسعة سازمان، لازم است در تعیین اثربخشی و هدایت مناب  حرفه
 اي در سازمان توجه شود. به میزان آموزش اخلاق حرفه

 

 ملاحظه های اخلاقی
ازداري در اطلاعات افـراد و اصـل امانـت داري در در این تحقیق اصل ر

 ذکر مناب  مورد استفاده در تحقیق رعایت شده است.
 

 هنام واژه
1. Professional ethics اخلاق حرفه اي 
2. Professional knowledge دانش حرفه اي 
3. law قانون 
4. Management مدیریت 
5. Communication Behavior رفتار ارتباطی 
6. Organization ازمانس  

7. Moral responsibility مسئولیت اخلاقی 
8. Selfish خودخواهانه 
9. Angry دگرخواهانه 
10. And circuit وطیفه مدار 
11. Justice-centered عدالت محور 
12. Effectiveness اثربخشی 
13. Workplace محیط کار 
14. Sports organizations سازمان هاي ورزشی 
15. Competitions مسابقات 
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