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   نقش ابعاد فضای اخلاقی سازمان در پیش بینی پافشاری مدیران بر تصمیمات اولیه

 
 *دکتر حمید رضایی فر، هما حبیبی

 داری و مدیریت ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهدبگروه مدیریت ، دانشکده حسا
(2/8/66:زشیپذخی،تار5/6/66:افتیدرخی)تار

 

 

 

 سرآغاز

 ٝ ٚ ثبیهس ٞهب ٚ   1عٙهٛاٖ ؾهبٔب٘ٝ اا اظ اضظـ ٞهب     اذلالیبت زض ؾبظٔبٖ ثه
ؾهبظٔبٖ ععطیهف ٔه     3 ٚ لٛت 2٘جبیسٞبؾت وٝ ثط اؾبؼ آٖ ٘مبط ضعف

قٛز ٚ ذٛة ٚ ثسٞبا ؾبظٔبٖ ٔكرص ٚ عُٕ ثس اظ ذٛة ٔتٕهبیع ٔه    
( . ایٗ ٌٛ٘ٝ اؾت وٝ پبیجٙسا ثٝ اضظـ ٞبا اذلال  ثهٝ عٙهٛاٖ   1قٛز )

ٜ ٚ ثصهٛضت ثركه  اظ   یى  اظ ٟٔٓ عطیٗ پسیسٜ ٞبا ؾهبظٔب٘  زض آٔهس  
ؾیبؾت ٞبا ضؾٕ  ٚ فطًٞٙ غیط ضؾٕ  زض ؾهبظٔبٖ ٞهب پسیهساض ٔه      

 ( .2ٌطزز )

، یهه ٘مهف ٟٔهٓ زض    4اظ ٔیبٖ فضبٞبا ؾبظٔب٘  غبِت ؛ فضبا اذلال 
عٛؾعٝ ظٔیٙٝ اا ایفب ٔیىٙس وٝ وبضوٙبٖ زض آٖ عُٕ وهطزٜ ٚ ٚؾهیّٝ اا   

ؾهت وهٝ یهه    ثطاا ا٘دبْ وبضٞب فطاٞٓ ٔ  وٙس . عحمیمبت ٘كبٖ زازٜ ا
عبُٔ ٟٔٓ عأثیطٌصاض ثط ضٚا ضفتهبض اذلاله  وبضوٙهبٖ ،فضهبا اذلاله       

( . پیبزٜ وطزٖ ضفتبضٞهبا اذلاله  زض یهه ؾهبظٔبٖ ٚ     3ؾبظٔب٘  اؾت )
ایدبز یه فضبا اذلال  ؾبظٔب٘  زض لسْ اَٚ ثٝ ٔیعاٖ اضج ٌصاضا ثهٝ  

  ٖ ٚ ٔهسیطاٖ زض آٖ ؾهبظٔبٖ   5 اضظـ ٞبا اذلال  عٛؾظ ؾیبؾهت ٌهصاضا
 ( .4ضز )ثؿتٍ  زا

 
 

 
فضبا اذلال  یه ؾبظٔبٖ اضظـ ٞب ٚ ضفتبضٞبا اذلال  ٔهٛضز ا٘تاهبض   

( . 3آٖ ضا ٘كبٖ ٔ  زٞس وٝ ثط ضٚا اذلال  ثٛزٖ اعضبیف عأثیط زاضز )
ایٗ فضب ٘ٛع  اظ فضبا وبضا اؾت وٝ فطآیٙسٞب ، ؾیبؾت ٞب ٚ فعبِیهت  

با ( . فضه 5ٞبا ؾبظٔب٘  وٝ پیبٔس اذلال  زاضز ضا ٔٙعىؽ ٔ  ؾهبظز ) 
اذلال  ، عصٕیٓ ٌیطا ٚ ضفتبض ٔتعبلت آٖ زض پبؾد ثٝ ٔؿبئُ اذلال  ضا 

( . یهه ٔٛؾؿهٝ ثبیهس ٔهلان ٞهبی  ثهطاا       3عحت عأثیط لطاض ٔ  زٞس )
 ( .6عجعیتف اظ اصَٛ ٚ ضاٞجطزٞبا اذلال  زض اذتیبض زاقتٝ ثبقس )

عّ  ضغٓ عٛخٝ ضٚظ افعٖٚ ثٝ اذلالیبت زض ؾبظٔبٖ ، ٘اطیٝ ٞبا ا٘هسو   
ضز وٝ چٍٍٛ٘  اضعجبط  ٔضهٕٖٛ اذلاله  ؾهبظٔبٖ ضا ثهب ؾهبیط      ٚخٛز زا

ٔتغیطٞبا ؾبظٔب٘  قطح ٔ  زٞٙس. زض ٔیبٖ ٘اطیٝ ٞهبی  وهٝ زض زهٛظٜ    
ٞههبا ٔرتّههف ٔغبِعههبت ؾههبظٔب٘   اظ لجیههُ ضٚا٘كٙبؾهه  ، ثبظاضیههبث  ٚ 
ٔسیطیت ظٟٛض پیسا وطزٜ ا٘س ؛ اغّت ٘اطیٝ ٞب اظ لجیُ ٔسَ چٟبضثرك ، 

عٕٛٔ  اذلالیبت ثبظاضیبث  ،ٔسَ وٙف ٔتمبثُ  چبضچٛة التضبی ، ٘اطیٝ
التضب ٘اطیٝ ٞبا عصٕیٓ ٌیطا اذلال   -ٔٛلعیت ٚ ٔسَ ٘تیدٝ  –فطز 

 ٝههههؾبَ ٌصقت 30ٞؿتٙس . أب فمظ زٚ ٘اطیٝ فضبا اذلال  وبضا زض 
 

 چکیده

 

 پیبزٜ وطزٖ ضفتبضٞبا اذلال  زض ؾبظٔبٖ  یى  اظ ٟٔٓ عطیٗ پسیسٜ ٞبا ؾبظٔب٘  اؾت . ثط ایٗ اؾبؼ ٞسف پػٚٞف زبضط ثطضؾ  ٘مف اثعبز فضهبا زمینه : 

 اذلال  ؾبظٔبٖ زض پیف ثیٙ  پبفكبضا ٔسیطاٖ ثط عصٕیٕبت اِٚیٝ ٔ  ثبقس.

قبُٔ وّیٝ ٔهسیطاٖ ؾهتبزا    پػٚٞف آٔبضا خبٔعٕٝٞجؿتٍ  اؾت .  -اظ ٘ٛع وبضثطزا ٚ اظ ِحبػ ضٚـ اخطا اظ ٘ٛع عٛصیف  ایٗ عحمیك اظ ِحبػ ٞسفروش: 

ٝ  ؾهبزٜ  عصبزف  ٌیطا ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثٝ ٘فط 134ععساز   ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٞب آٖ ثیٗ وٝ اظ ثٛزٜ ثب٘ه صبزضات ذطاؾبٖ ضضٛا ٖ  ثه ٝ  عٙهٛا  عحمیهك  ٕ٘ٛ٘ه
زازٜ ٞب اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز فضبا اذلال  ٚیىتٛض ٚ وبِٗ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ  پبفكبضا ٔهسیطاٖ ثهط عصهٕیٕبت اِٚیهٝ خٕه        .سٌطزیس٘ ا٘تربة

ٜ تفبزٜ قهس آٚضا ٌطزیسٜ اؾت.ثٝ ٔٙاٛض عدعیٝ ٚ عحّیُ آٔبضا ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبا ٔىٖٙٛ ٚ ا٘ساظٜ ٌیطا قسٜ زض اٍِٛا ٔفٟٛٔ  اظ ٔعهبزتت ؾهبذتبضا اؾه   
 اؾت.  

ضاثغٝ ٔٙف  ٚخٛز زاضز . ٕٞچٙهیٗ     ٚ پبفكبضا ٔسیطاٖ ثط عصٕیٕبت اِٚیٝ)ثٝ اؾتثٙبء فضبا اثعاضا( ٘تبیح عحمیك ٘كبٖ زاز ثیٗ اثعبز فضبا اذلال  یافته ها: 

 ثیٙ  ٕ٘بیس. پبفكبضا ثط عصٕیٕبت اِٚیٝ ضا پیف  - 65/0زضصس فضبا اذلال  ٔ  عٛا٘س ثٝ ٔیعاٖ  95زض ؾغح اعٕیٙبٖ 

 ثب عٛخٝ ثٝ یبفتٝ ٞبا پػٚٞف فضبا اذلال  ٔ  عٛا٘س پیف ثیٙ  وٙٙسٜ ٔٛثطا ثطاا وبٞف ؾغح پبفكبضا ثط عصٕیٕبت اِٚیٝ ثبقس .نتیجه گیری : 

 

 فضبا اذلال  ،پبفكبضا ٔسیطاٖ ثط عصٕیٕبت اِٚیٝ ، اذلاقواژگان کلیدی : 
 

 habibihoma1989@gmail.com٘ٛیؿٙس٠ ٔؿَٛٚ: ٘كب٘  اِىتطٚ٘یى : 
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 101 

ي، 
ور

فناّ
 و 

وم
عل

در 
ق 

خلا
ه ا

اه
صلن

ف
ل 

سا
ن

ده
هار

چ
وا

 ش
،

ه 
ر

2 ،
89

31
 
 

 
شی

وه
پژ

ه 
قال

ه
 
 

 

ظٟٛض پیسا وطزٜ اؾت. ایٗ ٘اطیٝ ٞب قبُٔ ٘اطیٝ فضبا اذلال  وبضا  
وهٛٞٗ   –پیٛؾتبض فضبا اذلال  ٚیساٚض  ٚیىتٛض ٚوبِٗ ٚ ٘اطیٝ خسیسعط

ٔ  ثبقٙس . ثب ایٗ ٚخٛز عٟٙب ٘اطیٝ ٚیىتهٛض ٚ وهبِٗ زض ٘تیدهٝ عحمیهك     
عدطث  ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت ٚ ٘یطٚا ٔحهطن عحمیهك زض ظٔیٙهٝ فضهبا     

 ( .7اذلال  ثٛزٜ اؾت )
( . 8اذلالیبت زض ٘ابْ ٘ٛیٗ ٔحیظ وبض یه چبِف ثهٝ قهٕبض ٔه  آیهس )    

زض یه ؾبظٔبٖ قٙبذتٝ قسٜ ثبقس ، وبضوٙبٖ زض ظٔب٘  وٝ فضبا اذلال  
ٔكرص وطزٖ ا٘ٛاع ٔعضهلات اذلاله  ٚ یهبفتٗ ضاٜ زهُ آٖ عٛا٘هبی       

( . ثٝ عجبضع  ، ثب زٕبیت اذهلاق ،ؾهبظٔبٖ ٞهب    4ثیكتطا پیسا ٔ  وٙٙس )
ؾیؿتٓ ٞبا ٞٙدبضا ٟ٘بزیٙٝ قسٜ اا ضا عٛؾعٝ ٔ  زٞٙس وهٝ ثهٝ لهسض    

ؾت ٚ ثٝ عٙٛاٖ یهه فضهبا   وبف  ثطاا اعضبا ؾبظٔبٖ قٙبذتٝ قسٜ ا
 ( .9وبضا زضن ٔ  قٛ٘س )

عحمیمبت ظیبزا زض ظٔیٙٝ فضبا اذلال  ٚخٛز زاضز . ثطاا ٕ٘ٛ٘ٝ پٛؾهٙط  
ثٝ ایٗ ٘تیحٝ ضؾیس٘س وٝ ثیٗ افطاز فمیط ٚ غیط فمیط زض ضعبیت  ٚ اقٕیت 

خهٛ اذلاله  یهه     ( . ثٝ ٘اط ؾیٕع10اذلالیبت عفبٚع  زیسٜ ٕ٘  قٛز )
ظ ازضاوبت زضثهبضٜ ضفتبضٞهبا صهحیح ٚ ٘حهٜٛ ا     ؾبظٔبٖ ،ٔدٕٛعٝ اا ا

پطزاظـ ٔٛضٛعبت اذلال  اؾت . ایٗ فضب ، فحٛاا عصٕیٓ ٌیطا ضا زض 
( . اظ زیسٌبٜ ٚاضزا 11عٕبٔ  ؾغٛح ٚ زض عٕبٔ  قطایظ ععییٗ ٔ  وٙس )

ثیٗ خٛ اذلال  زض ؾبظٔبٖ ٚ ثسضفتبضا ضاثغٝ ا ٔٙف  ٚخٛز زاضز . ِهصا ،  
ظ ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙهساٖ ثهب لهٛا٘یٗ ٚ اثعهبز     ٌعاضـ قسٜ ا 6ٞبا ثسضفتبضا

( . ٕٞچٙیٗ زقهاب٘س  12ؾبظ٘سٜ ا فضبا اذلال  ضاثغٝ اا ٔٙف  زاض٘س )
وبضوٙبٖ ذهٛز  7 زضیبفت وٝ یه ؾبظٔبٖ ٔ  عٛا٘س ثط ضٚا ضضبیت قغّ 
 ( .13ثٛؾیّٝ ایدبز ٚ عٛؾعٝ یه فضبا اذلال  عأثیط ثٍصاضز )

التصبزا ٔحؿهٛة    صٙعت ثب٘ىساضا یى  اظ ٟٔٓ عطیٗ ثرف ٞبا ٞط
ٔ  قٛز ؛ ظیطا ثب٘ه ٞب ثٝ عٙٛاٖ ٚاؾغٝ ٔٙبث  پهِٛ  زض وٙهبض ثهٛضؼ ٚ    

قهٕطزٜ ٔه  قهٛ٘س . ثب٘ىهساضا زض      8ثیٕٝ اظ اضوبٖ اصّ  ثبظاضٞبا ٔبِ 
التصبز ایطاٖ اظ إٞیت ثیكتطا ثطذٛضزاض اؾت ؛ظیطا ثٝ زِیُ عسْ عٛؾعٝ 

سٜ زاض عأٔیٗ ٔبِ  تظْ ثبظاض ؾطٔبیٝ ، زضعُٕ ایٗ ثب٘ه ٞب ٞؿتٙس وٝ عٟ
ثّٙس ٔست ٘یع ٔ  ثبقٙس؛ ٕٞچٙیٗ زض فطآیٙس آظازؾبظا ثبظاضٞبا ٔهبِ  ٚ  

( . اظ ٔٙاط اذلاق 14قطط تظْ اؾت )9 پیٛ٘س ثب ثبظاضٞبا خٟب٘  ، وبضای 
ٔساض  ٟ٘بزٞبا ٔبِ  ثٝ ٚاؾغٝ ا٘غجبلكبٖ ثط قطیعت ، ثٝ عٛض وّ  اذلاق

با عهساِت ٚ ضفهبٜ زض خبٔعهٝ    لّٕساز ٔ  قٛ٘س. ایٗ ٟ٘بزٞب ثٝ ز٘جبَ اضعم
 (.15) ٞؿتٙس

زض ٘ابْ ثب٘ى  وكٛض ثب عٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٌ  ٚ زدٓ ثبتا فعبِیت ٞب ، ثب 
وٝ ٔٛضٛع عصٕیٓ ٌیهطا   قسٜعِٛیس زازٜ ٞب ٚ اعلاعبت ثؿیبضا ٔٛاخٝ 
 ( .16)ضا اظ إٞیت ذبص  ثطذٛضزاض وطزٜ اؾت 

 10 یٓ ٌیطاثطذ  اظ صبزت ٘اطاٖ ، ویفیت ٔسیطیت ضا عبث  ویفیت عصٕ

زا٘ؿتٝ ٚ ٔعتمس٘س وٝ عصٕیٓ ٌیطا ثٝ عٟٙبی  ٟٔٓ عهطیٗ ٚظیفهٝ ٔهسیط    
اؾت ؛ ظیطا ویفیت عصهٕیٓ ٌیهطا عهطح ٚ ثط٘بٔهٝ ٞهب ، اثهط ثركه  ٚ        
وبضآٔسا اؾتطاعػا ٞب ٚ ویفیت ٘تبید  وٝ اظ اعٕبَ آٟ٘ب ثٝ زؾهت ٔه    
آیس ، ٕٞٝ عبث  ویفیت عصٕیٕبع  اؾت وٝ ٔسیط اعربش ٔ  وٙس . اٌط چهٝ  

ب ٞسف ٌصاضا ٚ ععییٗ ؾیبؾت ٚ عطؾیٓ ذظ ٔك  ٞبا وّ  ، ٔؿیطا ث
وٝ ؾبظٔبٖ ثبیس ثایٕبیس، ٔعیٗ ٔ  قٛز ؛ ِٚ  ثطاا ٞهسایت ؾهبظٔبٖ زض   

عَٛ ایٗ ٔؿیط ٚ ثطاا ضؾیسٖ ثٝ ٔمصهس ،تظْ اؾهت ٔهسیط عصهٕیٕبت     
ٟٔٓ ٚ زیبع  ثؿیبضا اعربش ٕ٘بیهس عهب ضهٕٗ ثٟهطٜ ثهطزاضا ٔٙبؾهت اظ       

ثٝ زؾت آٔسٜ ، اظ ثطذهٛضز ثهب ٔٛا٘ه  ٚ عٟسیهس      11أىب٘بت ٚ فطصت ٞبا
12ٞب

 (.17٘یع ٔصٛ٘یت یبثس ) 
عصٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ ؾبظٔب٘  ٌبٞ  زچبض ضفتهبضا ٔه  ٌطز٘هس وهٝ زض آٖ     
عّیطغٓ زضیبفت ثبظذٛضزٞبا ٔٙف  زبصُ اظ عصٕیٕبت ٌصقتٝ قبٖ ثهط  

(. پبفكهبضا غیهط   18ایٗ عصٕیٕبت پبفكبضا ٚ آٖ ضا ازأٝ ٔ  زٞٙهس . ) 
ععٟسات ٚ عصٕیٕبت پسیسٜ اا قٙبذتٝ قسٜ اؾهت وهٝ زض آٖ    ٔٙغم  ثط

افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضا زض آ٘چهٝ ٔكهرص اؾهت الهسأ      
قىؿت ذٛضزٜ ٚ ظیبٖ زٜ اؾت ،ازأٝ ٔ  زٞٙس .ٔفْٟٛ ٌفتهٝ قهسٜ ثهٝ    
عٕبیُ ا٘ؿبٖ ثٝ ٚفبزاضا ثهٝ ؾّؿهّٝ الهساْ ٞهبی  زته  زض ٔٛاخٟهٝ ثهب        

 .(19اعلاعبت ٔٙف  اقبضٜ زاضز )
ثٝ ٔعٙبا پیٍیطا ٔصطا٘ٝ عصٕیٕبت ٚ السأبت ثب  13پبفكبضا ثط ععٟسات

ٚخٛز ثبظذٛضٞبا ٔٙف  ٔ  ثبقس ٚ ؾجت ٔ  قٛز عب فطز زض زصف ثط٘بٔٝ 
(. ثٝ ٘اط ٔ  ضؾس وٝ ایٗ ٔعضُ 18ٞبا اقتجبٜ ذٛز عطزیس زاقتٝ ثبقس )

زض قطوت ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞبا ایطا٘  ٔٛضز ث  عٛخٟ  ٚال  قهسٜ اؾهت ٚ   
عبت ا٘سو  ثٝ آٖ پطزاذت قسٜ اؾت. ایٗ زض زبِ  اؾت وٝ ٔسیطاٖ ٔغبِ

ایطا٘  پبفكبضا ثط ععٟسات ضا ٘كب٘ٝ اا اظ ثجبت ضٚیٝ ٔ  زا٘ٙس ٚ ثٝ ثٕهط  
ضؾب٘سٖ ثطذ  پطٚغٜ ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبا عبضید ٌصقتٝ ضا یىه  اظ ٔٛفمیهت   

(. ثجهبت ضٚیهٝ )زض ٔهسیطیت( ثهٝ     17ٞبا ذٛز زض ؾبظٔبٖ ٔه  پٙساض٘هس )  
اثطثرف ععّك زاضز. ٔسیط یب وبضٔٙس ثطاا ایٙىٝ ذٛز ضا اثهطثرف  ضٞجطاٖ 

٘كبٖ زٞس ،زض ثؿیبضا ٔٛاضز ضٚا زطف ذٛز پبفكبضا ٔه  وٙهس. اٚ ثهب    
ٚخٛز ضاٜ ٞبا ٔفیسعط ،اقتجبٜ اِٚیٝ ذٛز ضا پؽ ٕ٘  ٌیطز ٚ ضاٜ ٘بزضؾهت  
ضا ازأٝ ٔ  زٞس . زض ٚال  ٔسیط یب وبضٔٙس اثط ثرهف ،وؿه  اؾهت وهٝ     

قطایغ  وٝ ثبیهس ضٚا آٟ٘هب پبفكهبضا وٙهس ٚ قهطایغ  وهٝ       ثتٛا٘س ثیٗ 
ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ثیطاٞٝ ٔ  وكب٘س ، فطق لبئُ قٛز ٚ آٖ ٞهب ضا اظ یىهسیٍط   

(.  زض ٚال  ضفتبض پبفكبضا اظ فطآیٙس عصٕیٓ ٌیهطا ٘هبلص   20عٕیع زٞس )
 (.17قطٚع ٔ  قٛز ٚ ثٝ پیبٔسٞبا ؾٛء وبضوطزا ٔٙدط ٔ  قٛز )

ثهط عصهٕیٕبت ٚ ععٟهسات اِٚیهٝ ، عصهٕیٓ      زض قطایظ پسیهسٜ پبفكهبضا   
ٌیط٘سٌبٖ ٔٙبثع  اظ لجیُ پَٛ ، ظٔبٖ ، زت  ٞٛیت ٚ قرصیت ذهٛز ضا  
ثٝ أیس زؾتیبث  ثٝ ثطذ  اظ اٞساف اظ زؾت ٔ  زٞٙهس . زضٚاله  ٘هٛع     
عسْ اعٕیٙبٖ زض ضاٜ زؾتیبث  ثٝ اٞساف ٚخٛز زاضز وٝ ایهٗ أهط عصهٕیٓ    

صطف قسٜ ضا ثٝ عٙٛاٖ ؾطٔبیٝ یهب   ٌیط٘سٜ ضا ٚازاض ٔ  وٙس ، ٔٙبث  اضبفٝ
ٞعیٙٝ ٞبا اظ زؾت ضفتٝ ٔٛضز عٛخٝ لطاض زٞس . ثٝ ایٗ صٛضت وهٝ اٌهط   
ٔٙبث  عرصیص زازٜ قسٜ ثٝ زؾتیبث  ثٝ اٞساف ٔٙدط قهٛز ،ثهٝ عٙهٛاٖ    
ؾطٔبیٝ ٌصاضا ٚ زض غیط ایٗ صٛضت ثٝ عٙٛاٖ ٞعیٙٝ ٞبا اظ زؾت ضفتٝ 

ٜ ٌطفتٗ ٞعیٙٝ ٞبا فطصت عّم  ٔ  قٛز ٚ اظ ٘بعٛا٘  ضٚا٘  ثطاا ٘بزیس
 (. 18خٌّٛیطا ٔ  وٙس )

ثطاؾبؼ عئٛضا ٘بٕٞبٍ٘  قٙبذت   فؿتیٍٙط عئٛضا ذٛز عهٛخیٟ  ثیهبٖ   
ٔ  وٙس ، افطاز ٔبیُ ثٝ پبفكبضا ثط ععٟهسات ذهٛز ثهٝ الهساْ ٞهبی  ) ٚ      
عحُٕ ضیؿه پیبٔسٞبا ٔٙف  اضبفٝ عط ( ثٝ ٔٙاٛض عٛخیهٝ ضفتهبض لجّه     

ٔ  وٙس ، ٚلت  عصٕیٕبت زض ثطٌیط٘هسٜ   ذٛز ٞؿتٙس . ذٛز عٛخیٟ  ثیبٖ
ا ٞعیٙٝ ٞبا لجّ  غیط لبثُ ثطٌكت ، عىطاض قهسٜ ٚ عٕهٛٔ  ٞؿهتٙس    
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٘یطٚٞبا ضٚا٘كٙبذت  وٝ ظٔیٙٝ ؾبظ ذٛز عهٛخیٟ  ٞؿهتٙس ، قهسیس ٔه      
قٛ٘س . ایٗ پسیسٜ ثیبٖ ٔ  وٙس ، ؾطٔبیٝ ٌصاضا اِٚیٝ ثٝ ٚؾیّٝ فكبضٞبا 

ٕبت لجّ  ذٛز ، آٟ٘ب ضا ثهطاا  ثبظذٛضزٞبا ٔٙف  افطاز ثطاا عٛخیٝ عصٕی
ؾطٔبیٝ ٌصاضا ثیكتط ثٝ خبا عطن ٔٙغم  آٖ ٞسایت ٔ  وٙس . ثٙبثطایٗ 
، ؾطٔبیٝ ٌصاضا٘  وٝ زض عصٕیٕبت ؾطٔبیٝ ٌصاضا اِٚیٝ ٔؿئَٛ ثٛزٜ ا٘س 

زض پطٚغٜ قىؿت ذهٛضزٜ ازأهٝ   14، ٕٔىٗ اؾت ثیكتط ثٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضا
  ٘ساقتٝ ا٘س . ثٝ عٛض ٔكبثٝ زٞٙس عب آٟ٘بی  وٝ زض عصٕیٕبت اِٚیٝ زذبِت

افطازا وٝ آظازا٘ٝ الساْ ضا ا٘تربة وطزٜ ا٘هس ، ثیكهتط ٔبیهُ ثهٝ ٔحهسٚز      
وطزٖ لّٕطٚ عٛخٝ ٚ عٕطوعقبٖ ضٚا اعلاعبع  اؾت وٝ ثٝ آٟ٘ب زض خٟت 

 (. 19عٛخیٝ ثیكتط ٚاٌصاضا ٞب ) ععٟس ( ٞؿتٙس )
یطیت فبضغ اِتحصهیُ ضقهتٝ ٔهس    ٚایت ٔغبِعٝ اا ضا زض ٔیبٖ زا٘كدٛیبٖ

ثبظضٌب٘  یى  اظ زا٘كٍبٜ ٞبا وب٘هبزا ا٘دهبْ زاز  اٚ زض ایهٗ ٔغبِعهٝ ثهب      
اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ چٙس خبٔعٝ، عبُٔ ٔؿئِٛیت پهصیطا زض  
ثطاثط ٘تبیح ضا ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ  ٔٛثط زا٘ؿت وٝ ثٝ ٔفْٟٛ ازؿبؼ 
    ٕ یٓ ععٟس ٚ ٔؿئِٛیت پصیطا فطز ٘ؿجت ثٝ الهسأبت ا٘دهبْ قهسٜ ٚ عصه

اعربش قسٜ ٔ  ثبقس وٝ ایٗ أط ٔٙدط ثٝ افعایف پبفكهبضا ذٛاٞهس قهس    
 –زض عحمیههك ذههٛز وههٝ ثههٝ صههٛضت عدطثهه     ثطذهه  ٔحممههبٖ(. 21)

آظٔبیكٍبٞ  ا٘دبْ زاز٘س ،ثهب اؾهتفبزٜ اظ زٚ ٌهطٜٚ اظ زا٘كهدٛیبٖ ضقهتٝ      
ٔسیطیت ثبظضٌب٘  زا٘كٍبٜ ثطیىّ  آٔطیىب، عسْ اضظیبث  عصهٕیٓ ٚ عهسْ   

آٖ ضا عبُٔ ٔٛثطا ٔ  زا٘ٙس ٚ ٔعتمس٘س عسْ اِعاْ فطز ثهٝ  اِعاْ ثٝ عٛخیٝ 
پبؾرٍٛی  زض ثطاثط ٘تبیح ٚ عسْ عٛخیٝ عصهٕیٕبت ؾهجت پبفكهبضا ثهط     

 .(22عصٕیٓ ٔ  ٌطزز )
ثب عٛخٝ ثٝ إٞیت  ٔمِٛٝ ا عصٕیٓ ٌیطا زض ٘ابْ ثب٘ى  ٚ ثب٘ىساضا ثٝ 
عٙٛاٖ یى  اظ ؾبظٔبٖ ٞبا ٟٔٓ التصهبزا ٚ ٔهبِ  وكهٛض ٔغبِعهٝ ا     

ضط ثب ٞسف ععییٗ ٟٔٓ اثعبز فضبا اذلال  ؾهبظٔبٖ زض پهیف ثیٙه     زب
پبفكبضا ٔسیطاٖ ثط عصٕیٕبت اِٚیٝ ثٝ عٙٛاٖ ٌهبٔ  زض ضاؾهتبا عهطٚیح    
اذلاق ثٝ خٟت وبٞف پیبٔسٞبا ٘بٌٛاض پسیسٜ پبفكبضا ثط عصٕیٕبت زض 

ایٗ عحمیهك ؾهع  زاضز ثهب عٛخهٝ ثهٝ        ٘ابْ ثب٘ى  صٛضت ٌطفتٝ اؾت .
ّٕ  ٔٙؿدٓ ٚ ٘ابْ ٔٙهس زض ایهٗ ظٔیٙهٝ ثهٝ ایهٗ      فمساٖ یه پػٚٞف ع

ؾٛاَ وٝ آیب فضبا اذلال  ؾبظٔبٖ ٔ  عٛا٘س پیف ثیٙ  وٙٙسٜ اا لٛا 
ثطاا پسیسٜ ا پبفكبضا ثط عصٕیٕبت اِٚیٝ ٔسیطاٖ ؾتبز ٔطوهعا ثب٘هه   

 صبزضات ذطاؾبٖ ضضٛا ثبقس ،پبؾد زٞس .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مدل مفهومی پژوهص 1نگاره 

   روش

ط اظ ِحبػ ٞسف، اظ ٘ٛع وبضثطزا  ٚ اظ ِحبػ  اخطایه   ضٚـ پػٚـ زبض
قهبُٔ وّیهٝ    پهػٚٞف  آٔهبضا  خبٔعٝ ٕٞجؿتٍ  اؾت.-اظ ٘ٛع عٛصیف 

ثهب   ٞهب  آٖ ثیٗ وٝ اظ ثٛزٜ ٔسیطاٖ ؾتبزا ثب٘ه صبزضات ذطاؾبٖ ضضٛا
 عصهبزف   ٌیطا ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثٝ ٘فط 134اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ععساز 

ٔهٛضز   اثعاضٞهبا . ٌطزیس٘هس  ا٘ترهبة  میكاعضبا عح ٕ٘ٛ٘ٝ عٙٛاٖ ثٝ ؾبزٜ
فضبا اذلال  ٚیىتهٛض ٚوهبِٗ     پطؾكٙبٔٝ قبُٔ اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف

ٔحمك ؾبذتٝ پبفكهبضا ثهط عصهٕیٕبت     ٚ پطؾكٙبٔٝ ٌٛیٝ 25وٝ زاضاا 
ٝ   ثبقس، اؾت. ٔمیبؼ ثىبض ضفتٝ زض آٖ ٌٛیٝ ٔ  25اِٚیٝ  وٝ زاضاا   ٞهب ثه

ضٚای  صهٛضا ٚ ٔحتهٛای     ا٘س . ٌطزیسٜ ثٙسا زضخٝ صٛضت عیف ِیىطت
 زض خسَٚ پطؾكٙبٔٝ ٞب اظ عطیك ٘اط ٔترصصبٖ ٔٛضز عبییس ٚ ٕٞچٙیٗ 

 ٞهب  اؾت. ٕٞچٙیٗ زازٜ قسٜ زازٜ ٘كبٖ  ٞبا ٔصوٛض پطؾكٙبٔٝ پبیبی ( 1)
 افعاض ِیهعضَ ٔهٛضز   ٔسَ ٔعبزتت ؾبذتبضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب

 .ٌطفتٙس عحّیُ لطاض
 

 های پژوهص نامهپرسش ییایپا. 1 جدول
 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سوالات پرسشنامه

 873/0 25 فضبا ذلال 

پبفكبضا ثط 
 عصٕیٕبت اِٚیٝ

25 798/0 

 
 

 ها افتهی
  پػٚٞف ، اثعاض پبیبی  ٚ ضٚای  ثطضؾ  ٚ ٞب زازٜ آٚضا خٕ  اظ ثعس

زض ایٗ پػٚٞف . ٔ  ٌطزز اخطا  قسٜ ٌطفتٝ ٘اط زض آٔبضا ٞبا آظٖٔٛ
یبث  ٔعبزتت ؾٛاَ ٚ ثطاظ٘سٌ  ٔسَ پػٚٞف اظ ٔسَ خٟت آظٖٔٛ

ؾبذتبضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ِیعضَ اؾتفبزٜ ٌطزیس. زض ایٗ ضاؾتب زض 
شیُ ٌعاضـ ضطیت ٕٞجؿتٍ  پیطؾٖٛ ثیٗ ٔتغیطٞبا پػٚٞف ٘یع 

اؾت. چطا وٝ اٌط ثیٗ ٔتغیطٞبا پػٚٞف ٕٞجؿتٍ  ٚخٛز  آٚضزٜ قسٜ
  ؾٛاَ ٚ ضٚاثظ ٔتغیطٞبا ٔسَ پطزاذت. عٛاٖ ثٝ ثطضؾ ٘ساقتٝ ثبقس؛ ٕ٘ 

( ٔكرص قسٜ اؾت عٕبْ ضطایت زض 2ٕٞب٘غٛض وٝ ٔغبثك خسَٚ )
زضصس ٔعٙبزاض ثٛزٜ ٚعٕبٔ  ضطایت ٕٞجؿتٍ  ثٝ  99ؾغح اعٕیٙبٖ 

 زؾت آٔسٜ ثٝ اؾتثٙبء فضبا اثعاضا ٔٙف  زض آٔسٜ ا٘س.

عٛا٘هس پبفكهبضا ثهط عصهٕیٕبت      ٔه   فضبا اذلال  فرضیه پژوهص:

 ؾتبز ٔطوعا ثب٘ه صبزضات ذطاؾبٖ ضضٛا ضا پیف ثیٙ  وٙس.ٔسیطاٖ 
 ٚضعیت ثبیس آٟ٘ب ضز یب لجَٛ ٚ فطضیٝ پػٚٞف ثطضؾ  اظ لجُ اثتسا

 وٝ صٛضع  زض. قٛز ثطضؾ  ثٛزٖ لجَٛ لبثُ زیث اظ وّ  ٞبا قبذص
 عأییس ٔٛضز ٘اطا ٔسَ عجبضع  ثٝ یب ثٛز٘س لجَٛ لبثُ وّ  ٞبا قبذص
 ٔتمبثُ ضٚاثظ ایٗ وٝ پطزاذت ٔسَ زضٖٚ اثظضٚ ثٝ عٛاٖ ٔ  ٌطفت؛ لطاض

 ثبضٞبا ٚ فطضیٝ پػٚٞف ثٝ ٔطثٛط( عأثیط ضطیت) ضٌطؾیٛ٘  ضطیت
 ثطاظـ ٘یىٛی  قبذص ضاؾتب ایٗ زض. ثبقٙس ٔ  ثعس ٞط ثٝ ٔطثٛط عبّٔ 

 ٕٞچٙیٗ. ثٛز 9/0 ٔغّٛة زس اظ ثبتعط 924/0 ٔمساض ثب GFI ٕٞبٖ یب
 ظیط ثبیؿت  وٝ ٘یع لیٕب٘سٜثب ٔطثعبت ٔیبٍ٘یٗ ضیكٝ یب RMR قبذص

فضبا 
اذلال  
 ؾبظٔبٖ

پبفكبضا ثط 
 عصٕیٕبت اِٚیٝ

 عٛخٝ

 اؾتملاَ

لٛا٘یٙ  زطفٝ 
 اا

 فضبا اثعاضا

لٛا٘یٗ 
 ؾبظٔب٘ 
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 RMSEA قبذص. ثٛز لجَٛ لبثُ 047/0 ٔمساض ثب ثبقس؛ 05/0 ٔمساض
. ثٛز لجَٛ لبثُ 026/0 ٔمساض ثب ثبقس؛ 05/0 ٔمساض ظیط ثبیؿت  وٝ ٘یع

. ثٛز٘س ثطذٛضزاض ٔغّٛة ٔمبزیط اظ ٘یع ثطاظـ ٞبا قبذص ؾبیط ٕٞچٙیٗ
 عحمیك ٘اطا ٔسَ س؛ثٛز٘ لجَٛ لبثُ وٕ  ٞبا قبذص ایٙىٝ ثٝ عٛخٝ ثب

 ٔمبزیط ٚ ٔسَ زضٖٚ ضٚاثظ ثٝ عٛاٖ ٔ  ثٙبثطایٗ ثٛزٜ، لجَٛ لبثُ ٔسِ 
    .پطزاذت (2پٟٙبٖ ٔغبثك ٍ٘بضٜ ) ٔتغیطٞبا ثیٗ ضٌطؾیٛ٘  ضطیت

 
 

 

 . ضریب همبستگی پیرسون برای متغیرهای پژوهص2جدول 

 

  Y XA XB XC XD XE X 

 Y 1 پبفكبضا
-XA **694/0 عٛخٝ         1 

-XB **719/0 اؾتملاَ       **761/0  1 
-XC **761/0 لٛا٘یٗ زطفٝ اا      **745/0  **741/0  1 

-XD **674/0 لٛا٘یٗ ؾبظٔب٘      **744/0  **767/0  **773/0  1 
XE **694/0 فضبا اثعاضا            **788/0-  **792/0-  **745/0-  **751/0-  1 

-X **769/0 فضبا اذلال    **902/0  **904/0  **89/0  **898/0  -**904/0 1 

 

زض ایٗ لؿٕت ثٝ ثطضؾ  ٔعٙبزاض ثٛزٖ اعساز ثسؾت آٔسٜ ٔهسَ پطزاذتهٝ   
یهب   95/0قسٜ اؾت؛ ثب عٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ پهػٚٞف ؾهغح اعٕیٙهبٖ    

اعهسازا ٔعٙهبزاض    tزض ٘اط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ؛ ثطاا آظٖٔٛ  05/0ذغبا 
+ ثبقهٙس. ثهٝ ایهٗ    96/1عهط   ٚ ثعضي -96/1عط اظ  ذٛاٞٙس ثٛز وٝ وٛچه

ٔعٙهب   + ثبقهس، ثه   96/1ٚ  -96/1عسزا ثهیٗ   tٔعٙ  وٝ اٌط زض آظٖٔٛ 
 ذٛاٞس ثٛز.

َ  ٚ ٔعٙهبزاضا  ضهطیت  زبِهت  ؾبذتبضا پػٚٞف زض  ٔسَ ثٝ عٛخٝ ثب  ٔهس
(پطزاذتهٝ  3فطضیٝ پػٚٞف ٔغهبثك خهسَٚ )   ثطضؾ  ثٝ اؾتب٘ساضز عرٕیٗ

 .قسٜ اؾت 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ساختاری لاتمعاد . مدل2نگاره 
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 پژوهص مدل معناداری اعداد و استاندارد . ضرایب3جدول 
 نتیجه یعدد معنادار p-value ضریب مسیر

16/0 - 01/0P< 13/3 عبئیس 

 

 بحث
15پبیجٙسا ثٝ اضظـ ٞب ٚ اصَٛ اذلال  اظ ٔٙاط عٛؾعٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ

 

  ٕ یهت  ٔجتٙ  ثط اذلالیبت ٚ اقبعٝ ا آٖ زض ؾغح خبٔعٝ ثؿهیبض زهبئع اٞ
اؾت.  ظیطا عب ایٗ ٔؿئّٝ زُ ٘كٛز قىٛفبی  عّٕ   ،پیكطفت صٙعت  ٚ 
ضفبٜ اختٕبع  ضخ ٘رٛاٞس زازٚ خبٔعٝ اظ آضأف ذبعط ٚ قبزا ثطذهٛضزاض  
٘رٛاٞس قس . ضعبیت اذلالیبت اظ ؾٛا وبضوٙبٖ ثٝ ٞط چٝ ثٟتط  عصٕیٓ 

 پبفكبضا پیف ثیٙ  ثٝ ٔمبِٝ ایٗ ٌیطا زض ؾبظٔبٖ وٕه ٔ  ٕ٘بیس . ِصا
ثطاا  .پطزاظز ٔ  ؾبظٔبٖ اذلال  فضبا اثعبز عطیك اظ اِٚیٝ عصٕیٕبت ثط

زؾتیبث  ثٝ ٞسف عحمیك ، فطضیٝ ٞبا پػٚٞف عهطح ٚ آظٔهٖٛ قهس .    
٘تبیح عحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ٞطیه اظ اثعبز فضهبا اذلاله  پهیف ثیٙه      
وٙٙسٜ اا لٛا ثطاا پبفكبضا ٔسیطاٖ ثط عصٕیبعكبٖ ٔ  ثبقس ثٝ ٌٛ٘هٝ  

 اا زطفٝ اثعبز فضبا اذلال  )عٛخٝ ، اؾتملاَ ، لٛا٘یٗ اا وٝ ٞطیه اظ
،  79/0،  99/0، 1/ 12، لٛا٘یٗ ؾبظٔب٘  ٚ فضهبا اثهعاضا( ثهٝ عطعیهت     

پیف ثیٙ  وٙٙسٜ پسیسٜ پبفكبضا ثط عصٕیٕبت ٔسیطاٖ ٔ    98/0،  00/1
 ثبقٙس. 

٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ضاثغٝ اثعبز  عٛخهٝ ، اؾهتملاَ ، لهٛا٘یٗ    
ا ٚ لٛا٘یٗ ؾبظٔب٘  ثب پبفكبضا ثط عصٕیٕبت اظ ٘هٛع ٔٙفه  أهب    زطفٝ ا

ضاثغٝ ثعس فضبا اثعاضا اظ ٘ٛع ٔثجت ٔ  ثبقس. ٕٞچٙهیٗ ثهب عٛخهٝ ثهٝ     
٘تبیح زبصُ اظ ٔسَ ، اظ آ٘دب وٝ ٔمساض ضطیت ٔؿیط ثیٗ فضبا اذلال  

( اؾت ؛ -65/0ٚ پبفكبضا ثط عصٕیٕبت اِٚیٝ ٔمساضا ٔٙف  ٚ ثٝ ٔیعاٖ )
زضصس فضبا  95یٙغٛض ٘تیدٝ ٌطفت وٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ پؽ ٔیتٛاٖ ا

اذلال  ٔیتٛا٘س پبفكبضا ثط عصٕیٕیبت اِٚیهٝ ضا زض ثهیٗ ٔهسیطاٖ ؾهتبز     
ٔطوعا ثب٘ه صبزضات  ذطاؾبٖ ضضٛا ثغٛض ٔعٙبزاض پیف ثیٙ  وٙس . ثٝ 
عجبضت زیٍط ٚخٛز فضبا اذلال  )ثٝ اؾتثٙبء فضبا اثهعاضا وهٝ ضاثغهٝ    

ثط عصٕیٓ زاضز( زضؾبظٔبٖ ٔ  عٛا٘س پیف ثیٙ   ٔثجت ثب پبفكبضا ٔسیطاٖ
 .پبفكبضا ثط عصٕیٕبت ٔسیطاٖ ثبقس وٙٙسٜ ا ٔٛثطا ثطاا وبٞف ؾغح

 23ػٚٞف ثب یبفتٝ ٞبا پػٚٞك  زیٍهط ٕٞؿهٛ ٔه  ثبقهس)     یبفتٝ ٞبا پ
( ایٗ یبفتٝ ٞب ثٝ ِحبػ ٘اطا ٘یع لبثُ عٛخیٝ اؾت ثٝ ٌٛ٘هٝ اا وهٝ   24،

طیك عٛخٝ ثٝ اضظـ ٞبا اذلال  ٚ ٚخٛز فضبا اذلال  زض ؾبظٔبٖ اظ ع
اؾتملاَ وبضا ٚ ٕٞچٙیٗ ضعبیت لٛا٘یٗ زطفٝ اا ٚ ؾبظٔب٘  ٔسیطاٖ ضا 
اظ پبفكبضا ٚ اصطاض ث  خٟت ثط عصٕیٕبت غّغكهبٖ ثهط زهصض ٔیهساضز.     
ٕٞچٙیٗ اظ یبفتٝ ٞبا پػٚٞف ٚخٛز ضاثغهٝ ٔثجهت ٔیهبٖ ثعهس فضهبا      

٘تهبیح عحمیمه    اثعاضا ٚ پبفكبضا ثط عصٕیٕبت ٔسیطاٖ ٔ  ثبقسوٝ ثهب  
( ٕٞؿٛی  زاضز. زض عٛخیٝ ایٗ ضاثغٝ ٔ  عٛاٖ چٙیٗ ٌفهت وهٝ   24زیٍط)

زض فضبی  وٝ ٔسیطاٖ عٟٙب ثٝ ز٘جبَ ٔٙهبف  قرصه  ٚ اثهعاضا ذهٛیف     
ثبقٙس ظٔیٙٝ پبفكبضا ثط عصٕیٕبت اِٚیٝ قبٖ، عّ  ضغهٓ آقهىبض قهسٖ    

 ٘تبیح ٔرطة ؾبظٔب٘ ،  ضا فطاٞٓ ٔیىٙس.

 ثٝ اضقس ٔسیطاٖ قٛز ٔ  پیكٟٙبز ، ػٚٞفپ ایٗ زؾتبٚضزٞبا ثٝ عٛخٝ ثب
َ  عُٕ زض چٝ ٌفتبض زض چٝ ، ؾبظٔبٖ ؾبظاٖ اٍِٛ عٙٛاٖ  ضا اذلاله   اصهٛ
ٖ  وٝ ثبقس اا ٌٛ٘ٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔحیظ عب وٙٙس ضعبیت ٝ  ٘ؿهجت  وبضوٙهب  ثه
 پبیجٙسا.  وٙٙس ٔؿئِٛیت ازؿبؼ ؾبظٔبٖ زض اذلال  فضبا اثعبز اخطاا
ٝ  اظ اذلاله   اصَٛ ثٝ  ٔهسیطیت  زض اذلاله   ٔغّهٛة  ٞهبا  قهیٜٛ  خّٕه

ٝ  قهٛز  ٔه   ٔحؿهٛة  ٞب ؾبظٔبٖ ٗ  آٖ عحمهك  خٟهت  وه  ٔٙكهٛض  عهسٚی
 ضاؾهتب  ایٗ زض ٚ  اؾت ضطٚضا ؾبظٔبٖ زض آٖ ؾبذتٗ عّٕ  ٚ اذلالیبت

ٖ  زض اذلال  ضفتبض وطزٖ ٟ٘بزیٙٝ ٚ اخطای  ٞبا ضٕب٘ت ایدبز ثب  ؾهبظٔب
ٙیٗ ٕٞچ. وطز عمٛیت ؾبظٔبٖ زض ضا اذلال  اصَٛ ٚ اذلالیبت عٛاٖ ٔ 

عٛصیٝ ٔ  قٛز وهٝ ٔهسیطاٖ اظ عطیهك ؾهبظٚ وبضٞهبا ٔٙبؾهت ظٔیٙهٝ        
 ٔكبضوت ٞبا ٌطٚٞ  ٚ ا٘ؿدبْ عیٕ  ضا عمٛیت ٕ٘بیٙس.

ٖ  ثطاا ذسٔت ضٕٗ ٞبا زٚضٜ ثطٌعاضا ثب عّٕ  ٟٔبضت آٔٛظـ  ٔهسیطا
 عٛا٘هس  ٔه   اذلال  اصَٛ ثٝ پبیجٙسا ا ظٔیٙٝ زض صبزضات ثب٘ه ؾتبزا
 ٌیطا ا٘ساظٜ ثطاا ٔٙبؾت ؾیؿتٕ  یسثب ٔسیطاٖ ٕٞچٙیٗ.  ثبقس ضاٍٞكب
ٝ  ثسیٗ عب وٙٙس اخطا ٚ عطاز  اذلال  فضبا ٝ  ٚؾهیّ  ٚضهعیت  پهبیف  ثه
ٝ  ؾبظٔبٖ ا ؾبِیب٘ٝ ٚ ،ٔبٞب٘ٝ ضٚظا٘ٝ  ٔطعفه   ٚ اذلاله   ٔجهب٘   ِحهبػ  ثه
 ثاطزاظ٘س اؾتطاعػیه ا ثط٘بٔٝ یه لبِت زض آٖ ضعف ٘مبط وطزٖ

یٗ ظٔیٙٝ ثٝ ٘ىهبت  زض پبیبٖ تظْ اؾت خٟت ضإٞٙبی  ٔحممیٗ آع  زض ا
 ظیط اقبضٜ قٛز:

ٝ  ٚ اذلال  فضبا اصَٛ زلیك عط ثٙسا زؾتٝ ٝ  عٛخه  اذهلاق  ضٚیىهطز  ثه
ْ  آعه   عحمیمهبت  زض عٛا٘هس  ٔه    اؾلأ  ٗ . قهٛز  ا٘دهب  ثطضؾه   ٕٞچٙهی
 ٞهب  آٖ ٔمبیؿٝ ٚ ٌیطا عصٕیٓ اثعبز ٚ ٞب ٔسَ ؾبیط زض اذلال  ٔعیبضٞبا

  قٛز پطزاذتٝ آٖ ثٝ آیٙسٜ ضز ٚ ثطز ثبت ضا عحمیك اعٕیٙبٖ لبثّیت عٛا٘س ٔ 
ٝ  وٕه عحمیمبت ؾبیط ثٝ عٛا٘س ٔ  عحمیك ایٗ ٚ ٗ . ٕ٘بیهس  اِٚیه  ٕٞچٙهی

 ٌیطا ا٘ساظٜ خٟت زض اذلال  اٍِٛٞبا اضائٝ ٚ اذلال  فضبا ؾبظا ٔسَ
 خهبِج   ٔجبزهث  اظ  ٌیهطا  عصٕیٓ ٞبا ؾیؿتٓ زض اذلال  اصَٛ ضعبیت
 . قٛز ٔ  پیكٟٙبز زیٍطا عحمیك ٔٛضٛع عٙٛاٖ ثٝ وٝ اؾت

  قهبذص  ٌیهطا  ا٘هساظٜ  ثهطاا  وٝ قٛز عٛخٝ ایٗ ٘ىتٝ ثٝ اؾت تظْ ِجتٝا
ٝ  اثهعاض  اظ اؾتفبزٜ  اذلال  فضبا ٞبا ٗ  پطؾكهٙبٔ ٗ  ٚ ثٟتهطی  ٔٙبؾهجتطی
ٖ  لبثّیهت  عٛا٘هس  ٔه   ٔكهبٞسٜ  ٔب٘ٙهس  ٞبی  ٌعیٙٝ ٚ ٘یؿت ٌعیٙٝ  اعٕیٙهب
 ثجطز ثبتعط ضا عحمیك

 

 نتیجه گیری
ٔ   ذلالا ااظ آٖ ثٛز وٝ ٚخٛز فضب  زبو حی٘تب ؾهغح   تٛا٘هس یزض ثب٘هه 

   وٙس .   ٙیث فیضا پ طاٖیٔس ٝیاِٚ ٕبتیثط عصٕ اپبفكبض
زض ثب٘ه ، اؾتفبزٜ اظ لسضت ذٛز ثب عٛخٝ ثٝ  طاٖیٔس تیٔؿئِٛ ٗیعط ٟٔٓ
  اثبقهس . ٔٛضهٛع اذهلاق زض ثب٘ىهساض      ٔه   اصَٛ اذلاله  ااٍِٛ هی
ٌهصاضز . اظ    ٔه  طیعهبث   زؿبؼ اؾت وٝ ثهط ٔدٕٛعهٝ ثعضٌه     ٔٛضٛع 

اصَٛ  ٔٙبؾت ، ثب عٛخٝ ثٝ  اضٚز وٝ ضفتبضٞب  ا٘تابض ٔ طاٖیاظ ٔس هیٞط
 . خبٔعٝ ضا ؾطِٛزٝ وبض ذٛز لطاض زٞٙس  ٚ ٔٙبف  اذلال
ؾبظٔبٖ زض خٟت اٞهساف   اٞب تیزض ٕٞبًٞٙ وطزٖ فعبِ اطیٌ ٓیعصٕ

ٞهط    طیثٛزٜ وهٝ ٔهس    فیٚ اؾبؼ عٕبْ ٚظب ٝیزاضز ٚ پب ی آٖ ٘مف ثؿعا
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ٕ   اپبفكهبض  سٜیه پس ظیزض قهطا  زٞهس.   ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٔه  ٚ  ٕبتیثهط عصه
اظ   ثهٝ اٞهساف ، ثركه    سٖیضؾ سیثٝ أ ط٘سٌبٖیٌ ٓیعصٕ ٝیععٟسات اِٚ

زٞٙهس . ثهب عٛخهٝ ثهٝ       ذٛزقبٖ ضا اظ زؾت ٔ تیٞٛ  پَٛ ،ظٔبٖ ٚ زت 
  ٔ  ُیثط ؾبظٔبٖ عحٕ اپبفكبض دٝیوٝ زض ٘ت ابزیظ اٞب بٖیضطضٞب ٚ ظ

 اطیٌ ٓی، ٍٞٙبْ عصٕ ط٘سٌبٖیٌ ٓیٚ عصٕ طاٖیقٛز ، ضطٚضت زاضز  ٔس
ٕ  تیفعبِ هی اازأٝ  اثطا ، ثهٝ    كیه ثهٝ صهٛضت وبٔهُ ٚ زل    ٓیٚ عصه
   كٙسیٙسیٚ عجعبت آٖ ث بٔسٞبیپ

ثهٝ   اأهطٚظ   ٞؿتٙس . زض ظ٘سٌ  اختٕبعبت وٙٛ٘  ؾبظٔبٖ ٞب ضوٗ اصّ
ٞهب   ثب٘هه   بٖیٔ ٗیثب ؾبظٔبٖ فطاض وطز .زض ا ٛ٘سیعٛاٖ اظ پ  ٚخٝ ٕ٘ چیٞ

  .ثطذٛضزاض٘س ابضیثؿ تیفطز ثٛزٖ اظ إٞ ٝیٚ ٔٙحصط   ثٝ عّت ٌؿتطزٌ
زض ؾبظٔبٖ ٞهب   اطیٌ ٓیعصٕ اآٖ ثط ٘ابْ ٞب طیٔمِٛٝ اذلاق ٚ عبث ضقس
ٝ ی   ثطذٛضزاض اؾت. ثسٖٚ ٚخٛز ٘ابْ اذلال اا ٙسٜیفعا تیاظ إٞ  ىابضچه

فطز ،ؾبظٔبٖ ٚ خبٔعٝ اظ خٟهبت ٚ خٙجهٝ    هی  اذلال ابظٞبیوٝ زض آٖ ٘
 بتیه ازأهٝ ز  ثطآٚضزٜ قٛز ، لبزض ثهٝ   اٚ اعتمبز  بؾی،ؾ االتصبز اٞب
لبثُ  بتیاذلال دبزیٚ عٛاظٖ ثٝ ا  ععبزَ  دبزیثب ا  اذلال ا. فضب ؿتٙسی٘
ٕ  ٚ زض اعرهبش   بثهس ی  ٔ كیعٛف  ٚ ٍٕٞب٘ طـیپص ٝ یقب ٕبتیعصه ثهٝ   ؿهت
  وٙس.  وٕه ٔ طاٖیٔس
 

 یاخلاق های ملاحظه
 اأب٘هت زاض   صُ اذلالٔٙبث  ٔٛضز اؾتفبزٜ ،ا  پػٚٞف ثب ٔعطف ٗیا زض
 طیٚ ؾب آثبض ٔحتطْ قٕطزٜ قسٜ اؾت  ٗیِٔٛف اٚ زك ٔعٙٛ تیضعب  عّٕ

قهسٜ   تیه آٌبٞب٘هٝ ،ضعب  تیٚ ضضب إٞچٖٛ ضاظزاض  اصَٛ اذلاق عّٕ
  اؾت.
 

   سپاسگساری
ٔ   زا٘ٙهس   ثط ذهٛز تظْ ٔه   پػٚٞكٍطاٖ  وٙٙهسٌبٖ زض  قهطوت   عهب اظ عٕهب
 عهط   كهبٖ پهػٚٞف ضا غٙه   زبضط ٚ اؾتبزاٖ ٔحتطْ وٝ ثب ٘اطاع پػٚٞف

  .ٙسیٕ٘ب  ؾبذتٙس، عكىط ٚ لسضزا٘
 

 هنام واشه
1. Values ضظـ ٞبا  

2. Weak Points٘مبط ضعف  
3. Strengths لٛت ٞب 
4. Ethical Climateفضبا اذلال   
5. Politicians             ٖؾیبؾت ٔساضا 

6. Misbehavior ثسضفتبضا 
7. Job Satisfaction  ّضضبیت قغ  
8. Financial Markets  ِثبظضٞبا ٔب 
9. Effeiciency  وبضأسا 

10. Decision Making  عصٕیٓ ٌیطا 

11.  Opportunities  فطصت ٞب 

12. Threats  ٟسیسٞبع  

13. Insisting on Decisions     پبفكبضا ثط عصٕیٕبت 

14. Investment ؾطٔبیٝ ٌصاضا  

15. Organizational Culture       ٘فطًٞٙ ؾبظٔب 
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