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 های مدیزیت منابع انسانیبینی پذیزی رفتاراخلاقی پزستاران اس فعالیتپیش

 
 2زینة عرب اسذی، *1دکتر زهرا نیکخواه فرخانی

 گروه مذیریت، دانطکذه علوم انسانی، دانطگاه تجنورد .1

 گروه علوم کامپیوتر، دانطکذه علوم پایه، دانطگاه تجنورد .2
  (9/8/96:زشیپذ خی، تار7/6/96:افتیدر خی)تار

 

 

 

 سرآغاز

 ّبٕ ثْساضتٖهطالجت تط ثرصثِ قَض گستطزُّب ٍ ث٘وبضستبى
هطالجت  خْت اضائِ إّبٖٗ ّستٌس وِ ثِ قَض فعاٌٗسُاظخولِ سبظهبى

 ّستٌس. تحت فطبض وبضآهس ٍ هَثط، خْت اًدبم وبض ثِ غَضت هحَضتمبؾب
غ اًسبًٖ ّب، هٌبثهْوتطٗي ػبهل خْت غلجِ ثط اٗي فطبضّب زض ث٘وبضستبى

ثبضٌس. لصا هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ زض )پطستبضاى، پعضىبى، هسٗطاى ٍ ...( هٖ
زٌّسُ ذسهبت ثِ هطتطٗبى ّبٖٗ وِ اضائِثرص ذسهبت زضهبًٖ ٍ سبظهبى

تَاًس إ ثطذَضزاض است چطاوِ هٖثبضٌس اظ اّو٘ت ٍ خبٗگبُ اضظًسُهٖ
 1ى ضفتبضاذلالٖتبث٘ط ضگطفٖ ثط ضفتبضّبٕ هثجت وبضوٌبى وِ اظ خولِ آ

ّبٕ ثٌ٘بزٕ پطستبضٕ ضفتبضاذلالٖ ٗىٖ اظ هطرػِ. (1)ثبضساست، زاضتِ
ّبٕ ح٘بتٖ هطالجت پطستبضٕ ثَزُ ٍ پبٗجٌسٕ ثِ إ ٍ ٗىٖ اظ خٌجِحطفِ

-ضوبض هٖآى ثِ ػٌَاى ثرطٖ ؾطٍضٕ اظ ٍظبٗف ضغلٖ پطستبضاى ثِ

تَخِ ثِ ضفتبضاذلالٖ پطستبضاى زض ػػط وًٌَٖ ثِ زل٘ل  .(4-2)آٗس
 ّبٕبٍضٕــــــّبٕ سلاهت ٍ فٌّبٕ ضٍظافعٍى ح٘كِ هطالجتپ٘ططفت

 
 
 

 
ٍ ػَاهل  2هطثَقِ ٍ افعاٗص ًگطاًٖ زض اضتجبـ ثب ضفتبضّبٕ غ٘طاذلالٖ 

-ست وِ فطاٍاًٖ پژٍّصاٍافطٕ ثطذَضزاض ضسُ تسبظ آى اظ اّو٘ظهٌِ٘

ّبٕ غَضت پصٗطفتِ زض اٗي ثبة ٍ همبلات هٌتطط ضسُ زض زاذل ٍ ذبضج 
.  ضفتبض اذلالٖ ًَػٖ (7-5)اظ وطَض، ضبّسٕ ثط اثجبت اٗي ازػب است

ثبظتبثٖ است وِ ثطذَاستِ اظ اذت٘بض پطستبضاى ثَزُ ٍ ضفتبض اذت٘بضٕ ٍ غ٘ط
ثب تَخِ ثِ . (8)گصاضٕ ثِ ذَة ٍ ثس ٗب پسٌسٗسُ ٍ ًبپسٌس استلبثل اضظش

تَاًس زض ، ضفتبض اذلالٖ پطستبضاى ضا ه3ٖهبّ٘ت اضتجبقٖ ضفتبض اذلالٖ
لبلت سِ ًَع ضفتبض اذلالٖ ثب ث٘وبضاى، ضفتبض اذلالٖ ثب ّوطاّبى ث٘وبض ٍ 

. اظ آًدب وِ هبّ٘ت (9)ضفتبض اذلالٖ ثب ّوىبضاى ٍ وبزض زضهبى هتػَض ثَز
حطفِ پطستبضٕ اضائِ ذسهت هٌبست ثِ ث٘وبضاًٖ هٖ ثبضس وِ زض ثغطًح 

 ًوبٌٗس، ضفتبضاذلالٖ ثبتطٗي زٍضُ ظًسگٖ ذَز ثِ ث٘وبضستبى هطاخؼِ هٖ
تَاى ٗىٖ اظ هْوتطٗي ًَع ضفتبضّبٕ اضتجبقٖ زض ح٘كِ ث٘وبضاى ضا هٖ

 پطستبضٕ زاًست. 
  

 
 

 چکیذه

ّبٕ پطستبضٕ ٍ پعضىٖ ثَزُ ٍ هسٗطاى هٌبثغ اًسبًٖ ثب ثىبضگ٘طٕ الـساهبت ٍ  ّبٕ حَظُ هطالجتتطٗي زغسغِاذلالٖ ٗىٖ اظ هْناهطٍظُ پبٗجٌسٕ ثِ ضفتبضسمیىٍ:

ثبضٌس. اظ اٗي ضٍ اٗي پژٍّص زض غسز ثطضسٖ پ٘ص ثٌٖ٘ پصٗطٕ ضفتبضاذلالٖ پطسـتبضاى اظ  ذلالٖ حبون زض اٗي حَظُ هٖضاّجطزّبٕ هَثط زضغسز ثْجَز فؿبٕ ا
 فؼبل٘تْبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ ثب ثْطُ گ٘طٕ اظ ضٍش ضجىِ ػػجٖ هػٌَػٖ است.

 ّبٕ تحت پَضص زاًطگبُ ػلـَم پعضـىٖ هطـْس   ث٘وبضستبى ولِ٘ پطستبضاىپژٍّص حبؾط تَغ٘فٖ ٍ اظ ًَع ّوجستگٖ است. خبهؼِ آهبضٕ پژٍّص ضا ريش: 

ًفط هحبسـجِ ضـس وـِ     153ًفط ثَزًس. ثب ثْطُ گ٘طٕ اظ فطهَل ًوًَِ گ٘طٕ اظ خبهؼِ هحسٍز وَوطاى تؼساز ًوًَِ هَضز ً٘بظ  829زٌّس وِ زض هدوَع تطى٘ل هٖ
پطسطٌبهِ هَضز تحل٘ل لطاضگطفت. خْـت خوـغ آٍضٕ اقلاػـبت اظ    176ضًْبٗت پطسطٌبهِ ه٘بى پطستبضاى تَظٗغ ٍ ز 180خْت اقوٌ٘بى اظ تىو٘ل پطسطٌبهِ ّب 

ّـب اظ ضٍش  ضس. خْـت تحل٘ـل زازُ  ّبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ ثْطُ گطفتِسَالٖ ازضان اظ فؼبل٘ت 28سَالٖ ضفتبض اذلالٖ پطستبضاى ٍ پطسطٌبهِ  25پطسطٌبهِ 
 ٗس.گطزاستفبزُ MATLAB2015ضجىِ ػػجٖ هػٌَػٖ ٍ ًطم افعاض  

 ثٌٖ٘ ضفتبضاذلالٖ پطستبضاى ثطذَضزاضًس.ّبٕ حبغل اظ اٗي پژٍّص ث٘بًگط آى ثَز وِ فؼبل٘تْبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ اظ لبثل٘ت پ٘صٗبفتِیافتٍ َا: 

ث٘طـتطٗي ٍ   "وبضوٌـبى ثفضٍا"اًسبًٖ، هٌبثغّبٕ هسٗطٗتزاز وِ اظ ه٘بى فؼبل٘تهػٌَػٖ ًطبىًتبٗح حبغل اظ تحل٘ل حسبس٘ت زض ضجىِ ػػجٖوتیجٍ گیزی: 

   ووتطٗي تبث٘ط ضا ثط ضفتبض اذلالٖ پطستبضاى زاضتِ است. "اضظٗبثٖ ػولىطز"

 

 اذلاق، ضفتبض اذلالٖ، هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ، ضجىِ ػػجٖ هػٌَػٖکلیذ ياژگان: 
 

 z.nikkhah@ub.ac.irًَٗسٌسٓ هسٍَل: ًطبًٖ الىتطًٍ٘ىٖ: 
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ّبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًس وِ فؼبل٘تاظ سَٖٗ زٗگط؛ هحممبى ثط اٗي ػم٘سُ
ٍ ثب خْت زازى  تبث٘ط ضگطفتٖ ثط ضفتبض ٍ ًگطش وبضوٌبى زاضتِ 4اًسبًٖ

اًساظ ٍ اّساف ولاى ّبٕ وبضوٌبى ثِ سَٕ چطنّب ٍ ًگطشثِ اضظش
(. ثِ 12-10ضس )سبظهبى ذَاٌّسسبظهبًٖ، هٌدط ثِ ضضس ٍ ثْجَز ػولىطز

تَاًس ّبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ هٖاػتمبز ثطذٖ اظ غبحجٌظطاى، فؼبل٘ت
هٌدط ثِ اٗدبز ضفتبضّبٖٗ گطزز وِ زض ًْبٗت ثط ػولىطز سبظهبًٖ هَثط 

. اظ سَٖٗ (13)اذلالٖ استٍ ضفتبض 5است وِ اظ خولِ اٗي ضفتبضّب اػتوبز
ّبٕ زٗگط هكبلؼبت ث٘بًگط آى ّستٌس وِ ه٘عاى تبث٘طگصاضٕ فؼبل٘ت

هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ ثط ضفتبض ٍ ًگطش وبضوٌبى زض سبظهبًْبٕ ذسهبت 
ٕ اظ تط است، چطاوِ اٗي سبظهبًْب ثِ زل٘ل ثطذَضزاضزضهبًٖ هطرع

اًس إ ذَز هجتٌٖ ثط هٌبثغ اًسبًٖ ضىل گطفتِسبذتبض ثَضوطاسٖ حطفِ
تَاى زضثطگ٘طًسُ چْبض ٖ ضا هّٖبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبً. فؼبل٘ت(12)

ٍ  8ػولىطز، اضظٗبث7ٖ، آهَظش ٍ ثبلٌسگ6ٍٖظ٘فِ اغلٖ خصة ٍ ثىبضگ٘طٕ
 (.13زاًست ) 9ذسهبتخجطاى

اًسبًٖ تطٗي الساهبت هسٗطاى هٌبثغفؼبل٘ت خصة ٍ ثىبضگ٘طٕ ٗىٖ اظ هْن
تَاى هَضز اذلالٖ ضا اظ زٍ هٌظط هٖاضتجبـ اٗي فؼبل٘ت ثب ضفتبض .(13)است 

اًسبًٖ زض ح٘ي فطاٌٗس تَخِ لطاضزاز. ًرست آًىِ اگط هسٗطاى هٌبثغ
وبضهٌسٗبثٖ اضظضْبٕ اذلالٖ سبظهبى ضا ضٌبذتِ ٍ آى ضا ثطإ هتمبؾ٘بى 

-ضغل ضطح زٌّس ثبلكجغ افطازٕ خصة سبظهبى ذَاٌّس ضس وِ اظ اضظش

ّب ٍ فطٌّگ سبظهبًٖ ثطذَضزاض ثَزُ ٍ اظ اٗي ضاستب ثب اضظشّبٖٗ ّن 
. اظ سَٖٗ (14)ّبٕ اذلالٖ سبظهبى تَسؼِ ذَاّسٗبفت قطٗك اضظش

زٗگط ًحَُ ازضان پطستبضاى اظ هٌػفبًِ ثَزى فطاٌٗس خصة ٍ ثىبضگ٘طٕ 
ٖ زض ضفتبض اذلال پطستبضاى تبظُ ٍاضز ضا زضذػَظ اًتظبضات تَاًسهٖ

ّبٕ هتؼسز ثِ ثطضسٖ تبث٘ط اٗي . پژٍّص(15) تبث٘ط لطاضزّسى تحتسبظهب
هثجتٖ ً٘ع وبض پطزاذتِ ٍ ًتبٗحاذلالٖ ٍ هثجت ً٘طٍٕفؼبل٘ت ثط ضفتبضّبٕ

 .(16)استاظ اٗي اضتجبـ گعاضش ضسُ
ّبٖٗ است ستطاتژٕثبلٌسگٖ وبضوٌبى ثِ هؼٌٖ فطاٌٗسّب، اثعاض ٍ ا ٍآهَظش

. ثِ ضَزوبض ثِ وبضگطفتِ هّٖبٕ ً٘طٍٕوِ خْت اضتمبء لبثل٘تْب ٍ تَاًبٖٗ
تجف ثب ّبٕ هطاػتمبز غبحجٌظطاى، آهَظش ٍ ثبلٌسگٖ وبضوٌبى ٍ فؼبل٘ت

تَاًس زض هَفم٘ت سبظهبًٖ هَثط ثَزُ ٍ ثط ًگطش ٍ ػولىطز آى هٖ
تَاى اظ . ضاثكِ آهَظش ٍ ضفتبض اذلالٖ ضا هٖ (17)وبضوٌبى تبث٘طگصاض ثبضس

زٍ هٌظط هَضز تَخِ لطاضزاز. ًرست، آهَظش لَاً٘ي ٍ همطضات ٍ 
ذسهتٖ وِ ثِ ثطهجٌٖ ضىبف ػولىطزٕ وبضوٌبى ٍ ّبٕ ؾويآهَظش

-تلاش زضخْت ثْجَز آى ٍ اضتمبء زاًص ٍ هْبضت پطستبضاى غَضت هٖ

زى هحتَإ آهَظش ٗب ثِ پصٗطز ٍ زٍم آهَظش اذلاق؛ وِ  ثِ اذلالٖ ثَ
ّبٕ اذلالٖ زض سبظهبى ثطإ توبهٖ ػجبضتٖ آهَظش اغَل ٍ اضظش

ًطبى  10ضٌبذتٖتئَضٕ تَسؼِ اذلاق. (18)پطزاظزوبضوٌبى ٍ هسٗطاى هٖ
ذبظ  ٖآهَظض ّبِٕٗتَاى ثب ضٍزّس وِ لؿبٍت اذلالٖ ضا هٖهٖ

 ضٌبذتٖ تؼبضؼتفىط افطاز ثب اٗدبز  وط٘سى ثِ چبلصضسُ ثطإ  قطاحٖ
-ذَزضبى ضا زض ٍؾؼ٘ت ً٘بظ ثِ تػو٘نوِ  (. پطستبضا19ًٖزاز )افعاٗص

ثِ احتوبل ظٗبز  ٗبثٌس،هٖ 11ّبٕ اذلالٖ هجْنگ٘طٕ هستمل زض هَلؼ٘ت
 .(19ٍ20, 14)ًَسضهٌس ّبٕ آهَظضٖ ثْطُاظ چٌ٘ي ضٍشث٘طتط س ٌتَاًهٖ

ػولىطز ٗىٖ زٗگط اظ ٍظبٗف هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ است وِ ثِ اضظٗبثٖ
إ ٍ ثب ّسف ٗبزگ٘طٕ، تحَل ٍ ثْجَز هستوط ػٌَاى ٗه س٘ستن تَسؼِ

گ٘طز. زض اضظٗبثٖ ػولىطز، ػولىطز ػولىطز پطستبضاى هَضز ًظط لطاض هٖ
خِ وبضوٌبى اظ زٍثؼس اًدبم وبض ٍ ضفتبضّبٕ ضغلٖ ٍ اضتجبقٖ هَضز تَ

ّبٖٗ است وِ . ًظبم اضظٗبثٖ ػولىطز ٗىٖ اظ فؼبل٘ت(21)گ٘طزلطاضهٖ
ّبٕ اذلالٖ تَاًس هٌدط ثِ اضتمبء ضفتبض ٍ اضظشثىبضگ٘طٕ غح٘ح آى هٖ

تَخْٖ ثِ پژٍّطْب ث٘بًگط اى ّستٌس وِ ثٖ.  (23, 22)زض سبظهبى ضَز 
ضفتبض زض سبظهبى اٗي ٍظ٘فِ، ظهٌِ٘ سبظ ضفتبضّبٕ غ٘طاذلالٖ ٍ سَء

اّساف ػولىطز هَضز استفبزُ زض . ثِ ػجبضتٖ اگط (25, 24)ضس ذَاّس
ّبٕ ولٖ اّساف ٍ آضهبىػولىطز سبظگبض ٍ پطت٘جبى  فطآٌٗس اضظٗبثٖ

ضفتبض زض سبظهبى ٖ سبظهبى ًجبضس، ثطٍظ ضفتبضّبٕ غ٘طاذلالٖ ٍ سَءاذلال
 .(26)ثَز ذَاّسًبپصٗط اختٌبة

اضظضْبٖٗ است وِ افطاز زض همبثل زضًْبٗت؛ خجطاى ذسهت هدوَػِ 
ثب تَخِ ثِ . (27)وٌٌس ّوىبضٕ ٍ ذسهتطبى زض سبظهبى زضٗبفت هٖ

ضَز ضفتبضافطاز هٌػفبًِ ثب ته ته ذسهت ثبٗس خجطاى زٗسگبُ فطزٕ، زض 
، اضظٗبثٖ 13إٍ ضٍِٗ 12تَظٗؼٖضبهل حػَل اقوٌ٘بى اظ زضن ػسالتوِ 
)ثِ ػٌَاى هثبل،  حبونلَاً٘ي ثب  هٌكجكپبزاش، ًظبضت قطفٖ س٘ستنثٖ

ّط پبزاش ٍ هدبظات (. 28گطزز)هٖپطزاذت(، هسبئل هطثَـ ثِ ػسالت
گ٘طًس. هسٗطٗت هٖلطاض  تَسف وبضوٌبى هَضز اضظٗبثًٖظط اًػبف  زٍاظ

قَضٕ پبزاش زّس وِ  وبضوٌبى ثطإ ضفتبض اذلالٖثبٗس ثِ هٌبثغ اًسبًٖ 
-ًطسُ اؾبفٖ زٗسُخجطاى ٗه هسئَل٘تتٌْب ثِ ػٌَاى  ٖاًتظبضات اذلال

ٖٗ الجتِ پبزاش ثطإ ضفتبض اذلالٖ هٖ تَاًس حس ثس٘بض ثبلا. (29)ًطَز 
اًس وِ پطزاظاى اذلالٖ، اغلت استسلال وطزُثبضس، ثِ ػٌَاى هثبل ًظطِٗ

پبزاش هغطؾبًِ فطز حسالل تب حسٕ اظ اًتظبض فطز  14اذلالٖتؼْس احسبس
وِ ضفتبض اذلالٖ هؼوَل زض اظإ وبضوٌبى هوىي است . (11)هدعاست 

اًتظبض هَضز  ثِ سبزگٖ ثِ ػٌَاى ثرطٖ اظ وبض ضٍظاًٍِ هطتت ثِ قَض 
لطاض زازى زض ٍالغ، ٖ ضا ًساضتِ ثبضٌس. ذبغ ّبٕپبزاشاست، اًتظبض 

افطاز اًدبم  ضٍزثِ قَض هؼوَل اًتظبض هٖ وِ اذلالٖض زاش ثطإ ضفتبپب
ىِ ضفتبض هجٌٖ ثط اٌٗهوىي است ثب اػتمبزات ثطذٖ اظ وبضوٌبى  زٌّس

اش اًدبم ضَز زض تؼبضؼ پبزاش شاتٖضفتبض ٍ  ذَزثِ ذبقط اذلالٖ ثبٗس 
غَضت پبزاش زازى ثِ اٗي ضفتبضّبٕ اذلالٖ ًبذَاستِ اظ زض ثبضس ٍ 

هٌبثغ هسٗطٗت ثِ قَض ولٖ، ضَز. ش شاتٖ آى ثطإ افطاز وبستِ هٖاضظ
ضا زض  15وٌس ثطإ وبضوٌبًٖ وِ استبًساضزّبٕ اذلالٖثبٗس تؿو٘ياًسبًٖ 

إ ٍخَز لبثل هطبّسُوٌٌس حوبٗت سبظهبًٖ لَٕ ٍ سكح ثبلا ضػبٗت هٖ
ثتَاًس گطا اضظشٖ ثطًبهِ اذلالگًَِ ٗه ضهبىآ ث٘بى، ثِ قَضٕ وِ زاضز

ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ  .(30)بثسٗثِ قَض هؼٌبزاض ٍ غو٘وبًِ زض ضفتبض تدلٖ
-إ ذَز پَ٘ستِ ثب هفبّ٘ن اذلالٖ زضگ٘ط هٖپطستبضاى زض ظًسگٖ حطفِ

إ اٗطبى ثط اذلاق استَاض است ٍ اظ ّبٕ ظًسگٖ حطفِثبضٌس ٍ پبِٗ
قطفٖ پطستبضاى سبػبت ظٗبز ٍ حتٖ اٗبم قَلاًٖ ضا ثب هسزخَٗبى ٍ حطف 

ٗبم ثط ضفتبضّبٕ ًوبٌٗس وِ سبِٗ اذلاق ثبٗس زض توبم اپعضىٖ سپطٕ هٖ
ّب گستطزُ ثبضس ثطضسٖ ًحَُ تبث٘طگصاضٕ فؼبل٘تْبٕ هسٗطٗت هٌبثغ آى

 16اًسبًٖ ثط ضفتبضاذلالٖ آًْب خْت ووه ثِ ثْجَز فؿبٕ اذلالٖ
ث٘وبضستبًْب ٍ زض ضاستبٕ افعاٗص ضؾبٗت اضثبة ضخَػبى ٍ ثْجَز ػولىطز 
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زض ػطغِ ث٘وبضستبًْب ٍ ّوچٌ٘ي تج٘٘ي خبٗگبُ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ 
لصا ّسف اظ پژٍّص حبؾط ثطضسٖ  ًوبٗس.ذسهبت زضهبًٖ ؾطٍضٕ هٖ

ثٌٖ٘ پصٗطٕ ضفتبض اذلالٖ پطستبضاى اظ فؼبل٘تْبٕ هسٗطٗت هٌبثغ پ٘ص
 اًسبًٖ زض ضجىِ ذسهبت زضهبًٖ ضْط هطْس هٖ ثبضس.

 

   روش

 -اٗي پژٍّص اظ هٌظط ّسف، وبضثطزٕ ٍ اظ ًَع تحم٘مبت تَغ٘فٖ
ولِ٘ پطستبضاى  ،حبؾطآهبضٕ پژٍّص ّوجستگٖ است. خبهؼِ 

وِ  ثبضٌسث٘وبضستبًْبٕ تحت پَضص زاًطگبُ ػلَم پعضىٖ هطْس هٖ
ًفط ه٘طس٘س. خْت ًوًَِ گ٘طٕ اظ فطهَل ًوًَِ گ٘طٕ 829ضوبض آًْب ثِ 

ًفط ثطآٍضز 153اظ خبهؼِ هحسٍز وَگطاى ثْطُ گطفتِ ضس ٍ حدن ًوًَِ 
 سُ است. اضاِٗ ض 1ٗبفتِ ّبٕ تَغ٘فٖ زض خسٍل گطزٗس. 

 

 : یافتٍ َای تًصیفی گزيٌ ومًو1ٍجذيل 
 درصذ فزاياوی فزاياوی متغیز

 %70 124 ظى خٌس٘ت

 %30 54 هطز

 
 سبثمِ وبض

 %50 89 سبل10ظٗط 

 %36 64 سبل20تب10

 %14 22 سبل20ثبلإ 

 %39 72 سبل32تب22 سي

 %45 81 سبل44تب33

 %16 25 سبل56تب45

 
پطسطٌبهِ تَظٗغ ٍ  180طسطٌبهِ ّب تؼساز خْت اقوٌ٘بى اظ تىو٘ل پ

پطسطٌبهِ هَضز تحل٘ل لطاضگطفت. خْت خوغ آٍضٕ  176زضًْبٗت 
سَالٖ ضفتبض اذلالٖ پطستبضاى وِ زاضإ چْبض  25اقلاػبت اظ پطسطٌبهِ 

هَلفِ هطالجت ضبٗستِ، غورَاضٕ، اٗثبض ٍ تىطٗن ث٘وبض ثَزُ است ٍ 
ثغ اًسبًٖ وِ زاضإ سَالٖ ازضان اظ هسٗطٗت هٌب 28پطسطٌبهِ 

چْبضهَلفِ خصة ٍ ثىبضگ٘طٕ، آهَظش ٍ ثبلٌسگٖ، اضظٗبثٖ ػولىطز ٍ 
خجطاى ذسهبت ثَزُ ٍ زض ثرص سلاهت ػوَهٖ ٍ ث٘وبضستبًْبٕ زٍلتٖ 

% اػتجبض آى هَضز تبٗ٘س لطاض 95وطًٍجبخ هَضز آظهَى لطاضگطفتِ ٍ ثب آلفبٕ
 ضٍاٖٗ تبٗ٘س ٍ ثِ هٌظَض ثطضسٖ .(31) گطفتِ ضساست، ثْطُگطفتِ

 هَضز ثطضسٖ پطسطٌبهِ سبظُ ضٍاٖٗ ٍ هحتَا ضٍاٖٗ حبؾط، پطسطٌبهِ

 اذت٘بض زض پطسطٌبهِ هحتَا،ضٍاٖٗ تبٗ٘س ٍ ثطضسٖ ثِ هٌظَض .لطاضگطفت

 ًظطات تب ضسذَاستِ اٗطبى اظ ٍ لطاضگطفت ذجطگبى ٍ اظ اسبت٘س ًفط12

 ًْبٖٗ ًسرِ ً٘بظ، هَضز لاحبتاغ اػوبل وٌٌس. ثب اػوبل ضا اغلاحٖ ذَز

 تبٗ٘س هَضز آى هحتَاٖٗ ضٍاٖٗ اٗي قطٗك اظ ٍ ضس تِْ٘ پطسطٌبهِ

 ثبضػبهلٖ سبظُ پطسطٌبهِ،ضٍاٖٗ ثطضسٖ هٌظَض ثِ سپس .لطاضگطفت

ّب آى ػبهلٖ ثبض وِ سؤالاتٖ تب ضسهحبسجِ پطسطٌبهِ سؤالات ثِ هطثَـ
 سؤالات ولِ٘ بهلٖػ ثبض .ضَز حصف ًْبٖٗتحل٘ل اظ ثَز 5/0ووتط اظ 

 سؤالات اظ ٗهّ٘چ تطت٘ت اٗي ثِ ٍ ثَز 5/0اظ  ث٘طتط پطسطٌبهِ

 استفبزُ ًْبٖٗ هَضز تحل٘ل زض سؤالات ولِ٘ ٍ ًطس حصف پطسطٌبهِ

 وطًٍجبخآلفبٕ ؾطٗت اظ پطسطٌبهِ پبٗبٖٗ ثطضسٖ خْت .لطاضگطفت

ثَزُ ٍ 951/0ثب  ثطاثط پطسطٌبهِ ول ثطإ ؾطٗت اٗي است.ضسُ استفبزُ
ٍ ثطإ پطسطٌبهِ 94/0ثطإ پطسطٌبهِ ضفتبضاذلالٖ پطستبضاى ثب ث٘وبضاى 

-وِ ًطبىثطآٍضزگطزٗس  93/0ازضان اظ فؼبل٘تْبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ 

خْت تدعِٗ ٍ تحل٘ل اقلاػبت اظ  زٌّسُ پبٗبٖٗ ثبلإ پطسطٌبهِ است.
ثَزُ ٍ پصٗط اثعاضٕ تحل٘لٖ ٍ آهَظش في ضجىِ ػػجٖ هػٌَػٖ وِ

ًوبٌٗس ٍ الگَّبٕ پطزاظش اقلاػبت زض هغع ثطط ضا تمل٘س  ،ىٌٌـستلاش ه٘
 . گطفتِ ضسثْطُ 2015ًطم افعاض هتلت 

 ِ ٖ  ضـجى ّــبٖٗ زٌٗــبه٘ىٖ هتطــىل اظ   س٘سـتن  هػــٌَػٖ،ّـبٕ ػػـج
ٍاحسّبٕ پطزاظش هَاظٕ ٗب ّوبى ًطًٍْـب ّسـتٌس وــِ ًــَػٖ ه٘ــل      

ثـطإ  ثـبقٌٖ ثـطإ حفظ زاًـص تدطثـٖ ٍ زض زسـتطس لـطاضزازى آى     
-ّبٕ ػػجٖ اظ اّو٘ت ٍٗژُذبغ٘ت ٗبزگ٘طٕ ضجىِ  .(32)استفبزُ زاضًس

ّبٕ ٗـبزگ٘طٕ زاضإ  ّب ثـِ ػٌَاى س٘ستنإ ثطذَضزاض است. اٗي ضجىِ
ٍ ضفتبض ذَز ضا  اٗي تَاًبٖٗ ّستٌس وِ اظ گصضتِ، تدطثِ ٍ هح٘ف ث٘بهَظًس

زض ح٘ي ّط ٗبزگ٘طٕ ثْجَز ثرطٌس. ثْجَز ٗبزگ٘طٕ ضجىِ زض قَل ظهـبى 
سُ ه٘طَز وِ اٗي هؼ٘بض ثْجـَز، ّـسف س٘سـتن    ثـط اسبس هؼ٘بضٕ سٌد٘

ِ  هػٌَػٖ ػػجٖ زض ٍالغ ضجىِ  .(33)وٌـسٗبزگ٘طٕ ضا هسل هـٖ -ضـج٘

 سبظٕ ضجِ٘ ٍ پطزاظش است. فطآٌٗس اًسبى ػػجٖ س٘ستن ضٗبؾٖ سبظٕ

 ضسُ هطبّسُ هتغ٘طّبٕ ضٍاثف ٗبزگ٘طٕ ٍ آهَظش ثط هجتٌٖ هسل اٗي زض

 ّبٕثٌٖ٘ پ٘ص اًدبم هٌظَض ثِ آٌٗسُ ثطإ ضٍاثف اٗي تؼو٘ن ٍ گصضتِ زض

ثـَزُ ٍ   پـطزاظش  ٍاحـس  تـطٗي  وَچه ّب ضجىِ اٗي زض است. ًطٍى خسٗس
 تطى٘ل طٍخٖذ ٍ پٌْبى ٍضٍزٕ، لاِٗ سِ اظ حسالل ضجىِ اٗي سبذتبض

 . زاضز ثستگٖ ّبٍضٍزٕ تؼساز ثِ لاِٗ ٍضٍزٕ ّبٕ ًطٍى ست. تؼسازاضسُ

ِ  زٍ ثـ٘ي  حس ٍاسـف  هحبسجبت پٌْبى، لاِٗ زض ٖ  ٍ ٍضٍزٕ لاٗـ  ذطٍخـ

 تَخِ ثب پٌْبى لاِٗ تؼساز ً٘ع ٍ لاِٗ اٗي ّبٕ ًطٍى تؼساز .ضَز هٖ اًدبم

ِ  َعً ثِ تَخِ آهسُ ٍ ثب زست ثِ ذكب ٍ سؼٖ ثب هسئلِ ًَع ثِ  ٍ هسـئل
ُ  ث٘طتط ثبضس. ٗب ٗه است هوىي ًظط هَضز ّبٕ ذطٍخٖ  ٗـه  1 ًگـبض

 زّس. هٖ ًطبى ضا لاِٗ سِ ػػجٖ ضجىِ

 
 
 
 
 
 
 
 

 : ضثکٍ عصثی تا یک لایٍ پىُان1وگارٌ 
 

آهَظش ضجىِ ػػجٖ ٗىٖ اظ هطاحل هْن تَسؼِ هسل ضجىِ ػػجٖ 
غ٘ط  ّبٕ ضجىِ زض ٗه فطآٌٗس ثٌِْ٘ سبظٕ است وِ ثِ ٍس٘لِ آى ٍظى

ّبٕ ضَز وِ ٍظىضَز. ٗبزگ٘طٕ ضجىِ، ظهبًٖ اًدبم هٖذكٖ تؼ٘٘ي هٖ
ثٌٖ٘ ّب چٌبى تغ٘٘ط وٌس وِ اذتلاف ث٘ي همبزٗط پ٘صاضتجبقٖ ث٘ي لاِٗ

ضسُ ٍ هحبسجِ ضسُ زض حس لبثل لجَلٖ ثبضس. ثب زست ٗبثٖ ثِ اٗي 
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ضطاٗف، فطاٌٗس ٗبزگ٘طٕ هحمك ضسُ است. زض اٗي پژٍّص اظ ضجىِ 
( خْت هسلسبظٕ تبث٘ط فؼبل٘تْبٕ هسٗطٗت  MLPچٌس لاِٗ ) پطسپتطٍى

ضس. ضجىِ پطسپتطٍى هٌبثغ اًسبًٖ ثط ضفتبضاذلالٖ پطستبضاى ثْطُ گطفتِ
( ضبهل ٗه لاِٗ ٍضٍزٕ، ٗه ٗب چٌس لاِٗ پٌْبى ٍ  MLPچٌس لاِٗ )

ٗه لاِٗ ذطٍخٖ است. ثطإ آهَظش اٗي ضجىِ، هؼوَلا اظ الگَضٗتن 
ثِ  MLPضَز. زض قٖ آهَظش ضجىِ زُ هٖ( استفبBPپس اًتطبض )

، اثتسا هحبسجبت اظ ٍضٍزٕ ضجىِ ثِ سَٕ BPووه الگَضٗتن ٗبزگ٘طٕ 
ضَز ٍ سپس همبزٗط ذكبٕ هحبسجِ ضسُ ثِ  ذطٍخٖ ضجىِ اًدبم هٖ

ٗبثس. هطاحل آهَظش ثِ ووه اٗي الگَضٗتن ّبٕ لجل اًتطبض هٖلاِٗ
ثِ ّط ٗه اظ اذتػبظ هبتطٗس ٍظى تػبزفٖ  -ػجبضتٌس اظ: )الف(

 -اًتربة ثطزاض ٍضٍزٕ ٍ ذطٍخٖ هتٌبست ثب آى )ح( -اتػبلات )ة(
ّب هحبسجِ ذطٍخٖ ًطٍى زض ّط لاِٗ ٍ زض ًت٘دِ هحبسجِ ذطٍخٖ ًطٍى

ّب ثِ ضٍش اًتطبض ذكبٕ  ثٌْگبم سبظٕ ٍظى -زض لاِٗ ذطٍخٖ )ت(
ّبٕ لجل وِ ذكبٕ ٗبز ضسُ ًبضٖ اظ اذتلاف ث٘ي ذطٍخٖ ضجىِ ثِ لاِٗ

اضظٗبثٖ ػولىطز ضجىِ  -ٍ ذطٍخٖ هحبسجِ ضسُ است. )ث(ٍالؼٖ 
ّبٕ تؼطٗف ضسُ هبًٌس خصض  آهَظش زٗسُ ثِ ووه ثطذٖ ضبذع

( ٍ سطاًدبم ثطگطت ثِ لسوت )ح( ٗب  MSEه٘بًگ٘ي هطثؼبت ذكب )
پبٗبى آهَظش. ثِ هٌظَض اضظٗبثٖ ٍ همبٗسِ ًتبٗح حبغل اظ ضجىِ ػػجٖ 

ؾطٗت ّوجستگٖ استفبزُ  ّبٕ آهبضٕ هتَسف هدصٍض ذكب ٍ اظ ضبذع
هٖ ضَز. ّط چِ هتَسف ه٘بًگ٘ي ذكب ثِ غفط ًعزٗىتط ٍ ؾطٗت 
ّوجستگٖ ثِ ٗه ًعزٗىتط ثبضس ًطبى زٌّسُ ٗبزگ٘طٕ ذَة ضجىِ 

پبضاهتط  6ػػجٖ هٖ ثبضس. ضجىِ ػػجٖ هَضز استفبزُ زضاٗي همبلِ زاضإ 
س اظ پبضاهتط ذطٍخٖ هٖ ثبضس پبضاهتطّبٕ ٍضٍزٕ آى وِ ػجبضت4ٌٍضٍزٕ ٍ 

خصة ٍ ثىبضگ٘طٕ، آهَظش ٍ ثبلٌسگٖ، اضظٗبثٖ ػولىطز، خجطاى ذسهبت، 
-هَلفِ 4اٗوٌٖ ٍ ثْساضت ٍ ضٍاثف وبضوٌبى ٍ پبضاهتطّبٕ ذطٍخٖ ضبهل 

ٕ ضفتبض اذلالٖ ثب ث٘وبضاى) هطالجت ضبٗستِ، غورَاضٕ، اٗثبض ٍ تىطٗن 
 .سٗگطز استرطاجث٘وبض( ثَزُ است وِ اظ قطٗك پطسطٌبهِ  

 
 
 

 ها افتهی
 3سبذتبض ضجىِ ػػجٖ هَضز استفبزُ زض اٗي همبلِ ثِ غَضت ٗه سبذتبض 

لاِٗ ثب ٗه لاِٗ پٌْبى ثَزُ ٍ الگـَضٗتن هـَضز اسـتفبزُ الگـَضٗتن پـس      
است.  ثبضس ٍ تبثغ اًتمبل هَضز استفبزُ تبثغ س٘گوَٗئس ثَزُاًتطبض ذكب هٖ

ُ  زٍ ثِ هسل سبذتبض تسٍٗي ثطإ ّب زازُ توبم ٖ   گـطٍ َ  تمسـ٘ن هـ ًس. ضـ
ٕ ٍظى تؼ٘ـ٘ي  ثطإ آهَظش، ّبٕزازُ ػٌَاى ثِ ّب،زازُ گطٍُ اٍل٘ي  ّـب

 هسل، ثـب  آظهَى ػجبضتٖ ثِ ٗب ٍ هسل زلت تؼ٘٘ي .ضًٍس ثِ وبض هٖ ضجىِ

ِ   ّبٕ زازُ ٗؼٌٖ ّب، زازُ گطٍُ زٍه٘ي اظ استفبزُ  تـسٍٗي  زض آظهـَى وـ

ٖ  اًدـبم  اًس، ًطسُ استفبزُ هسل  2گًَـِ وـِ زض خـسٍل    ّوـبى .ضـَز  هـ
ضَز ثـطإ زازُ ّـبٕ هـَضز ًظـط  سـبذتبض ضـجىِ ػػـجٖ        ّسُ هٖهطب

ًطٍى زض لاِٗ پٌْـبى اسـتفبزُ ضـسُ     10وِ زض آى اظ  6هػٌَػٖ ضوبضُ 
زض اٗي سبذتبض اظ سـبٗط   R2إ وِ ؾطٗت ثْتطٗي ثطاظش ضا زاضتِ ثگًَِ

 سبذتبضّب ث٘طتط است.
 

( ي اوحزاف مقادیز R2: َمثستگی تیه دادٌ َا )2جذيل 

( در َفت ساختار RMSEضذٌ اس مقادیز تجزتی )پیص تیىی 

آسمایص ضذٌ تزای آمًسش ضثکٍ عصثی در خصًص رفتار 

 اخلاقی پزستاران
 R2 RMSE تعداد نرونهای لایه پنهان ساختار

1 4 78741/0 08788/0 

2 5 77084/0 06704/0 

3 6 80124/0 08180/0 

4 8 82016/0 0586/0 

5 9 87776/0 04898/0 

6 10 88915/0 041079/0 

7 12 86008/0 11290/0 

تَاى سبذتبض ضجِ٘ سبظٕ ضسُ ضجىِ ػػجٖ هَضز استفبزُ زض پ٘ص لصا هٖ
ثٌٖ٘ ضفتبضاذلالٖ پطستبضاى ضا ثب تَخِ ثِ فؼبل٘تْبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ 

 هتػَض ثَز: 2ثِ غَضت ًگبضُ 
   

 
 

 

 
 

اسی ضذٌ ضثکٍ عصثی مًرد استفادٌ در پیص تیىی رفتاراخلاقی پزستاران را تا تًجٍ تٍ فعالیتُای ساختار ضثیٍ س: 2وگارٌ 

 مذیزیت مىاتع اوساوی



   َای مذیزیت مىاتع اوساویتیىی پذیزی رفتاراخلاقی پزستاران اس فعالیتپیص دکتز سَزا ویکخًاٌ فزخاوی ي سیىة عزب اسذی:
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-ّبٕ آهَظضٖ، ًطبى زازُ ضـسُ ؾطٗت ّوجستگٖ ثطإ زازُ 3زض ًگبضُ 

ضـَز ه٘ـعاى ّوجسـتگٖ     ً٘ع هطبّسُ هٖ 3قَض وِ زض ًگبضُ  است. ّوبى
زٌّسُ ٗـبزگ٘طٕ ذـَة   س، وِ اٗي ًطبىثبضهٖ 88915/0زستِ آهَظضٖ 

است. ثِ ػجبضتٖ هسل اضائـِ ضـسُ هـٖ    سبذتبض ضجىِ ػػجٖ اًتربة ضسُ
 ِ ّـبٕ هـسٗطٗت هٌـبثغ اًسـبًٖ ضفتـبض اذلالـٖ       تَاًس ثب استفبزُ اظ هَلفـ

  ثٌٖ٘ ًوبٗس.پطستبضاى ضا پ٘ص

 
آنالیس رگرسیون داده های تجرتی و داده های : 3نگاره 

تار منتخة ضثکه عصثی ترای رفتار پیص تینی ضذه تا ساخ

 اخلاقی پرستاران

 
 

 4ؾطٗت ّوجستگٖ ثطإ زازُ ّبٕ آهَظضٖ، اػتجبضٕ ٍ تست زض ًگبضُ 
-ذطٍخٖ ضجىِ ػػجٖ ضا ثب ذطٍخٖ هطبّسُ ضسُ زض پطسطـٌبهِ زض زازُ 

ضـَز ذطٍخـٖ   ّبٕ تست همبٗسِ ًوَزُ است. ّوبًكَض وِ هطبّسُ هٖ
ب هكبثمـت زاضز وـِ ًطـبى زٌّـسُ     ّضجىِ ػػجٖ ثب ذطٍخٖ ٍالؼٖ زازُ

زلت ٍ سطػت ٍ وبضاٖٗ ضجىِ ػػجٖ زض پ٘طجٌٖ٘ ضفتبضاذلالٖ پطستبضاى 
  ثبضس.ثب تَخِ ثِ فؼبل٘تْبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ هٖ

تَاى ًت٘دِ گطفت وِ اظ قطٗك آهَظش ضجىِ ػػجٖ، لبزضٗن  ثٌبثطاٗي هٖ
گ٘طٕ اظ ثب ثْطُإ ضا قطاحٖ ًوبٗ٘ن وِ ضفتبض اذلالٖ پطستبضاى ضا ضجىِ

ًوبٗس ٍ ثب هٌبثغ اًسبًٖ ثِ ذَثٖ هسلسبظٕ هّٖبٕ هسٗطٗتفؼبل٘ت
ثٌٖ٘ هكلَثٖ ثطإ ضفتبض اذلالٖ استفبزُ اظ هسل اضائِ ضسُ لبزض ثِ پ٘ص

 ثبض٘ن.پطستبضاى هٖ
ثطإ پبسد ثِ اٗي پطسص وِ وسام ٗه اظهتغ٘طّبٕ ٍضٍزٕ ٗؼٌٖ 

بى ث٘طتطٗي اثط ضا ثط ذطٍخٖ ّبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ زض سبظهفؼبل٘ت
اًس، اظ تحل٘ل حسبس٘ت زض ضجىِ ٗؼٌٖ ضفتبضاذلالٖ پطستبضاى زاضتِ

ًطبى زازُ ضسُ است. تحل٘ل  1ػػجٖ استفبزُ ضسوِ ًتبٗح آى زض ًوَزاض 
ّبٕ ضجىِ حسبس٘ت اٗي لبثل٘ت ضا زاضز وِ ػَاهل هَثط ثط ذطٍخٖ

-ػلٖ ث٘ي ٍضٍزٕػػجٖ ضا هطرع وٌس. زضٍالغ اٗي ضٍش ث٘بًگط ضاثكِ 

ّبٕ ضجىِ است. قٖ اٗي ػول، هطبثِ ظهبًٖ وِ ٍظى ّب ٍ ذطٍخٖ
افتس ٍ ًظطِٗ پبِٗ آى ثِ اٗي ضجىِ ثٖ تبث٘طًس ٗبزگ٘طٕ ضجىِ اظ وبض هٖ

ّبٕ ضجىِ اًسوٖ تغ٘ط زازُ ه٘طًَس ٍ تغ٘٘ط غَضت است وِ ٍضٍزٕ
 . (34)ضَزهتٌبظط زض ذطٍخٖ ضجىِ گعاضش هٖ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تزای  رفتاراخلاقی پزستاران (observed)تا دادٌ َای ياقعی (forecasted): مقایسٍ وتیجٍ ضثکٍ عصثی4وگارٌ 
 

ّبٕ ضجىِ ػػجٖ تؼ٘٘ي ه٘عاى ّوبًگًَِ وِ ث٘بى ضس ٗىٖ اظ ٍٗژگٖ
ّب ثط ذطٍخٖ ضجىِ ػػجٖ است ٍ ًتبٗح تبث٘ط ّطٗه اظ ٍضٍزٕ

 است. ُ ضسُآٍضز 5ًگبضُ پژٍّص زض ًوًَِ هَضز هطبّسُ زض 
 
 
 
 

 
وبضوٌبى ّوبًگًَِ وِ هطبّسُ هٖ ضَز ثِ تطت٘ت فؼبل٘ت ضٍاثف

ث٘طتطٗي ٍ فؼبل٘ت اضظٗبثٖ ػولىطز ووتطٗي تبث٘ط ضا ثط ضفتبضاذلالٖ 
 اًس.پطستبضاى زاضتِ

 

 

 

 



   َای مذیزیت مىاتع اوساویتیىی پذیزی رفتاراخلاقی پزستاران اس فعالیتپیص دکتز سَزا ویکخًاٌ فزخاوی ي سیىة عزب اسذی: 
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َای مذیزیت مىاتع : تحلیل حساسیت تاثیز فعالیت5وگارٌ  

 اخلاقی پزستاراناوساوی تز رفتار 

 تحث
ثٌٖ٘ پصٗطٕ ضفتبضاذلالٖ پطستبضاى اظ اٗي پژٍّص ثِ زًجبل ثطضسٖ پ٘ص

ّبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ ثَزُ است.ًتبٗح حبغل اظ اٗي پژٍّص فؼبل٘ت
تَاًٌس ضفتبض ّبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ ثرَثٖ هٖث٘بًگطآى ثَز وِ فؼبل٘ت

زُ ٍ ضجىِ ػػجٖ هػٌَػٖ اذلالٖ پطستبضاى ثب ث٘وبضاى ضا تج٘٘ي ًوَ
ثطاظش ضسُ اظ زلت ٍ سطػت ٍ وبضاٖٗ وبفٖ خْت پ٘ص ثٌٖ٘ 
ضفتبضاذلالٖ پطستبضاى ثطذَضزاض است. ّوچٌ٘ي ًتبٗح حبغل اظ تحل٘ل 

ّبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ ثط ضفتبض اذلالٖ حسبس٘ت تبث٘ط فؼبل٘ت
ضا ثط وبضوٌبى ث٘طتطٗي تبث٘ط پطستبضاى ث٘بًگط اى ثَز وِ فؼبل٘ت ضٍاثف

ضفتبضاذلالٖ پطستبضاى زض ضاثكِ ثب ث٘وبضاى زاضز. ضٍاثف وبضوٌبى ٗىٖ اظ 
ّبٕ ًطم ٍظبٗف هسٗطاى هٌبثغ اًسبًٖ است وِ هبّ٘تب اظ ًَع فؼبل٘ت

. اٗي فؼبل٘ت تبثغ لطاضزازّبٕ (38)آٗسهسٗطاى هٌبثغ اًسبًٖ ثطوبض هٖ
ضٍاًطٌبذتٖ فٖ هبث٘ي وبضوٌبى ٍ هسٗطاى سبظهبى است. لطاضزاز 
ضٍاًطٌبذتٖ ًَػٖ لطاضزاز ًبًَضتِ ٍ ازاضوٖ است وِ قٖ آى قطف٘ي 
تؼبهل اظ ٗىسٗگط اًتظبض زاضًس وِ قطف همبثل ثِ تؼْسات ذَز زضهمبثل 

حسبسبتٖ ضا زض فطز زٗگطٕ پبٗجٌس ثبضس. ًمؽ لطاضزازّبٕ ضٍاًطٌبذتٖ ا
تَاًس ظهٌِ٘ سبظ ثطٍظ ضفتبضّبٕ اًحطافٖ ٍ آٍضز وِ هٖثَخَز هٖ

ّبٕ هتؼسز زض . پژٍّص(34)غ٘طاذلالٖ زض لجبل شٌٗفؼبى سبظهبًٖ ضَز
تَاًٌس ثب اتربش اٗي ظهٌِ٘ ث٘بًگطآى ّستٌس وِ هسٗطاى هٌبثغ اًسبًٖ هٖ

ٍ اظقطٗك فطاٌٗس  س٘بستْبٕ هٌبست زض ٌّگبم خصة ٍ ثىبضگ٘ط وبضوٌبى
سبظ اًؼمبز لطاضزازّبٕ ضٍاًطٌبذتٖ هثجت ٍ قَلاًٖ سبظٕ، ظهٌِ٘اختوبػٖ

هست زض ه٘بى پطستبضاى ٍ هسٗطاى ث٘وبضستبى ضسُ ٍ اظ اٗي قطٗك ثط 
 . (35)ثْجَز فؿبٕ اذلالٖ حبون ثط ث٘وبضستبى تبث٘طگصاض ثبضٌس

ّبٕ تبث٘طگصاض ثط ضفتبض اذلالٖ آهَظش ٍ ثبلٌسگٖ اظ زٗگط فؼبل٘ت
ّبٕ تَاًٌس ثب اضائِ ثطًبهِآٗس. ثِ ػجبضتٖ هسٗطاى هٖپطستبضاى ثِ ضوبض هٖ

ثِ پطستبضاى پطزاذتِ ٍ اظ  آهَظش ؾوي ذسهت ثِ اضائِ اغَل اذلالٖ
اٗي قطٗك ضفتبضّب ٍ وٌطْبٕ اذلالٖ پطستبضاى ضا اضتمبء ثرطٌس. زض 
هكبلؼبت پ٘ط٘ي ً٘ع اظ آهَظش ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ اثعاضّبٕ تطَٗك 

ٍخَز زاضز وِ آهَظش اغَل  . اٗي ػم٘سُ (36)استضفتبضاذلالٖ ٗبز ضسُ
گ٘طٕ آًْب زض اذلالٖ ثِ پطستبضاى اظ قطٗك تبث٘طگصاضزى ثط ًحَُ تػو٘ن

ّبٕ اذلالٖ ٍ تَاًوٌس سبذتي پطستبضاى زض ثطذَضز ثب هؼؿلات زٍضاّٖ
سبظ ثطٍظ ضفتبضّبٕ تَاًس ظهٌِ٘وبض، هٖاذلالٖ پسٗس آهسُ زض هح٘ف

. ثِ ػجبضتٖ ثس٘بضٕ اظ تؼبضؾبت اذلالٖ زض (37)اذلالٖ پطستبضاى ثبضس 
ضَز وِ ه٘بى آًچِ پطستبضاى فىط ح٘كِ پطستبضٕ ثِ اٗي ػلت ٍالغ هٖ
زازًس تفبٍت ٍخَز ثبٗست اًدبم هٖه٘ىٌٌس ثبٗس اًدبم زٌّس ٍ اًچِ هٖ

زاضز ٍ اٗي ٍظ٘فِ آهَظش است وِ ذلاء حبغل ضا ثطقطف ًوَزُ ٍ 
.  (38)پطستبضاى تج٘٘ي ًوبٗساًتظبضات ػولىطزٕ سبظهبى ضا ثطإ 

تَاًس پطستبضاى ضا خْت ضٌبذت ّوچٌ٘ي؛ آهَظش اغَل اذلالٖ هٖ
ٕ اضظضْب ٍ ٌّدبضّبٕ ضرػ٘طبى ٗبضٕ ضسبًسُ ٍ آًْب ضا ثطإ تَسؼِ

-ّبٕ هَضز ً٘بظ خْت همبثلِ ثب هطىلات اذلالٖ ووهاثعاضّب ٍ هْبضت

. اظ سَٖٗ زٗگط آهَظش اغَل اذلالٖ ثِ پطستبضاى آًْب ضا (40, 39)ًوبٗس
ثب هٌبثغ اذلالٖ هَخَز زض سبظهبى ٍ هطاخؼٖ وِ زض غَضت ثطٍظ تؼبضؼ 

ًوبٗس وِ اٗي اهط ثط تَاًٌس ثِ آى هطاخؼِ ًوبٌٗس آضٌب هٖاذلالٖ هٖ
ّب ٍ بٕ اًحطافٖ پطستبضاى ٍ توبٗل آًْب ثِ اًدبم فؼبل٘توبّص ضفتبضّ

 . (41)ّبٕ اذلالٖ تبث٘طگصاض استوٌص
خصة ٍ ثىبضگ٘طٕ پس اظضٍاثف وبضوٌبى ٍ آهَظش ٍ ثبلٌسگٖ ث٘طتطٗي  

تَاًٌس اًتظبض تبث٘ط ضا ثط ضفتبضاذلالٖ پطستبضاى زاضتِ است. هسٗطاى ًوٖ
ضفتبض اذلالٖ اظ وبضوٌبى ذَز زاضتِ ثبضٌس زضحبل٘ىِ ذَز زض اػوبل ٍ 

-. ٗىٖ اظ هَاضزٕ وِ ًطبى(22)ضفتبضضبى پبٗجٌس ثِ اغَل اذلالٖ ًجبضٌس

زٌّسُ پبٗجٌس ثَزى هسٗطاى ثِ ضفتبض اذلالٖ است، ضػبٗت اذلاق زض 
فطاٌٗس خصة ٍ گعٌٗص وبضوٌبى است. ثِ ػجبضتٖ اتربش س٘بستْبٕ 

تَاًس استرساهٖ وِ هٌدط ثِ خصة افطاز ثب غسالت ٍ اذلالٖ ضَز هٖ
إ اظ ثطٍظ ضفتبضّبٕ غ٘ط اذلالٖ زض هح٘ف وبض وبستِ ٍ غَضت فعاٌٗسُثِ

ػسالتٖ طٍظ ضفتبضّبٕ اذلالٖ گطزز. اٗي زض حبلٖ است وِ ثٖهٌدط ثِ ث
-ّبٕ اذلالٖ هٖزض فطاٌٗس خصة ٍ گعٌٗص ٍ ػسم تَخِ ثِ ضبٗستگٖ

. (42)سبظ ثطٍظ ضفتبضّبٕ غ٘طاذلالٖ زض ه٘بى پطستبضاى ثبضستَاًس ظهٌِ٘
ّبٕ اذلالٖ هٖ تَاًس ظهٌِ٘ سبظ ّوچٌ٘ي استرسام افطازٕ ثب ضبٗستگٖ

اٗدبز خَ اذلالٖ زض سبظهبى ضسُ ٍ ضفتبض اذلالٖ وبضوٌبى ضا تسْ٘ل 
 .(43)ًوبٗس

خجطاى ذسهبت اظ زٗگط فؼبل٘تْبٕ تبث٘طگصاض ثط ضفتبض اذلالٖ پطستبضاى 
ّبٕ است. اوثط هكبلؼبت غَضت پصٗطفتِ زض ح٘كِ ضفتبض اذلالٖ ٍ هطَق

ظ ًظبم خجطاى ذسهبت ٍ پبزاش ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ ػَاهل تبث٘طگصاض ثط آى ا
ثطذَضزاضٕ اظ  .(45، 44, 22)اًسثطزُضفتبض اذلالٖ زض سكح سبظهبًٖ ًبم

اهٌ٘ت ضغلٖ ٗىٖ اظ هَلفِ ّبٕ خجطاى ذسهبت وبضوٌبى ثَزُ ٍ زض 
هح٘ف ث٘وبضستبى اظ خولِ ػَاهل وبّص زٌّسُ استطس ضغلٖ پطستبضاى 

ك آى ثط ثْجَز فؿبٕ اذلالٖ آٗس وِ هسٗطاى هٖ تَاًٌس اظ قطٗثطوبض هٖ
 . (46)ث٘وبضستبى تبث٘ط گصاض ثبضٌس

تطٗي فؼبل٘تْبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ ثَزُ اضظٗبثٖ ػولىطز ٗىٖ اظ هْن 
وِ ثط ازضان اظ ػسالت سبظهبًٖ تبث٘طگصاضتِ ٍ اظ آى قطٗك هٌدط ثِ ثطٍظ 

. فطاٌٗس (51، 47)ضَزغ٘ط اذلالٖ زض سبظهبى هٖضفتبض اذلالٖ ٗب ضفتبض
ٍؾؼ٘ت هٌبسجٖ اضظٗبثٖ ػولىطز زض ث٘وبضستبًْبٕ زٍلتٖ ضْط هطْس اظ 

ثطذَضزاض است. ثِ ػجبضتٖ زض اٗي فطاٌٗس اثتسا اّسف ػولىطزٕ ثطإ 
ّبٕ ضٌبذت ػولىطز وبضوٌبى پطستبضاى ثبظگَ ضسُ ٍ هؼ٘بضّب ٍ ضبذػِ
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گطزز. ثِ قَضٕ وِ اظ ه٘بى ًوًَِ آهبضٕ هَضز ثطضسٖ تمطٗجب تج٘٘ي هٖ
هكبلؼبت  زضغس اظ پطستبضاى اظ هؼ٘بضّبٕ ػولىطزٕ ذَز آگبُ ثَزًس. 98

اًس وِ اگط زض فطاٌٗس اضظٗبثٖ ػولىطز اّساف وبضوطزٕ ثِ ًطبى زازُ
-زضستٖ تج٘٘ي ضسُ ٍ وبضوٌبى اظ آى اقلاع ٗبثٌس، اضظٗبثٖ ػولىطز هٖ

تَاًس هبًغ ثطٍظ ضفتبضّبٕ غ٘ط اذلالٖ زض هح٘ف وبض ثَزُ ٍ تسْ٘ل وٌٌسُ 
ظ ٍخَز ضفتبضّبٕ اذلالٖ ثبضس. ّوچٌ٘ي ثس٘بضٕ اظ تحم٘مبت پ٘ط٘ي ا

اّساف ػولىطزٕ زض سبظهبى ٍ هكلغ ًوَزى وبضوٌبى اظ آى اّساف ضا ثِ 
ّبٕ ضفتبضاذلالٖ زضسبظهبى ٍ ظهٌِ٘ سبظ ثطٍظ قػٌَاى ٗىٖ اظ هطَ

 (54-51ضفتبضّبٕ فطاًمطٖ ثطوبضآٍضزُ اًس)
ضفتبضّبٕ فطاًمطٖ، ضفتبضّبٖٗ ّستٌس وِ زاٍقلجبًِ غَضت پصٗطفتِ ٍ زض  

ٍضٕ سبظهبى تبث٘طگصاضًس. ًطسُ ٍ ثط ثْجَز ثْطُ زّٖ هٌظَضًظبم پبزاش
آٗس. ثب اٗي تؼطٗف ضفتبض فطاًمطٖ ًَػٖ ضفتبض اذلالٖ ثِ ضوبض هٖ
تَاًس هكبلؼبت ثس٘بضٕ ثط اٗي اهط اخوبع زاضًس وِ اضظٗبثٖ ػولىطز هٖ

 . (56, 54, 40)هطَق ضفتبضّبٕ فطاًمطٖ زض سبظهبى ثبضٌس 
ثب تَخِ ثِ آًىِ فؼبل٘تْبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ هٖ تَاًٌس ًمص ثسعاٖٗ 

سبظ ثْجَز فؿبٕ لالٖ پطستبضاى زاضتِ ٍ ظهٌِ٘زض تَسؼِ ضفتبضّبٕ اذ
اذلالٖ حبون زض ث٘وبضستبى ضَز، پ٘طٌْبز ه٘گطزز هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ 
زض ث٘وبضستبًْب فطاتط اظ ٗه ٍاحس ستبزٕ ًمص آفطٌٖٗ ًوَزُ ٍ هسٗطاى 
ػبلٖ ث٘وبضستبى اظ اٗي هؼبًٍت ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ ثبظٍاى استطاتژٗه 

كَض اظ هؼبًٍت هٌبثغ اًسبًٖ ٍ هسٗطاى اٗي حَظُ گ٘طز. ّوٌ٘سبظهبى ثْطُ
ضٍز ثب پبٗص هستوط ازضان پطستبضاى اظ فؼبل٘تْبٕ اٗي هؼبًٍت،  اًتظبض هٖ

زضغسز ضٌبذت ضىبفْبٕ احتوبلٖ ه٘بى اًتظبضات ٍ ػولىطز پطستبضاى 
 ثبضٌس.

 

 گیرینتیجه
 زضػػط حبؾط هسٗطاى هٌبثغ اًسبًٖ پب اظ ًمص سٌتٖ ٍ ستبزٕ ذَز فطاتط
ًْبزُ ٍ ثِ ػٌَاى ضطوبٕ استطاتژٗه ٍ افطازٕ وِ هٖ تَاًٌس ثب الساهبت 
سبظًسُ ذَز تؼبلٖ سبظهبًٖ ضا ثِ ّوطاُ آٍضًس ضٌبذتِ هٖ ضًَس. زض 
س٘ستن ذسهبت زضهبًٖ، پطستبضاى ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ هْوتطٗي هٌبثغ 

آٌٗس وِ پ٘بهسّبٕ ضفتبضٕ ٍ ػولىطزٕ آًْب اًسبًٖ سبظهبى ثطوبض هٖ
سبظ ػولىطز سبظهبًٖ است. اٗي پژٍّص ثب ثْطُ گ٘طٕ اظ ضٍش ظهٌِ٘ 

ضجىِ ػػجٖ فبظٕ وِ ضٍضٖ وبضآهس خْت پ٘ص ثٌٖ٘ پصٗطٕ هتغ٘طّب 
است السام ثِ ثطضسٖ پ٘ص ثٌٖ٘ پصٗطٕ ضفتبض اذلالٖ پطستبضاى اظ 
الساهبت هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ ًوَز. ًتبٗح اٗي هكبلؼِ ث٘بًگط آى ثَز وِ 

تَاًٌس ثب ثىبضگ٘طٕ الساهبت ٍ س٘بستْبٕ ٖ هٖهسٗطاى هٌبثغ اًسبً
سبظ اٗدبز فؿبٕ وبضٕ هثجت ٍ ثبلٌسُ زض سبظهبًْبٕ فؼبل ضاّجطزٕ ظهٌِ٘

زضحَظُ سلاهت ثرػَظ ث٘وبضستبًْب ثَزُ ٍ اظ اٗي قطٗك ًمص ثسعاٖٗ 
 زض ثطٍظ ضفتبضّبٕ اذلالٖ پطستبضاى اٗفب ًوبٌٗس.

 

 یهای اخلاقملاحظه
 زاضٕاهبًت ٖهٌبثغ هَضزاستفبزُ، اغل اذلال ٖفحبؾط، ثب هؼط ٔهمبل زض

  .است آثبض هحتطم ضوطزُ ضسُ يٍ٘ حك هؼٌَٕ هَلف تٗضػب ٖػلو

 هنام واشه

1. Ethical Behavior  ٖضفتبض اذلال 
2. Unethical Behavior ٖضفتبض غ٘طاذلال 
3. Communication Behavior ٖضفتبض اضتجبق 
4. Human Resource Management Practices    

   ؼبل٘ت ّبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖف

5. Trust  اػتوس 

6. Recruitment ٕخصة ٍ ثِ وبض گ٘ط 
7. Training and Development  ٖآهَظش ٍ ثبلٌسگ 
8. Performance Appraisal اضظٗبثٖ ػولىطز 
9. Compensation خجطاى ذسهبت 

10. Cognitive Ethical Development Theory  
 تئَضٕ تَسؼٔ اذلاق ضٌبذتٖ

11. Ethical Dilemma ٖزٍضاّٖ اذلال 

12. Distributive Justice ٖػسالت تَظٗؼ 
13. Procedural Justice  ػسالت ضٍِٗ إ      
14. Ethical Commitment  ٖتؼْس اذلال 
15. Ethical Standards    ٖاستبًساضزّبٕ اذلال 
16. Ethical Climent  ٖفؿبٕ اذلال 

 

References 
1. Buchan J , Aiken L.(2008). Solving nursing 

shortages: a common priority. Journal of Clinical 

Nursing;  17(24): 3262-3268. 

2. Smith KV, Godfrey NS. (2002). Being a good nurse 

and doing the right thing: a qualitative study. 

Nursing Ethics;  9(3):301-312. 

3. Crall J. (2011). Ethical behavior of supervisors: 

effects on supervisee experiences and behavior. 

[Ph.D. thesis]. USA: Lehigh University 

4. Ghalavandi H.(2016).  Predicting work ethics based 

on the spirituality in the workplace. Ethics in 

Science and Technology; 11 (1) :75-84.(In Persian(. 

5. Maroto-Sánchez A. (2012). Productivity in the 

services sector: conventional and current 

explanations. The Service Industries Journal; 32(5): 

719-746. 

6. Savage JS, Favret JO. (2006). Nursing students’ 

perceptions of ethical behavior in undergraduate 

nursing faculty. Nurse Education in Practice; 6(1): 

47-54. 

7. Torabizadeh C. (2013). Incongruent perceptions 

among nurses and patients: A qualitative study of 

patient's dignity in Iran. Ethics & Behavior; 23(6): 

489-500. 

8. Schroeter  K.(2002).Ethics in properrative practice: 

principles and application. AORN J; 75(5): 941-

949. 

9. Mallari M, Grace M, Joseph D. (2016). Ethical 

frameworks for decision-making in nursing practice 

and research: An integrative review. Journal of 

Nursing Practice Applications & Reviews of 

Research; 7(1).  

10. Guthrie J. (2001). High-involvement work 

practices, turnover and productivity: Evidence from 

New Zealand. Academy of Management Journal; 

44(1): 180-191. 



   َای مذیزیت مىاتع اوساویتیىی پذیزی رفتاراخلاقی پزستاران اس فعالیتپیص دکتز سَزا ویکخًاٌ فزخاوی ي سیىة عزب اسذی: 
 

 55 

ي، 
ور

فناّ
 و 

وم
عل

در 
ق 

خلا
ه ا

اه
صلن

ف
ل 

سا
ن

ده
هار

چ
ه 

وار
 ش

،
2 ،

89
31

 
 

 
شی

وه
پژ

ه 
قال

ه
 
 

 

11. Feldman HR.(2003).The nursing shortage: 

Strategies for recruitment and retention in clinical 

practice and education. Germany: Springer 

Publishing Company. 

12. Tzafrir SS, Baruch Y,. Dolan SL.(2004). The 

consequences of emerging HRM practices for 

employees' trust in their managers. Personnel 

Review;  33(6): 628-647. 

13. Browning V.(2006). The relationship between 

HRM practices and service behaviour in South 

African service organizations. The International 

Journal of Human Resource Management; 17(7): 

1321-1338. 

14. Guthrie JP.(2009). High performance work systems 

in Ireland: human resource and organizational 

outcomes. The International Journal of Human 

Resource Management; 20(1): 112-125. 

15. Bali TG.(2003). An extreme value approach to 

estimating volatility and value at risk. The Journal 

of Business; 76(1): 83-108. 

16. Dvorakova  Z. (2005). encouraging ethical 

behaviour in public administration by human 

resource management. Journal of Business 

Economics and Management; 6(3): 171-178. 

17. Wright PM, Kehoe RR. (2008). Human resource 

practices and organizational commitment: A deeper 

examination. Asia Pacific Journal of Human 

Resources; 46(1): 6-20. 

18. Peretz H, Levi A, Fried Y. (2015). Organizational 

diversity programs across cultures: effects on 

absenteeism, turnover, performance and innovation. 

The International Journal of Human Resource 

Management; 26(6): 875-903. 

19. Whetten DA, Mackey A. (2002). A social actor 

conception of organizational identity and its 

implications for the study of organizational 

reputation. Business & Society; 41: 393-414. 

20. Shafiepoor-Motlagh F. (2016). Relationship 

between educational justice and educational 

dynamic with improvement of perceived 

educational ethic. Ethics in Science and 

Technology; 11 (2) :69-76.(In Persian). 

21. Palomino PR, Martinez R.(2011). Human resource 

management and ethical behaviour:exploring the 

role of training in the spanish banking industry. 

Journal of Applied Ethics; 11(2): 69-102. 

22. Abili K.(2011).The role of effective factors on 

organizational knowledge sharing. Procedia-Social 

and Behavioral Sciences; 29:1701-1706.(in persian) 

23. Naude I.(2004). Factors impacting on ethical 

behaviour in organizations. South Africa: 

University of Pretoria. 

24. Xu AJ, Loi R, Ngo HY. (2016). Ethical leadership 

behavior and employee justice perceptions: The 

mediating role of trust in organization. Journal of 

Business Ethics; 134(3): 493-504. 

25. Van De Voorde K, Paauwe J, Van Veldhoven M. 

(2010).  Predicting business unit performance using 

employee surveys: monitoring HRM‐related 

changes. Human Resource Management Journal; 

20(1): 44-63. 

26. Litzky BE, Eddleston KA, Kidder DL. (2006). The 

good, the bad, and the misguided: How managers 

inadvertently encourage deviant behaviors. The 

Academy of Management Perspectives; 20(1): 91-

103. 

27. Russell TL.(2016). Situating ethical behavior in the 

nomological network of job performance. Journal of 

Business and Psychology; 1(12): 1-19. 

28. De Luca A, Sall FS, Khoury A. (2017). Leak 

compensation algorithms: The key remedy to 

noninvasive ventilation failure. Respiratory Care; 
62 (1) 135-136  

29. Tzabbar D, Tzafrir S, Baruch Y. (2016).  A bridge 

over troubled water: Replication, integration and 

extension of the relationship between HRM 

practices and organizational performance using 

moderating meta-analysis. Human Resource 

Management Review. 

30. Nikkhah FZ, Rahimnia F, Kazemi M, Shirazi A. 

(2016). Components of nurses ethical behavior with 

patient using the theory of virtue.  Ethics in Science 

and Technology; 11 (1) :95-104.(In Persian(. 

31. Weaver GR.(2014). Encouraging ethics in 

organizations: A review of some key research 

findings. Am. Crim. L. Rev; 51: 293-317. 

32. Boon C. (2011). The relationship between 

perceptions of HR practices and employee 

outcomes: examining the role of person–

organisation and person–job fit. The International 

Journal of Human Resource Management;  22(01): 

138-162. 

33. Aizenberg I, Moraga C. (2007). Multilayer 

feedforward neural network based on multi-valued 

neurons (MLMVN) and a backpropagation learning 

algorithm. Soft Computing; 11(2): 169-183. 

34. Nourani V, Fard MS. (2012), Sensitivity analysis of 

the artificial neural network outputs in simulation of 

the evaporation process at different climatologic 

regimes. Advances in Engineering Software; 47(1): 

127-146. 

35. Delery J, Gupta N. (2016), Human resource 

management practices and organizational 

effectiveness: internal fit matters. Journal of 

Organizational Effectiveness: People and 

Performance;  3(2):139-163. 

36. Guest DE. (2016). Trust and the role of the 

psychological contract in contemporary 

employment relations. In: building trust and 

constructive conflict management in 

organizations.Germany: Springer Publication.  pp. 

137-149. 

37. Jean-marie H, Winefield AH. (2016). Nurses lived 

experiences: A psychological contract perspective. 

International Journal of Psychology; 51: 774. 

38. Guest D.(2004). Flexible employment contracts, the 

psychological contract and employee outcomes: an 

analysis and review of the evidence. International 

Journal of Management Reviews; 5(1):1-19. 



   َای مذیزیت مىاتع اوساویتیىی پذیزی رفتاراخلاقی پزستاران اس فعالیتپیص دکتز سَزا ویکخًاٌ فزخاوی ي سیىة عزب اسذی:
 

 56 

ي، 
ور

فناّ
 و 

وم
عل

در 
ق 

خلا
ه ا

اه
صلن

ف
ل 

سا
ن

ده
هار

چ
ه 

وار
 ش

،
2 ،

89
31

 
شی

وه
پژ

ه 
قال

ه
 
 

 

39. Mumford MD. (2008). A sensemaking approach to 

ethics training for scientists: Preliminary evidence 

of training effectiveness. Ethics & Behavior; 18(4): 

315-339. 

40. Grady C. (2008). Does ethics education influence 

the moral action of practicing nurses and social 

workers? The American Journal of Bioethics; 8(4): 

4-11. 

41. Pauly BM, Varcoe C, Storch J.(2012). Framing the 

issues: moral distress in health care. in : Hec Forum 

Germany: Springer. 

42. Allmark  P.(2005). Can the study of ethics enhance 

nursing practice? Journal of Advanced Nursing;  

51(6): 618-624. 

43. Cascio WF, McEvoy G. (2003). Managing human 

resources. In:  Productivity, quality of work life, 

profits.USA: McGraw-Hill . 

44. Campbell M.(2014). Adult protection training for 

community nurses: evaluating knowledge following 

delivery using participant-favoured training 

methods. Journal of Adult Protection; 16(1): 17-28. 

45. Podsakoff NP.(2013). Surveying for “artifacts”: The 

susceptibility of the OCB–performance evaluation 

relationship to common rater, item, and 

measurement context effects. Journal of Applied 

Psychology;  98(5):623-648. 

46. Brewster C.(2001). HRM: the comparative 

dimension. In: Human resource management: A 

critical text. Australia: Australian Human Resources 

Institute. pp. 255-271. 

47. Román S, Munuera JL. (2005). Determinants and 

consequences of ethical behaviour: an empirical 

study of salespeople. European Journal of 

Marketing; 39(5): 473-495. 

48. Vandenberghe C, Bentein K, Panaccio A. (2014). 

Affective commitment to organizations and 

supervisors and turnover a  role theory perspective. 

Journal of Management; 3(4):123-147. 

49. McNeese-Smith DK, Crook M. (2003). Nursing 

values and a changing nurse workforce: Values, 

age, and job stages. Journal of Nursing 

Administration; 33(5): 260-270. 

50. Dusterhoff C,Cunningham JB, MacGregor J.N. 

(2014). The effects of performance rating, leader–

member exchange, perceived utility, and 

organizational justice on performance appraisal 

satisfaction: Applying a moral judgment 

perspective. Journal of Business Ethics;  119(2): 

265-273. 

51. Jacobs G, Belschak FD, Den Hartog DN.(2014). 

Ethical behavior and performance appraisal: The 

role of affect, support, and organizational justice. 

Journal of Business Ethics;  121(1): 63-76. 

52. Welsh DT, Ordóñez LD. (2014). The dark side of 

consecutive high performance goals: Linking goal 

setting, depletion, and unethical behavior. 

Organizational Behavior and Human Decision 

Processes;  123(2): 79-89. 

53. Verma R.B. Kunz W. (2012). How to transform 

consumers into fans of your brand. Journal of 

Service Management; 23(3):361-375 

54. Belschak FD, Den Hartog DN. (2009). 

Consequences of positive and negative feedback: 

The impact on emotions and extra‐role behaviors. 

Applied Psychology; 58(2): 274-303. 

55. Becton  JB, Giles WF, Schraeder M. (2008). 

Evaluating and rewarding OCBs: Potential 

consequences of formally incorporating 

organisational citizenship behaviour in performance 

appraisal and reward systems. Employee Relations; 

30(5): 494-514. 

56. Ahmed I, Mohammad SK, Islam T.(2013). The 

relationship between perceived fairness in 

performance appraisal and organizational 

citizenship behavior in the banking sector of 

Pakistan: the mediating role of organizational 

commitment. International Journal of Management 

& Innovation; 5(2(:185-201. 

 
 

 

  


