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حمايت  یانجیکار: نقش م یاخلاق یرابطه اعتماد و سكوت در بهبود فضا

 سازمانی 

 
 3اکرمه السادات یعقوبی ، 2، دکتر علیرضا عالی پور*1دکتر ترانه عنایتی

 گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم انسانی، واحد ساری، دانشگاه آزاد اسلامی، ساری، ایران .1
 سر دریایی، دانشگاه علوم دریایی امام خمینی، نوشهر، ایرانگروه مدیریت، دانشکده مدیریت و کمی .2

  رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحدتهران مرکس ،یآموزش عال تیریمد .3
 (2/7/69،تاریخ پذیزش مقاله:3/5/69)تاریخ دریافت مقاله:

 

 

 

 

 سرآغاز

 ٞاا   اییتزیٗ زار بٝ فٙٛاٖ یىی اس با ارسشزر ٞشارٜ سْٛ  1ٔٙابـ ا٘سا٘ی
تازیٗ ٔٙعاـ زر التػاااز   ، ٟٕٔتازیٗ ٔشیار رلاابتی ٚ وٕ اا     2سااسٔا٘ی 

 عاٛر  بٝ رفتار  فّْٛ تحم مات (. ٘تایح1آیٙس ) ٔیٔحٛر بٝ حسا   زا٘ص

 اس ٔغّاٛ   استفازٜ وٝ زٞسٔی ٘طاٖ اذع عٛر بٝ ساسٔا٘ی رفتار ٚ افٓ

 زر یای فضاا  ٚ خٛ آٟ٘ا پزتٛ زر وٝ اسر السأاتی بٝ ا٘سا٘ی، ٔتىی ٔٙابـ

ٖ  یه ٞز تا ضٛز ایداز ساسٔاٖ ُ  رضاایر  باا  اس واروٙاا احساا    ٚ وأا
 بز٘س.  وار بٝ ضغّی ا٘داْ ٚؽایف زر خٟر را تلاش حساوثز ذاعز، أٙ ر

 
 
 

 
 
 

 
پذیزفتٝ ضسٜ اذلالی ٞا  ا  اس ارسشٔدٕٛفٝٞا زارا  افزاز زر ساسٔاٖ

ٞاا ٚ  ٔاٖسااس وٙٙس، أا أازٚسٜ   پ سا ٔیوٝ با آٟ٘ا احسا  ٞٛیر  ٞستٙس
واروٙاٖ  ٚ ٞا ٚ فطارٞا  سیاز  رٚبزٚ ٞستٙسٞا  وار  با چاِص ٔح ظ

ْ        بار آٟ٘ا  وار  فزاٚا٘ای را تحٕاُ ٚ باا ٔطاىلات، زسار ٚ پٙداٝ ٘از
ارتعاعاات،   اٖٞا  آ٘ وٝ ساسٔاٖ زار٘س آ٘اٖ اؽٟار ٔیبس ار  اس  .سوٙٙ ٔی

ٓ اوٖٙٛ ٞبٝ فعارتی،  (.2) وٙٙس اضتزان زا٘ص ٚ اعلافات را حٕایر ٕ٘ی
 ی اساااٞا، اس اؽٟار ٘ؾز ذ ّی وٓ واروٙاٖ ٚ بٝ فعارت بس ار  اس ساسٔاٖ

 
 

 چکیده

 ُ ا ٔٛرز تحّ ا٘س؛ أا، آ٘چٝ وٝ تا وٖٙٛ  لزار زازٜ یٔٛرز بزرس یوار  واروٙاٖ را با سىٛت ساسٔا٘   ٞا  ٌزایص   ب ٗ   رابغٝ   ٔحمماٖ   ز، : زر چٙس ساَ اذىٍیزم

اساا ،   ٗیا . باز ا باضاس  یٔ وار  یاذلال فضا  بٟعٛز ٔٙؾٛر بٝ ٞا تٕاز ٚ سىٛت زر زا٘طٍاٜاف ٗ زر رابغٝ ب یساسٔا٘ ریحٕا ز ٔتغ یا٘د لزار ٍ٘زفتٝ ٘مص ٔ
اساتاٖ ٔاس٘اسراٖ    یزا٘طٍاٜ آساز اسالأ    افتٕاز ٚ سىٛت زر ٚاحسٞا ٗ حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ زر رابغٝ ب یا٘د ٘مص ٔ یپژٚٞص حاضز با ٞسف بزرس

  ا٘داْ ضس.

اسالأی اساتاٖ    زا٘طٍاٜ آساز   آٔار ، ضأُ وّ ٝ واروٙاٖ ٚاحسٞا اسر. خأقٝ یٕٞعستٍ -یف ٚ اس ٘ٛؿ تٛغ  زز: پژٚٞص حاضز اس ِحاػ ٞسف واربريش

ٝ  یازفتػا  ، ز ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فز ٔحاسعٝ ضس. رٚش  231باضس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ با استفازٜ اس فزَٔٛ وٛوزاٖ،  ٘فز ٔی 1765بٝ تقساز  1394ٔاس٘سراٖ زر ساَ  ا  باا   ععما
ازران ضاسٜ   یسااسٔا٘  ریا ٚ حٕا یسااسٔا٘  افتٕااز   ،یساىٛت سااسٔا٘    ٘أٝ سٝ پزسص كیٞا اس عز باضس. زازٜ ٔی یزا٘طٍاٞ    ٚاحسٞاترػ ع ٔتٙاسب بزا

  استفازٜ ضس.   ٚ ٔقازلات ساذتار ز ٔس ُ تحّ ، ا ته ٕ٘ٛ٘ٝ  t  آسٖٔٛ اس ٞا زازٜ ُ تحّ  . بزاسیٌزز  آٚر خٕـ

ٚ  ٓ ٔساتم  ز تأث ( β;  -89/0استا٘سارز ) بیضزا ٗ زر حاِر ترٕ ز ٔس بیبا ضز یازران ضسٜ بز سىٛت ساسٔا٘ یٔا٘ساس ریزاز حٕا   ٘طاٖ   حی٘تا :َا افتٍی

( باز   β ;  -56/0) ٘سارزاساتا   بیضازا  ٗ ترٕ ز ٔس بیبا ضز ساسٔا٘ی افتٕاز ، ازران ضسٜ یساسٔا٘ ریبٛزٖ حٕا یا٘د ٘مص ٔ سی چٙ ٗ با تأ ٞٓ.  زارز یٔٙف
  زارز.  یٚ ٔٙف ٓ زٔستمغ  اثز ٞا زر زا٘طٍاٜ یا٘سىٛت ساسٔ ز ٔتغ

 یسىٛت ٔ ٔحٛر ٔٛخب ضىسر  واروٙاٖ زا٘ص ٗ زر ب یساسٔا٘ ریآٖ با حٕا یٚ ٕٞزاٞ آٔٛسضی ٔزاوش ٚ ٞا افتٕاز زر زا٘طٍاٜ  ٚخٛز فضا :یرگی جٍیوت

  . سبرط  ذٛاٞس بٟعٛز را ٞا زر زا٘طٍاٜ یاذلال  فضا ب، تزت ٗیٚ بس ٌززز
 

   یازران ضسٜ، افتٕاز، سىٛت ساسٔا٘ یساسٔا٘ ری: اذلاق، حٕاگانياش ذیکل

  tenayati@yahoo.com ٘ٛیسٙس٠ ٔسَٛٚ: ٘طا٘ی اِىتزٚ٘ ىی:



   سازماوی حمایت  یاوجیکار: وقص م یاخلاق یرابطٍ اعتماد ي سکًت در بُبًد فضا دکتر تراوٍ عىایتی ي َمکاران:
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ٞا  ٔتغ ز أزٚس  بٝ واروٙا٘ی  (. ساسٔا3ٖ)سىٛت آ٘اٖ ٘اراحر ٞستٙس 
ٞاا  ا٘ساا٘ی زر    سزٔایٝ  چٙ ٗ  ٞایطاٖ را ابزاس وٙٙس؛ ٞٓ٘ اس زار٘س تا ایسٜ

وٝ بتٛا٘ٙس ٘ؾزات ٚ فمایسضاٖ  وٙٙس ٞایی را ا٘ترا  ٔیباسار وار، ساسٔاٖ
را ٔغزح وٙٙس. سیزا ٞٓ ٔسیزاٖ ٚ ٞٓ واروٙاٖ زر ٔح غای واٝ ساىٛت    

. ساىٛت  ٚخٛز ٘سارز؛ اٍ٘ شٜ، رضایر، تقٟاس ٚ فّٕىازز باالاتز  زار٘اس    
آٚر  را بااز رٚ  فزآیٙااس  تٛا٘ااس اثاازات سیاااٖواروٙاااٖ، ٔاای 3ساااسٔا٘ی

 ر، إٞ ِحاػ سا (.4) ٌ ز  ٚ فزآیٙس تغ  ز زر ساسٔاٖ زاضتٝ باضس تػٕ ٓ
ٖ  بٝی ساسٔا٘ سىٛتاس  َ  ی اسىا ی فٙاٛا   بازا  بااِمٜٛ  ذغز٘اان  اضاىا

(. زر حاِی واٝ ساىٛت زر   5) سٙوٙ یٔ ازی یساسٔا٘ی زٌزٌٛ٘ ٚ طزفر پ
ٞا  أزٚس  ٌستززٜ ضسٜ، ِٚی بٝ عٛر فٕاْٛ تٛساظ ٔحممااٖ    ساسٔاٖ

 ضٛز. حتی سٔا٘ی وٝ سىٛت تػسیك ضسٜ اسر، اغّاب  ٘ازیسٜ ٌزفتٝ ٔی
ٞز چٝ لسر خٛ سىٛت زر (. 3)ٌذر٘س  تٛخٟی اس وٙار آٖ ٔی ٔحمماٖ با بی

ٞا  ارتعاعی زر ساسٔاٖ بزا  واروٙاٖ وٓ  ٞا حاوٓ ضٛز، فزغر ساسٔاٖ
آٔ ش  ٌززز ٚ ٘ ش ٍ٘زش ٔسیزیر فاِی زر خٟر تطٛیك رفتارٞا  سىٛت

باضس، ایٗ أز بافث ذٛاٞس ضس وٝ واروٙااٖ زر لعااَ ٔساایُ سااسٔاٖ،     
ٞاا  ضاغّی واروٙااٖ ٔثاُ      ىٛت وٙٙس ٚ بٝ ز٘عاَ آٖ، ٍ٘ازش اغّب س

 (.5رضایر ضغّی ٚ تقٟس ساسٔا٘ی زر سغح پای ٗ لزار بٍ زز )
ٞاا  زر زا٘طٍاٜ سىٛت ساسٔا٘ی اس ٘اضی تزیٗ غسٔات فٕسٜ اس یىی ضایس

 وٝ سٔا٘ی زر زا٘سر. تغ  زات ساسٔا٘ی با واروٙاٖ ٕٞزاٞی فسْ بتٛاٖ را

ٛ  ر ٔح غیز سْٛ ٞشارٜ ٞا ساسٔاٖ  ٔتٙاٛؿ  ٞاا  چااِص  اس پٛیا ٚ ّٕٔا

 وٙٙس،ٔی تلاش ذٛز بما  اختٕافی بزا  ٚ س اسی، التػاز  فزٍٞٙی،

ٖ  ح اات  حفاؼ  بازا   وٝ زِسٛسا٘ٝ ٞستٙس ٘ اسٔٙس افزاز  تالاش   سااسٔا
 ذٛز افتازٖ ٔٙافـ ذغز بٝ اس تز  یا ٚ تفاٚتی رٚ  بی اس وٝ ایٗ ٘ٝ وززٜ،

ٓ   ضزایغی چٙ ٗ زر سیزا پ ص بٍ ز٘س، سىٛت  ٞاا، ٌ از  و ف ار تػإ 

لاسْ  سٔاٖ زر اغلاحی ٞا باسذٛرزٞا، فقاِ ر ارایٝ یابس، بسٖٚواٞص ٔی
ٔح ظ ساسٔا٘ی ، واروٙاٖ (.6یابٙس )ٔی ذغاٞا افشایص ٚ ٌ ز٘سٕ٘ی ا٘داْ

ٞایی وٝ ٔٙدز بٝ ایدااز   یىی اس راٜزٞٙس. را با فضا  اذلالی تزخ ح ٔی
ٞا ٚ تزغ ب رفتارٞا  ٔطاروتی ٚ وٓ ٖزر ساسٔا 4فضا  اذلالی ٔغّٛ 

ٚ   ضٛز، فازاٞٓ ٕ٘اٛزٖ فزغار    وززٖ فضا  سىٛت ٔی  ٞاا  ارتعااعی 
ٝ  ٞاا  . پژٚٞصباضسٔییر ٚ ٔسیزواروٙاٖ ٔ اٖ  5بزلزار  افتٕاز  اِٚ ا

 ضٙاسی خأقٝ ٚ ٞا  رٚا٘طٙاسیحٛسٜ زر بٝ عٛر فٕسٜ ،افتٕاز بٝ ٔزبٛط

 بزٌ ز٘اسٜ  زر وٝ اسر بقس  چٙس ٔفْٟٛ یه ٌزفتٝ اسر. افتٕاز، ا٘داْ

س اسای،   افتٕااز  سااسٔا٘ی،  افتٕااز  زٌٚا٘اٝ،  افتٕاز ضرػی، افتٕاز ب ٗ
 ٚ ب ٗ سزپزسر افتٕاز وار ٚ ٔحُ زر افتٕاز اختٕافی )فٕٛٔی(، افتٕاز

 تز سسر ٞاٌزٜٚ افزاز ٚ ب ٗ رٚابظ وٝ فػز  (. زر7باضس ) ٔی سیززستاٖ

 تحماك  ٞا ٌززیاسٜ، اسٔاٖضسٜ ٚ بافث ایداز سىٛت زر ب ٗ آٟ٘ا ٚ زر س

 بٝ عٛر فٕاسٜ  وٝ اسر. افتٕاز ٚخٛز افتٕاز ٘ اسٔٙس افزاز ٔ اٖ ٕٞىار 

 زیٍزاٖ باعٗ ٚ ٞا، ضرػ راٍ٘ شٜ تفاس ز زر ٔٛرز ٚ ٞااستٙتاج بز ٔعتٙی

ٗ  را آٟ٘ا ح ات ٚ رضس وٝ اسر ٞأٛضٛؿ ٔحٛر  ساسٔاٖ اسر،  تضإ 

ٝ  ٔسیزاٖ وٝ اسر زِ ُ ایٗ بٝ ٕ٘ایس. إٞ ر افتٕاز ٔی َ  با ٚ  زرن ز٘عاا
 باضٙس ٚ فاأّی ٔی ٞاساسٔاٖ ٔؤثز زر ٕٞىار  ایداز ضٙاذر چٍٍٛ٘ی

 ٔثعتی ازراوات فزز  اسر. افتٕاز ساسٔا٘ی، وّ س  بزا  ایداز ٕٞىار 

ٝ  باز  ٚ زار٘س افضا  ساسٔاٖ ٚ رفتارٞا  ٔحتٛا زربارٜ افزاز وٝ اسر  پایا

 (.8ٌ زز )ٔی ضىُ ٘یٞا  ساسٔاٚابستٍی ٚ ارتعاعات، تدار  ٞا،٘مص
 فزز  ایدااز  ب ٗ ٚ فزز  زرٖٚ اثزات افتٕاز وٝ زٞسٔی ٘طاٖ ٞابزرسی

ٗ  زٞس. اس لزار ٔی تأث ز تحر را بزٖٚ ساسٔا٘ی ٚ زرٖٚ رٚابظ ٚ وززٜ  ایا

رضایر  بٟعٛز با ٔساٚ  اسر ساسٔا٘ی افتٕاز بٛزٖ بالا ضٛزٔی ٌفتٝ رٚ،
ٚ  ٕٞىار  افشایص اروٙاٖ،ب ٗ و اعٕ ٙاٖ فضا  ،7ساسٔا٘ی تقٟس ،6ضغّی

 تٛا٘اایی  ،8تٛإ٘ٙسساس  تسٟ ُ حُ ٔسأِٝ، اعلافات، تمس ٓ فىز ، ٞٓ

 رٚا٘ی، واٞص ٚ رٚحی فطار واٞص ساسٔا٘ی، 9٘ٛآٚر  یازٌ ز  ٚ تغ  ز،

 چارچٛبی ایداز ٟ٘ایر زر ٚ 10تقارؼ حُ آیٙسٜ، اعٕ ٙاٖ ٘سعر بٝ فسْ

زر سااسٔاٖ بافاث    ٚخٛز سغٛح باالا  افتٕااز   ٚر .بزا  افشایص بٟزٜ
ٚ  ٌاززز  ٔای ٞا  وٙتزَ ٞا  پای ٗ ارسیابی ٚ زیٍز ٔىا٘ شْایداز ٞشیٙٝ

ضاٛز. اس   آٟ٘ا تمٛیار ٔای  ٞا  زرٚ٘ی ٚ اٍ٘ شٜضسٜ ذٛزوٙتزَ  ،واروٙاٖ
 ثعااتی  تقاارؼ، بای   افاشایص  ساسٔا٘ی؛ زرٖٚ افتٕاز بٛزٖ عزفی، پای ٗ

 یٙحُ ٚلا ٚ افتػابات ضایقات اٍ٘ شش، ذسٔر، واٞص تزن ساسٔا٘ی،

زر ذٛاٞاس زاضار.    پای  زر را سااسٔا٘ی  اٞساف تحمك سز بز تزاضی ٔا٘ـ
با ٔطىلات اخزایای رٚبازٚ    بٝ عٛر ٔقَٕٛ٘ت دٝ ایٗ ضىاف، تػٕ ٕات 

زٞٙاس ٚ  سیزا واروٙاٖ زر اخزا  تػٕ ٕات سزسرتی ٘طاٖ ٔی ،ضٛ٘سٔی
وٙٙاس ٚ آٟ٘اا را زر خزیااٖ    ٔسیزاٖ ٘ ش بٝ واروٙاٖ افتٕاز ٕ٘ی ،زر ٔمابُ

بافاث ایدااز فضاا      ایٗ ٔٛارز زٞٙس ٚ ٌٕٞٝ ز  ٔطارور ٕ٘یٓتػٕ 
ضٛز. تحمك اٞساف ساسٔاٖ ٔستّشْ ٕٞىار  افتٕاز  زر ساسٔاٖ ٔی بی

افضا  آٖ با یىسیٍز اسر ٚ ٟٕٔتازیٗ راٜ تساٟ ُ ٕٞىاار ، افتٕااز     
ٔتمابُ واروٙاٖ باٝ یىاسیٍز ٚ ٘ اش افتٕااز ٔ ااٖ واروٙااٖ ٚ ٔاسیزاٖ        

ٞا  وار  بٝ فٙاٛاٖ  ایٗ فم سٜ وٝ افتٕاز زر ٔح ظ .باضسٞا ٔیساسٔاٖ
ضاٛز   ا  اسر وٝ ٔٙدز بٝ بٟعٛز فّٕىزز ساسٔا٘ی ٔی فأُ اغّی باِمٜٛ

تٛا٘س یىی اس ٔٙابـ ٔشیر رلابتی زر بّٙسٔست باضس ٘ ش باٝ سازفر   ٚ ٔی
سااسٔاٖ، تاأث زات   زر ٔح ظ افتٕاز تمٛیر ٔٛرز تٛخٝ لزار ٌزفتٝ اسر. 

ٝ  باٝ ٕٞازاٜ   ٞاا  ٔأٖثعر سیاز  بزا  سااس  ٞاا   زارز. بازفى،، ٞشیٙا
افتٕاز  بٝ فّر فاسْ تٕایاُ واروٙااٖ باٝ ٕٞىاار  ٚ ٔطاارور،        بی

ذغزپذیز  بٝ ذاعز رفتارٞا  ٘أٙاسب، و ف ار پاای ٗ واار ٚ ٘ ااس باٝ      
ِذا افتٕااز سااسٔا٘ی باٝ فٙاٛاٖ      (.10ٚ 9) تٛا٘س سٍٙ ٗ باضس ٔی ؛وٙتزَ

ٙااٖ، ٌزٔای ٚ ٔمعِٛ ار زٚ    فضایی اسر وٝ زر آٖ، افزاز احساا  اعٕ  
وٙٙس. بٝ فعارتی زیٍز، واروٙاٖ باٚر زار٘س وٝ ٔسیزاٖ با آٟ٘ا بٝ  عزفٝ ٔی

ٕ٘ایٙس.  عزیمی ٔٙػفا٘ٝ، باثعات ٚ غٕ ٕا٘ٝ زر فزآیٙس ارتعاعطاٖ رفتار ٔی
افتٕاز یه ٘ٛؿ ارتعاط اسر وٝ واروٙاٖ ذٛاٞااٖ آٖ باا ٔاسیزاٖ ذاٛز     

تٙای باز افتٕااز ٔ ااٖ واروٙااٖ ٚ      ٞا، ارتعاط ٔع ٞستٙس. زر ٕٞٝ ساسٔاٖ
ٚر  سااسٔا٘ی،   تٛا٘س باز بٟازٜ   ٔسیزاٖ ضزٚر  اسر ٚ فمساٖ افتٕاز ٔی

 (. 11اثزات ٔٙفی زاضتٝ باضس )
چٙ ٗ، ضىستٗ فضا  سىٛت زر ب ٗ واروٙاٖ  ٞا ٚ ٞٓافتٕاز زر زا٘طٍاٜ

ٔحٛر ٘ اسٔٙس ایداز یه فضا  اذلالی اسر وٝ حٕایر اس ساٛ    زا٘ص
تٛا٘س زر آٖ ٘مص ٟٕٔای زاضاتٝ باضاس. باٝ      ٔحٛر ٔی صٞا  زا٘ساسٔاٖ

حٕاایتی واٝ   سزٔایٝ ا٘سا٘ی ٘ ااس باٝ حٕایار اس سااسٔاٖ زارز.     فعارتی، 
 ٔعتٙی بز ایٗ وٝ باٚر  اسر ؛وٙٙس واروٙاٖ اس سٛ  ساسٔاٖ احسا  ٔی
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وٙس ٚ باٝ رفااٜ آٟ٘اا    لسرزا٘ی ٔی آٟ٘ا ٞا  ساسٔاٖ تا چٝ حس اس ٕٞىار 
تٛساظ  آ٘ااٖ  واروٙاٖ ٘سعر بٝ تحر حٕایر بٛزٖ باٚر . زٞسإٞ ر ٔی

را بٝ ٘حٛ  ذٛزتقٟسات  ،ٔسیزاٖ، ایٗ افتٕاز را بٝ ٕٞزاٜ زارز وٝ ساسٔاٖ
(. حٕایر ساسٔا٘ی 12)ذٛاٞس وزز بس ار ٔؤثز  زر لعاَ واروٙا٘ص اخزا 

تٛا٘اس زر   ٞا  ٘أطٟٛز ساسٔاٖ اسر وٝ ٔیزارایی اس یىی 11ازران ضسٜ
اٌز واروٙاٖ احساا   (. 13)اسٔاٖ اثزٌذار باضس تٛسقٝ ٍ٘زش افضا  س

ذٛبی زربارٜ وار زاضتٝ باضٙس ٚ تأث ز وار ذٛز را زرن ٕ٘ایٙس، بٟتز فُٕ 
وٙس وٝ واروٙاٖ، زیسٌاٞی وّی  وٙٙس. ٘ؾزیٝ حٕایر ساسٔا٘ی ب اٖ ٔیٔی

اس ٔ شاٖ حٕایر ساسٔاٖ ٘سعر بٝ ذٛز زار٘س ٚ زر اسا  ایٗ حٕایار باٝ   
 (. 14وٙٙس )تحمك آٟ٘ا تٛخٝ ٔیاٞساف ساسٔاٖ ٚ 

ٖ   وّی وارر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ باٚرٞایحٕا سااسٔاٖ   ٜرا زرباار  وٙاا
 ب اات اس تدز بٝ عٛر فٕاسٜ ، وٝ افتمازات ٚ باٚرٞا . ایٗساسزٔٙقى، ٔی

وٝ ساسٔاٖ تا چٝ حس وٙس  ٔیضٛز، بزا  وارٔٙساٖ آضىار ٔی ضیوار  ٘ا
ایار سااسٔا٘ی ازران ضاسٜ باٝ     حٕ .زٞسإٞ ر ٔی آٟ٘ابٝ وار ٚ تلاش 

افتماز واروٙاٖ بٝ ٔ شا٘ی وٝ ساسٔاٖ بزا  ٔطارور، سلأتی ٚ رفاٜ آٟ٘ا 
ٞایی ٞسر وٝ سالأتی  ارسش لایُ اسر، اضارٜ زارز ٚ ٔتأثز اس س اسر

ٚ ضازابی، احسا  ٔٛفم ر، ح، ٔطارور ٔثعر ٚ زست ابی باٝ اٞاساف   
 (.15زٞس ) ساسٔاٖ را تزٚیح ٔی

ٖ  را ن ضسٜازرا ساسٔا٘ی حٕایر ذ ز،ا تحم مات فاأّی ٘طااٖ    بٝ فٙاٛا
ُ   رابغٝآٖ زر  ٘مص ٔ ا٘دی وٝ تأی سوٙٙسٜ زازٜ ٚ  ب ٗ ٔتغ زٞاا  ٔساتم

(. حٕایار  16باضاس ) ٔزبٛط بٝ ٔفاٞ ٓ ٔسیزیتی ٚ سااسٔا٘ی ٔای   ٚابستٝ
ٞا  تٛا٘س ٔٙدز بٝ تمٛیر پ أسٞا  ٔثعر ارسش ساسٔا٘ی ازران ضسٜ ٔی
ٖ  ز. زر تحم می ٘طاٖ زازٜ ضس وٝ اٌاز اذلالی زر ساسٔاٖ ٌزز  وارٔٙاسا

 ا٘سیطاس، ٔای  آٟ٘اا  ٔٙافـ بٝ زارز، تٛخٝ آٟ٘ا بٝ ساسٔاٖ وٝ وٙٙس احسا 

 ـ راستا  زر اسر، لایُ اِٚٛیر آٟ٘ا ٞا بزا  ذٛاستٝ ُ  آٟ٘اا  ٔٙااف  فٕا

 ٘ازیسٜ را آٟ٘ا ٔثعر وارٞا  زٞس،ٔی إٞ ر ارسش ٚ آٟ٘ا وار بٝ وٙس،ٔی

 ساسٔاٖ حٕایر ٔٛرز آ٘ىٝ ٚ ذلاغٝ آٟ٘اسر ٛفم رٔ ذٛاٞاٖ ٌ زز،ٕ٘ی

 وٙٙس،زِعستٍی پ سا ٔی ٚ تقّك آٖ بٝ وٙٙس،ٔی زافتٕا ساسٔاٖ بٝ ٞستٙس،

 ب طاتز  واار  ا باز  آٟ٘ا ٘یزرٚ اٍ٘ شٜ ٚ ٔا٘ٙسٔی رٚفازا ساسٔاٖ اٞساف بٝ

ٖ  ٚر  بٟازٜ  ٚ واارآیی  افشایص ٔٛخب أز یابس؛ ٚ ایٗایص ٔیافش  سااسٔا

 .(11)ضٛز ٔی
ٞا  ٔتقسز  زر زاذُ ٚ ذارج اس وطاٛر ا٘دااْ   ژٚٞصزر ٕٞ ٗ راستا، پ

سىٛت سااسٔا٘ی، افتٕااز سااسٔا٘ی ٚ    ب ٗ  ٝاسر وٝ ٔحمماٖ رابغضسٜ 
ٔا٘ٙاس رضاایر ضاغّی،     ییٞاا  ٌازایص حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ را با 

ا٘اس ٚ   واززٜ بزرسای   ،سٔاا٘ی ٚ تقٟس سا 12فّٕىزز ضغّی ،زرٌ ز  ضغّی
. باٝ  ٌ ز  ٌستزش یافتٝ اسر بٝ عٛر چطٓایٗ ٔٛضٛفات  ازب ات ٝزأٙ

فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، زر تحم می بٝ بزرسی رابغٝ ب ٗ سىٛت ساسٔا٘ی با افتٕاز 
واروٙاٖ پززاذتٝ ضسٜ اسر. ٘تایح ایٗ تحم ك ٘طاٖ زاز وٝ ب ٗ ابقاز خٛ 
سىٛت )ٍ٘زش ٔسیزیر فاِی بٝ سىٛت، ٍ٘زش سزپزستاٖ بٝ سىٛت ٚ 

ٔاسار ٚ   ابقاز افتٕااز واروٙااٖ )افتٕااز ضاٙاذر    ٞا  ارتعاعی( ٚ  فزغر
(. ٘تاایح پاژٚٞص زیٍاز     17زار  ٚخاٛز زارز )  ٔسار( رابغٝ ٔقٙی فاعفٝ

٘طاٖ زاز تا سٔا٘ی وٝ ٔقّٕاٖ زر ٔسار  اس افتٕااز سااسٔا٘ی بزذاٛرزار    
ٚ ٔاسیزاٖ زر    باضٙس، بٝ ساسٔاٖ ٚ ٕٞىاراٖ ذٛیص زِعستٍی پ سا واززٜ 

، وٝ بافث ارتما ٚ وارآٔس  زٞٙس ٔطارور ٔیٞا، ٔقّٕاٖ را  ٌ ز  تػٕ ٓ
ٞا  حاغُ اس پژٚٞطی زیٍاز باا    (. یافت18ٝتسری، ٔقّٕاٖ ذٛاٞس ضس )

ٞسف تق  ٗ اثز حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ بز تقٟاس سااسٔا٘ی ٚ رفتاار    
زر ب ٗ واروٙاٖ ازارات تزب ر بس٘ی، ٘طاٖ زاز واٝ   13ضٟزٚ٘س  ساسٔا٘ی

(. 19ٌاذارز )  قٟاس سااسٔا٘ی تاأث ز ٔای    حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ بز ت
زر پژٚٞطی بٝ بزرسی سىٛت وارٔٙساٖ ٚ تأث ز افتٕاز باز آٖ   چٙ ٗ،  ٞٓ

تٛا٘ٙس  ٞا ٔی زر وطٛر چ ٗ پززاذتٝ ضس ٚ ٔحمك ٘ت دٝ ٌزفر وٝ ساسٔاٖ
واٝ سارٗ ٌفاتٗ وارٔٙاساٖ را      وٙٙسزر بٝ ٚخٛز آٚرزٖ ضزایغی وٕه 

ٞاا بایاس خاٛ  پاز اس      اسٔاٖزربارٜ ٔٛضٛفات ٚ ٔسایُ آسا٘تز وززٜ ٚ س
 (. 20افتٕاز را بٝ ٚخٛز آٚرز٘س تا سىٛت واروٙاٖ واٞص یابس )

واٝ ارتعااط با ٗ     پژٚٞطای زر خسر ٚ خٛ  ٘ٛیسٙسٌاٖ ٔماِٝ حاضاز،  
افتٕاز ساسٔا٘ی، حٕایار سااسٔا٘ی ازران ضاسٜ ٚ ساىٛت سااسٔا٘ی را      

غاٝ  ِذا، ٞسف اغّی ایٗ تحم ك، یافتٗ راب بزرسی وززٜ باضس یافر ٘طس.
ب ٗ سىٛت ساسٔا٘ی ٚ افتٕاز ٚ حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ اسار. باٝ   
ٔٙؾٛر بزرسی ٞسف ٔذوٛر، سؤاَ اغّی تحم ك بٝ ایٗ ضزح اسار واٝ   

تٛا٘س ٘ماص ٔ اا٘دی زر رابغاٝ با ٗ       آیا حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ ٔی
 افتٕاز ٚ سىٛت ساسٔا٘ی زاضتٝ باضس؟

 

   روش

 یباٝ بزرسا   یا٘د ٔ ز ٘مص ٔتغ با زر ٘ؾز ٌزفتٗ ،یف ایٗ پژٚٞص تٛغ
ٍ  پززاسز یٔ زٞا ٔتغ ٗ رٚابظ ب ٝ   یٚ اس ٘ٛؿ ٕٞعسات آٔاار ،   اسار. خأقا

زا٘طاٍاٜ آساز اسالأی اساتاٖ ٔاس٘اسراٖ       ضأُ وّ ٝ واروٙاٖ ٚاحسٞا 
ٔطغَٛ بٝ وار بٛز٘س. ععك آٔار بٝ زسر آٔسٜ  1394باضس وٝ زر ساَ  ٔی

ٔی استاٖ ٔاس٘سراٖ تقساز واُ  زا٘طٍاٜ آساز اسلا  أٙا أت زذا٘ٝ ٞ اس زب 
پژٚٞص،  ٞا  آٔار  زر ایٗ  باضس. رٚش ا٘ترا  ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فز ٔی 1765آ٘اٖ 

ا  با ترػا ع   ٌ ز  ععمٝ با تٛخٝ بٝ ٔٛضٛؿ ٚ ٔاٞ ر آٖ رٚش ٕ٘ٛ٘ٝ
عزیك فزَٔٛ  باضس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اس  ٔی یزا٘طٍاٞ  ٔتٙاسب بزا  ٚاحسٞا

ٖ   231ٚ  سیا ٌزز ٔحاسعٝوٛوزاٖ  باٝ غاٛرت تػاازفی     ٘فاز اس واروٙاا
ٕ٘ٛ٘اٝ ٔاٛرز    ضس٘س. تٛسیـ فزاٚا٘ی  ك ا٘ترا  ٚ بٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚارز تحم

ٔغاِقٝ زر ٚاحسٞا  ٔرتّف زا٘طٍاٜ آساز اسلأی زر استاٖ ٔاس٘سراٖ باٝ  
  اسر. 1ضزح خسَٚ 

 ،یسىٛت ساسٔا٘  ٘أٝ سٝ پزسص كیاس عز ك تحم ٗیا اس ٔٛرز ٘  ٞا زازٜ
  .سیٌزز  آٚر خٕـ یٔا٘ساس ریٚ حٕا یافتٕاز ساسٔا٘

  ا بزٌزفتٝ اس ٔغاِقٝ  ٘أٝ پزسص ٗی: ایسىٛت ساسٔا٘  ٘أٝ پزسص -اِف
ا٘دااْ ضاسٜ باٛز     ٗ اسر وٝ زر ذػٛظ سىٛت وارٔٙساٖ زر وطٛر چ

 4 زاٖ،یزر ا یسؤاَ بٛز وٝ زر پژٚٞط 14  ٔذوٛر زارا  ٘أٝ (. پزسص20)  
 یعزاحا  ساؤاَ   18ا ب  ا ٘أٝ پزسص ریسؤاَ بٝ آٖ اضافٝ ضس ٚ زر ٟ٘ا

ٚ  ییافتٙاا  یاس با  یسىٛت ٘اض ،یسٝ بقس سىٛت تسافق  وٝ زارا س،یٌزز
غاحعٙؾزاٖ  ، تٛسظ  ٘أٝ پزسص یی(. رٚا6) باضس یسىٛت ٘ٛؿ زٚستا٘ٝ ٔ

ٚ ٔحاساعٝ آٖ باا اساتفازٜ اس     یٔمسٔات  آٖ پ، اس اخزا ییایٚ پا س،ی تأ
  زسر آٔس. بٝ 844/0وزا٘عاخ،   آِفا بیضز
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بزٌزفتٝ اس ٔماِٝ ٔٙتطز   ٘أٝ پزسص ٗی: ایافتٕاز ساسٔا٘  أٝ٘ پزسص - 
زر   14ارتعاعات وسب ٚ واار  مات تحم از بٙ یإِّّٗ  ضسٜ تٛسظ ا٘دٕٗ ب

، تٛخاٝ  15ٚ ضفاف ر  اسر وٝ زر پٙح بقس ضایستٍی، غسالر  2005ساَ 
    ٚ  ٗیا ا یای (. رٚا21ضاسٜ اسار )   ٗیبٝ واروٙااٖ، ثعاات ٚ ٔطاارور تاس

لازار ٌزفتاٝ اسار.     سی ٚ تأ یٔٛرز بزرس ٗ ط پ مات حمزر ت ٘أٝ پزسص 
ٝ  ضزیب آِفا  وزٚ٘عااخ واُ پزساص      زر اخازا  یافتٕااز سااسٔا٘    ٘أا

  باضس. ٔغّٛ  ٔی ییایزٞٙسٜ پا زسر آٔس وٝ ٘طاٖ بٝ 941/0 ،یٔمسٔات 
ٝ  ازران ضاسٜ: پزساص   یسااسٔا٘  ریا حٕا  ٘أٝ پزسص -ج اساتا٘سارز    ٘أا

  اٝ یا ٌٛ 8٘أٝ استا٘سارز ضسٜ  پزسص هیازران ضسٜ،  یساسٔا٘ ریحٕا

لازار   یٔاٛرز بزرسا   ییٔحتاٛا  یای رٚا ش (. زر پژٚٞص حاضز 22٘)  اسر 
بٝ زسر  851/0وزٚ٘عاخ   آٖ با ٔحاسعٝ آِفا ییایضس ٚ پا سی ٌزفر ٚ تأ

  آٔس.
ٞا اس زٚ رٚش استفازٜ  ایٗ پژٚٞص، بزا  تدشیٝ ٚ تحّ ُ آٔار  زازٜ زر

ٌزفتٝ  ٞا ٔٛرز استفازٜ لزار  تٛغ ف زازٜضسٜ اسر. رٚش تٛغ فی بزا  
ٗ  اسر وٝ ضأُ ارایٝ خساَٚ فزاٚا٘ی، زرغس باضاس.   ٞاا ٔای   ٞا ٚ ٔ ااٍ٘ 

ضاأُ   ٞا ٚ تقٕ ٓ ٘تاایح آٖ   ٚ تحّ ُ زازٜ ٝیرٚش استٙعاعی خٟر تدش
باا اساتفازٜ اس     ٚ ٔقازلات ساذتار ز ٔس ُ تحّ ، ا ته ٕ٘ٛ٘ٝ  t  ٖٔٛآس

  استفازٜ ضس.   SPSS   ٚ Lisrel8/80 افشار  ٘زْ
 

 َای دمًگرافیک ومًوٍ مًرد مطالعٍ. يیصگی8جذيل 
 درصذ تعذاد حًزٌ معايوت درصذ تعذاد میسان تحصیلات درصذ تعذاد سابقٍ کار 

 1/34 93 آٔٛسضی 4/4 12 زیپّٓ 1/8 22 ساَ 1-5

 4/23 64 ٔاِی -ازار  2/6 17 وارزا٘ی 7/18 51 ساَ 6-10

 6/17 48 پژٚٞص 4/41 113 رضٙاسیوا 7/18 51 ساَ 11-15

 7/11 32 زا٘طدٛیی 3/44 121 وارضٙاسی ارضس 1/27 74 ساَ 20 -16

 5/1 4 فٕزا٘ی 3/3 9 زوتز  3/22 61 ساَ 21-25

 6/10 29 سایز 4/0 1 بسٖٚ پاسد 8/1 5 ساَ 26-30

 1/1 3 بسٖٚ پاسد 100 273 وُ 3/3 9 بسٖٚ پاسد

 

 ها افتهی
ارایٝ ضسٜ  2ی ٔتغ زٞا  ٔٛرز ٔغاِقٝ، زر خسَٚ زر ابتسا ٚضق ر تٛغ ف

 ر.اس
ٌززز، اس ب ٗ ابقاز افتٕاز ساسٔا٘ی  ٔلاحؾٝ ٔی 2عٛر وٝ زر خسَٚ  ٕٞاٖ

 ب طتزیٗ ٔ اٍ٘ ٗ ٔزبٛط بٝ ٔتغ ز غسالر ٚ ضفاف ر ٚ وٕتزیٗ ٔ اٍ٘ ٗ
 
 

 
 
ٗ  باضس. ٞٓ ٔزبٛط بٝ ٔتغ ز ضایستٍی ٔی  ، زر ٔ ااٖ ابقااز ساىٛت     چٙا 

تزیٗ ٔ اٍ٘ ٗ بٝ تزت اب ٔزباٛط باٝ ٔتغ از ساىٛت ٘اٛؿ       ب طساسٔا٘ی، 
زٚستا٘ٝ ٚ تسافقی ٚ وٕتزیٗ ٔ اٍ٘ ٗ ٔزبٛط بٝ ٔتغ ز ساىٛت ٘اضای اس   

باضس. زر ازأاٝ، باٝ ٔٙؾاٛر بزرسای ٚضاق ر اساتٙعاعی        افتٙایی ٔی بی
اساتفازٜ   3ا  بٝ ضزح خاسَٚ   ته ٕ٘ٛ٘ٝ tٔتغ زٞا  پژٚٞص، اس آسٖٔٛ 

 ضسٜ اسر.
 

 َای آن ي اوحراف معیار اعتماد سازماوی ي مؤلفٍ: میاوگیه 2جذيل 
 متغیر 

 

 ضاخص

 سکًت سازماوی اعتماد سازماوی
سازماوی  حمایت

 ادراک ضذٌ
غسالر  ضایستٍی

 ٚضفاف ر 
خٝ بٝ تٛ

 واروٙاٖ
 ٔطارور ثعات

 ٕ٘زٜ وُ
 تسافقی

٘اضی اس 
 افتٙایی بی

٘ٛؿ 
 زٚستا٘ٝ

 ٕ٘زٜ وُ ٕ٘زٜ وُ

 433/23 423/51 066/19 828/13 443/18 854/71 817/11 143/10 139/19 260/23 125/8 ٔ اٍ٘ ٗ

 147/4 036/13 637/4 543/4 259/6 516/21 117/4 650/3 631/6 162/7 268/3 ٔق ار ا٘حزاف

 

سىٛت   ؛ییافتٙا   یاس ب یسىٛت ٘اض ٗ اٍ٘ٔ  وٝ زٞس ٘طاٖ ٔی 3خسَٚ 
( 3)   ٘ؾز  ٗ اٍ٘ )زر وُ(؛ وٕتز اس ٔ ی٘ٛؿ زٚستا٘ٝ ٚ سىٛت ساسٔا٘

% 95را زر سغح  تفاٚت  ٗیا  ٔقٙازار ش ٘  ا ته ٕ٘ٛ٘ٝ  t  آسٖٔٛ ٚ اسر
 ز اس ااااابالات 073/3 ٗ اٍ٘ ٔ با  یسىٛت تسافق ٗ، چٙ . ٞٓزٞس  ی٘طاٖ ٔ

 

 

تفاٚت  ٗیا  ا ته ٕ٘ٛ٘ٝ  t آسٖٔٛ  وٝ بز اسا   باضس، یٔ  ٘ؾز ٗ اٍ٘ ٔ
٘طاٖ زاز وٝ   بٝ عٛر ٔقٙازار  ا ٕ٘ٛ٘ٝ  ته  t  آسٖٔٛ .باضس یٔقٙازار ٕ٘

 (3)  ٘ؾز ٗ اٍ٘ وٕتز اس ٔ یٍٕٞ ،یافتٕاز ساسٔا٘  ٞا ٔؤِفٝ ٔمسار 
زر  یافتٕاز ساسٔا٘  ٞا ٌفر ٔؤِفٝ تٛاٖ یٔ ٍزیاسر. بٝ فعارت ز

  اس حس ٔتٛسظ لزار زار٘س.  تزٗ ی پا ر ٚضق 



   سازماوی حمایت  یاوجیکار: وقص م یاخلاق یماد ي سکًت در بُبًد فضارابطٍ اعت دکتر تراوٍ عىایتی ي َمکاران:
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 َای مربًطٍ ٍای در خصًص متغیرَای مًرد مطالعٍ ي مؤلف تک ومًوٍ t: آزمًن 3جذيل 
 t sig اختلاف میاوگیه استاوذارد اوحراف میاوگیه  مؤلفٍ متغیر

 

 

 سىٛت ساسٔا٘ی

 257/0 136/1 073/0 043/1 073/3 سىٛت تسافقی

 000/0 -180/4 -234/0 908/0 765/2 افتٙایی سىٛت ٘اضی اس بی

 000/0 -658/6 -276/0 662/0 723/2 سىٛت ٘ٛؿ زٚستا٘ٝ

 002/0 -113/3 -143/0 724/0 856/2 ُ(سىٛت ساسٔا٘ی )و

 
 

 افتٕاز ساسٔا٘ی

 000/0 -970/18 -968/0 817/0 031/2 ضایستٍی

 000/0 -304/8 -415/0 795/0 584/2 غسالر ٚ ضفاف ر

 000/0 -517/4 -265/0 947/0 734/2 تٛخٝ بٝ واروٙاٖ

 000/0 -168/8 -464/0 912/0 535/2 لابّ ر اعٕ ٙاٖ

 000/0 -270/12 -636/0 823/0 363/2 ٔطارور

 000/0 -617/8 -433/0 768/0 566/2 افتٕاز ساسٔا٘ی )وُ(

 030/0 -178/2 -070/0 518/0 929/2 حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ

بزرسی ٔ اٍ٘ ٗ حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ ٘ ش ٘طاٖ زاز وٝ ایٗ ٔتغ ز 
  تاه  tٚ آسٔاٖٛ  ( لزار زارز 3تز اس ٔ اٍ٘ ٗ ٘ؾز  ) ٘ ش زر سغحی پای ٗ

 زٞس.  % ٘طاٖ ٔی95ا  ٘ ش ٔقٙازار  ایٗ تفاٚت را زر سغح  ٕ٘ٛ٘ٝ
خٟر پاسد بٝ سؤاَ اغّی پژٚٞص ٚ بزرسای ٘ماص ٔ اا٘دی حٕایار     
ساسٔا٘ی ازران ضسٜ زر رابغٝ افتٕاز ٚ ساىٛت سااسٔا٘ی زر ٚاحاسٞا     

ب ٙای احتٕااِی    زا٘طٍاٜ آساز اسلأی استاٖ ٔاس٘سراٖ ٚ بٝ ٔٙؾاٛر پا ص  
ابغٝ ب ٗ ٔتغ زٞاا  ٔاذوٛر ٚ تاأث زات ٔساتم ٓ ٚ غ زٔساتم ٓ      ٚخٛز ر

ٔتغ زٞا بز سىٛت ساسٔا٘ی، اس آسٖٔٛ تحّ ُ ٔس ز ٚ ٔقازلات ساذتار  
 استفازٜ ضس. 80/8افشار ِ شرَ  با استفازٜ اس ٘زْ

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 (استاوذارد بیضرا هیدر حالت تخمسازی معادلات ساختاری مذل مفًُمی تحقیق ) : مذل8وگارِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سازی معادلات ساختاری مذل مفًُمی تحقیق )در حالت معىاداری ضرایب استاوذارد(: مذل2وگارِ 

  

Chi-Square= 11/293 , df=87, P-value= 00000/0 , RMSEA= 093/0  

54/0 تسافقی  

40/0 افتٙایی‎بی  

40/0 ٘ٛؿ زٚستی  

لسرزا٘ی ٔسؤٚلاٖ اس 
28/0 واروٙاٖ  

فسْ تٛخٝ بٝ تلاش 
30/0 واروٙاٖ  

فسْ تٛخٝ بٝ ضىایات 
53/0 واروٙاٖ  

تٛخٝ بٝ رفاٜ وار  
86/0 واروٙاٖ  

فسْ تٛخٝ بٝ فّٕىزز 
 ٔٙاسب واروٙاٖ

 
50/0  

تٛخٝ بٝ رضایر ضغّی 
 واروٙاٖ

 

60/0  

50/0 فسْ تٛخٝ بٝ واروٙاٖ  

ٞا  ‎إٞ ر بٝ ٔٛفم ر
 ضغّی واروٙاٖ

 

57/0  

35/0 غسالر  

85/0 ضایستٍی  

31/0 اعٕ ٙاٖ  

05/0 تٛخٝ  

34/0 ٔطارور  

 افتٕاز

38/0  

81/0  

98/0  

83/0  

81/0  

 سىٛت

 حٕایر

32/0  

63/0  
89/0-  

68/0  

73/0  

68/0  

85/0  

80/0-  

71/0-  

37/0  
69/0-  

62/0  
69/0-  

65/0  

 

Chi-Square= 11/293 , df=87, P-value= 00000/0 , RMSEA= 093/0  

05/12 تسافقی  

0/12 افتٙایی‎بی  

41/7  زٚستی٘ٛؿ  
لسرزا٘ی ٔسؤٚلاٖ اس 

17/4 واروٙاٖ  

فسْ تٛخٝ بٝ تلاش 
35/8 واروٙاٖ  

فسْ تٛخٝ بٝ ضىایات 
38/18 واروٙاٖ  

تٛخٝ بٝ رفاٜ وار  
70/11 واروٙاٖ  

فسْ تٛخٝ بٝ فّٕىزز 
 ٔٙاسب واروٙاٖ

 
0/18  

تٛخٝ بٝ رضایر ضغّی 
 واروٙاٖ

 

0/15  

11/15 فسْ تٛخٝ بٝ واروٙاٖ  
ٞا  ‎إٞ ر بٝ ٔٛفم ر
 ضغّی واروٙاٖ

 

33/18  

36/12 غسالر  

58/11 ضایستٍی  

70/4 اعٕ ٙاٖ  

16/1 تٛخٝ  

36/12 ٔطارور  

 افتٕاز

38/6  

54/15  

34/20  

19/16  

65/15  

 سىٛت

 حٕایر

44/3  

26/10  
84/6-  

00/0  

77/9  

79/9  

00/0  

75/10-  

68/9-  

82/5  
72/9-  

42/9  

98/9-  

76/9  

 



   سازماوی حمایت  یاوجیکار: وقص م یاخلاق یرابطٍ اعتماد ي سکًت در بُبًد فضا دکتر تراوٍ عىایتی ي َمکاران:
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ٔس ز فزآیٙس سىٛت ساسٔا٘ی زر حاِر ترٕ ٗ ضزایب  1 ٍ٘ار٠
ٔس ز فزآیٙس سىٛت ساسٔا٘ی را زر حاِر  2 ٍ٘ار٠استا٘سارز ٚ 

زٞس.  ٘طاٖ ٔیٔسَ ٔس ز(  tٔقٙازار  ضزایب استا٘سارز )ٔمازیز 
ٌززز، حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ بز  عٛر وٝ ٔلاحؾٝ ٔی ٕٞاٖ

سىٛت ساسٔا٘ی با ضزیب ٔس ز زر حاِر ترٕ ٗ ضزایب استا٘سارز 
(89/0-  ;β تأث ز ٔستم ٓ ٚ ٔٙفی زارز. ٔٙفی بٛزٖ ضزیب )

استا٘سارز ٘طاٖ زٞٙسٜ رابغٝ ٔقىٛ  ٔ اٖ ٔتغ ز سىٛت ساسٔا٘ی ٚ 
ٔزبٛط بٝ ٔس ز ب ٗ  tباضس. ٔمسار  ضسٜ ٔیحٕایر ساسٔا٘ی ازران 

 -84/6حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ ٚ سىٛت ساسٔا٘ی بزابز با 
ٌ زز؛ بٙابزایٗ رابغٝ ب ٗ  لزار ٕ٘ی ±96/1باضس وٝ زر باسٜ ب ٗ  ٔی

 زار اسر. ٔتغ زٞا ٔقٙی
ٌززز، افتٕاز ساسٔا٘ی ٘ ش بز ٔلاحؾٝ ٔی 1 ٍ٘ار٠ٌٛ٘ٝ وٝ زر  ٕٞاٖ

( ٚ ٔتغ ز افتٕاز ساسٔا٘ی β;  32/0ضزیب ٔس ز ) سىٛت ساسٔا٘ی با
( اثز ٔستم ٓ ٚ ٔثعر زارز. β;  63/0بز حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ )

، ٔقٙازار  اثز ٔتغ زٞا 2بٝ زسر آٔسٜ اس ٕ٘ٛزار  tبا تٛخٝ بٝ ٔمسار 
ٌززز ٚ ٔ ا٘دی بٛزٖ حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ زر  ٔطرع ٔی

. با تأی س  ضٛزز ساسٔا٘ی تأی س ٔیرابغٝ ب ٗ سىٛت ساسٔا٘ی ٚ افتٕا
ٌززز  ، ٔطرع ٔی٘مص ٔ ا٘دی بٛزٖ حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ

 -56/0وٝ افتٕاز ساسٔا٘ی با ضزیب ٔس ز ترٕ ٗ ضزایب استا٘سارز )
 ;β َٚ( بز ٔتغ ز سىٛت ساسٔا٘ی اثز غ زٔستم ٓ ٚ ٔٙفی زارز )خس
4.) 

  رَایتغي اثر کل م میرمستقیي غ ممستقی اثرات:  4جذيل 
اثر  t اثر مستقیم  اثر

 غیرمستقیم

 اثر کل

 افتٕاز ساسٔا٘ی بز 
 سىٛت ساسٔا٘ی 

32/0 44/3 56/0- 24/0- 

 افتٕاز ساسٔا٘ی بز
حٕایر ساسٔا٘ی ازران  

 ضسٜ 

63/0 26/10 - 63/0 

 

 َای برازش الگً : ضاخص5جذيل 
 مطلًبیت مقذار یافتٍ مقذار قابل قبًل َاضاخص

 تأی س ٔسَ 11/293 -  (x2)ٔدذٚر وا  

P-Value - 0000/0 َتأی س ٔس 

df ) 0 )زرخٝ آسازdf ≥  87 َتأی س ٔس 

 RMSEAٝا  تمزیببزآٚرز ٘مغ 

 ریطٝ ٔ اٍ٘ ٗ ٔزبـ ذغا 

1/0RMSEA < 093/0 َتأی س ٔس 

 NNFIٜ8/0 ریطٝ ٔ اٍ٘ ٗ ٔزبقات بال ٕا٘سNNFI> 95/0 َتأی س ٔس 

 NFI َ8/0 ضاذع بزاسش ٔسNFI > 95/0 َتأی س ٔس 

 AGFI ُضاذع ٘ ىٛیی بزاسش تقسی
 ضسٜ

8/0AGFI> 81/0 َتأی س ٔس 

 GFI 8/0 ضاذع ٘ ىٛیی بزاسشGFI> 88/0 َتأی س ٔس 

CFI 8/0 ضاذع بزاسش تغع میCFI > 96/0 َتأی س ٔس 

IFI 8/0 ضاذع بزاس٘سٌی افشایطیIFI > 96/0 َتأی س ٔس 

زٚ زر  ز ٔمسار آٔارٜ وا ٌززٔلاحؾٝ ٔی 5ٚ  4عٛر وٝ زر خساَٚ  ٕٞاٖ
اسر وٝ حاغُ ٘سعر  87، زرخٝ آساز  ٔسَ ٘ ش بزابز با 11/293ٔسَ 

اسر وٝ زر حسٚز ٔمسار لابُ لعَٛ لزار زارز اس عزفی  36/3آٟ٘ا بزابز با 
، NNFI ،NFI ،AGFIٞا  بزاس٘سٌی اٍِٛ ٔا٘ٙس زیٍز ضاذع

GFI ،CFI ٚIFI ٍٕٞی زر حس لابُ لعَٛ ٚ ٔٙاسب لزار زار٘س .
 بٙابزایٗ اٍِٛ  تحّ ُ ٔس ز اس بزاسش ذٛبی بزذٛرزار اسر.

 

 بحث
ٔحٛر ٞستٙس  ٞا  زا٘صپایٝ ٚ اسا  فزًٞٙ ساسٔاٖ   اذلالیٞاارسش

اس ایٗ تحم ك،  حاغُ ٘تایح .ٞا ٘ ش اس ایٗ أز ٔستثٙی ٘ ستٙسٚ زا٘طٍاٜ
-زٞٙسٜ تأث ز حٕایر ساسٔا٘ی بز ضىستٗ فضا  سىٛت زر ٔح ظ ٘طاٖ

تززیس ٚخٛز پسیسٜ سىٛت ساسٔا٘ی زر ٔ اٖ  بیباضس. سضی ٔیٞا  آٔٛ
-واروٙاٖ ساسٔاٖ أىاٖ استفازٜ اس زا٘ص ساسٔا٘ی را زچار ٔطىُ ٔی

ساسٔاٖ سىٛت  ٞا  استزاتژیه سزٔایٝ فٙٛاٖٝ ٚلتی واروٙاٖ ب ساسز.
 . (5) ٔسیزیر بایس ذغز بشري ٔسیزیتی ذٛز را ح، وٙس وٙٙس،ٔی

تز  تٛا٘ٙس ب ٙص فٕ كا٘ی، ٔسیزاٖ ٔیبا ضٙاذر فُّ سىٛت ساسٔ
٘سعر بٝ چٍٍٛ٘ی رفتار ذٛز بٝ زسر ب اٚر٘س ٚ بٝ واروٙاٖ وٕه وٙٙس 
تا بٝ تز  اس ذٛززار  ارایٝ اعلافات غّعٝ وٙٙس. بزا  ٔسیزاٖ بس ار 
سٛزٔٙس اسر وٝ فٛأُ ٔؤثز بز سىٛت ساسٔا٘ی را زرن وٙٙس تا بتٛا٘ٙس 

 ٗ بززٖ ٚ یا بٝ حسالُ رسا٘سٖ ایٗ تغ  زات ساسٔا٘ی را زر خٟر اس ب
پسیسٜ بٝ وار بٙس٘س ٚ زِسزز  واروٙاٖ ٚ رفتارٞا  ٔعتٙی بز سىٛت را اس 

 (.23ب ٗ بعز٘س )
ٔحٛر با پسیسٜ سىٛت ساسٔا٘ی، ایٗ  ٞا  زا٘صبا تٛخٝ بٝ چاِص ساسٔاٖ

پژٚٞص بٝ بزرسی ٚضق ر سىٛت ساسٔا٘ی، افتٕاز ساسٔا٘ی ٚ حٕایر 
زر ٚاحسٞا  زا٘طٍاٜ آساز اسلأی استاٖ ٔاس٘سراٖ ساسٔا٘ی ازران ضسٜ 

افتٙایی ٚ  ٞا  سىٛت ٘اضی اس بیٞا ٘طاٖ زاز وٝ ٔؤِفٝ پززاذر. یافتٝ
تز اس حس ٔتٛسظ لزار زاضتٙس ٚ  سىٛت ٘ٛؿ زٚستا٘ٝ زر ٚضق ر پای ٗ

ٔؤِفٝ سىٛت تسافقی زر سغح ٔتٛسظ لزار زاضر وٝ با ٘تایح تحم ك 
(. ٞزچٙس وٝ یافتٝ ٔذوٛر حاوی اس ایٗ 6رز )ذٛا٘ی زا ٞا ٞٓزیٍز پژٚٞص

ٔٛضٛؿ اسر وٝ واروٙاٖ زا٘طٍاٜ أٛر ٚ ٔسایُ ساسٔا٘ی را ابزاس 
ٞا  ٔٛرز ٔغاِقٝ  وٙٙس ٚ خٛ سىٛت بٝ عٛر ٔغّك حاوٓ بز زا٘طٍاٜ ٔی

٘عٛزٜ، ِٚی بایس زر ٘ؾز زاضر وٝ ایٗ یافتٝ یه أز ٔغّك ٘ سر ٚ 
تا خٛ  فار  اس سىٛت را ایداز ٔسیزاٖ ٕٞ طٝ بایستی زر تلاش باضٙس 

ٚ حفؼ وٙٙس. ٔسیزاٖ بایستی ٕٞ طٝ سقی زر بٟعٛز ٔح ظ وار ٚ سٛق 
تز ٕ٘ایٙس. بٝ ٔٙؾٛر ایداز فضایی  زازٖ آٖ بٝ سٕر خٛ ٚ فضا  اذلالی

ٞا ضٙ سٜ ضٛز، ٘ اس اسر وٝ واروٙاٖ  وٝ آٚا  ساسٔا٘ی زر زا٘طٍاٜ
ضٛز زر ساسٔاٖ حٕایر ٔیزا٘طٍاٜ آساز اسلأی احسا  وٙٙس وٝ اس آٟ٘ا 

ٚ بٝ فعارتی باٚر زاضتٝ باضٙس وٝ ٔٛرز حٕایر ٔسیزیر زا٘طٍاٜ ٞستٙس. 
ضٛز وٝ زر  ایٗ باٚر، ٔٙدز بٝ ایداز یه فضا  ارسش اذلالی ٔی

ٞا  پ چ سٌیأزٚسٜ با تٛخٝ بٝ ساس  ٌززز.  ٞا بایس پ ازٜزا٘طٍاٜ
، اسرز ضسٜ ایدا ٔسرٖا  وٝ زر ز٘ ا   ٔح غی ٚ تغ  زات فشایٙسٜ
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زر ٔٛفم ر بّٙس ٔست فضا  اذلالی غاحعٙؾزاٖ بٝ تأث زٌذار  
 (.24) تأو س زار٘س ٞاساسٔاٖ

یافتٝ زیٍز تحم ك ٘طاٖ زاز وٝ افتٕاز ساسٔا٘ی بز سىٛت ساسٔا٘ی ٚ 
، اثز ٔستم ٓ ٚ ٔثعر زارز وٝ  چٙ ٗ، بز حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ ٞٓ
(. 26،  25ذٛا٘ی زارز ) ٞٓ زاٖسایز پژٚٞطٍ تحم ك ٘ت دٝ با یافتٝ ایٗ

، حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ ٚ  ٘ت دٝ حاغُ اس بزرسی افتٕاز ساسٔا٘ی
، تأی س وٙٙسٜ ٘مص ٔ ا٘دی حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ  سىٛت ساسٔا٘ی

باضس. ایٗ یافتٝ با زر رابغٝ ب ٗ سىٛت ساسٔا٘ی ٚ افتٕاز ساسٔا٘ی ٔی
 وٝ ٘طاٖ زاز٘س حٕایرسٛیی زارز  ٞا ٞٓ ٞا  زیٍز پژٚٞصیافتٝ

ب ٗ ٔتغ زٞا   زر رابغٝ تٛا٘س ٘مص ٔ ا٘دی ن ضسٜ ٔیازرا ساسٔا٘ی
 (.16)ٚ ٚابستٝ ٔزبٛط بٝ ٔفاٞ ٓ ٔسیزیتی ٚ ساسٔا٘ی زاضتٝ باضس  ٔستمُ

یافتٝ زیٍز تحم ك ٘طاٖ زاز ب ٗ افتٕاز ٚ حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ 
واروٙاٖ اس خٛ اذلالی  رابغٝ ٚخٛز زارز؛ یقٙی، افتٕاز تحر تأث ز ازران

 رابغٝ ٘ٛفی ٘ت دٝ ازران ضسٜ، ساسٔا٘ی حٕایر (؛27ساسٔاٖ لزار ٌ زز )

 تقألاتی وٝ ا٘ٛاؿ زر ارتعاط ایٗ ٔعٙا  اسر. ساسٔاٖ ٚ واروٙاٖ ب ٗ

 زیسٌاٜ اس. زارز ریطٝ ٌ زز،غٛرت ٔی ساسٔاٖ ٚ واروٙاٖ ب ٗ

 ٔٙابقی اس فمظ ٔسیزاٖ ٚ واروٙاٖ ب ٗ ارتعاط ساسٔا٘ی، پژٚٞطٍزاٖ

 ٚ ضرػی ٔٙابـ بّىٝ ٌ زز، ٕ٘ی ٘طأت ٚ اعلافات ذسٔات پَٛ، ٔا٘ٙس
 را ٞا  اذلالی حٕایر بٝ فٙٛاٖ ارسش ٚ احتزاْ تأی س، ٔا٘ٙس احساسی

 ذٛز اس ساسٔاٖ وٝ حٕایتی سٔاٖ ٔ شاٖ زر عَٛ (.28ٌ زز )ٔی بز زر ٘ ش

 وٙس.ٔی ایدا  را حٕایر ایٗ خعزاٖ احسا  زر واروٙاٖ زٞسٔی ٘طاٖ

وٙٙس، زرن ٔی را ساسٔا٘ی حٕایر بالا  سغح وٝ ٚالـ، واروٙا٘ی زر
ٍ٘زش ٔثعر ٚ  با را ساسٔاٖ حٕایر وٝ رٚزٔی ب طتز  احتٕاَ

ٟٕٔی  ٘مص ،اِعتٝ ٔسیزیر ساسٔاٖوٙٙس.  خعزاٖ زِرٛاٜ وار  رفتارٞا 
خٛ سىٛت زر ساسٔاٖ یا حٕایر ساسٔا٘ی، افتٕاز ساسٔا٘ی ٚ خٟر ایداز 

ٔحٛر اس واروٙاٖ،  ٞا  زا٘ص حٕایر ٔسیزیر ساسٔاٖ .را زارز ،باِقى
بافث تمٛیر ارتعاعات ٚ افتٕاز زر ب ٗ آ٘اٖ ضسٜ ٚ ٔٙدز بٝ ضىستٗ 

ٞا فضا  سىٛت زر ساسٔاٖ ذٛاٞس ضس. سٔا٘ی وٝ ارتعاط زر ساسٔاٖ
ضٛز ٚ  رٚز ٚ ضق ف ٔیضق ف باضس، آٚا  ساسٔا٘ی ٘ ش تحّ ُ ٔی

(. ِذا، ٔحمماٖ پ طٟٙاز 29ذٛاٞس ٌزفر ) سىٛت ساسٔا٘ی خا  آٖ را
ٞا  ٔاز ، با  ٞا فلاٜٚ بز حٕایروٙٙس وٝ ٔسیزیر زا٘طٍأٜی

ٞا  ٔقٙٛ ، ازران حٕایر ساسٔا٘ی را زر واروٙاٖ تمٛیر وٙٙس.  حٕایر
ٞا  وار  را تطٛیك وززٜ ٚ ضٕٗ ایداز افتٕاز، ٍ٘زش واروٙاٖ را  ت ٓ

 ٙٙس.بٝ سٕر ایداز فضا  بسٖٚ سىٛت ٞسایر و
 زارز، بٝ تٛخٝ آٟ٘ا بٝ ساسٔاٖ وٝ وٙٙس احسا  واروٙاٖ زا٘طٍاٜ بایس

 لایُ اسر، زر اِٚٛیر آٟ٘ا ٞا  بزا  ذٛاستٝ ا٘سیطس،ٔی آٟ٘ا ٔٙافـ

 زٞس،ارسش ٚ إٞ ر ٔی آٟ٘ا وار بٝ وٙس، ٔی فُٕ آٟ٘ا ٔٙافـ راستا 

 ذٛاٞاٖ ٔٛفم ر آٟ٘اسر. بٝ ٌ زز،٘ازیسٜ ٕ٘ی را آٟ٘ا ٔثعر وارٞا 
ٞستٙس؛ ٚ  فعارتی، واروٙاٖ بایستی زرن وٙٙس وٝ ٔٛرز حٕایر ساسٔاٖ

چٙ ٗ زر رفتار  ایٗ ٔسأِٝ با اخزا  آٔٛسش بزا  ٕٞٝ واروٙاٖ ٚ ٞٓ
 ٞا اتفاق ذٛاٞس افتاز.اسات س ٚ ٔسیزاٖ زا٘طٍاٜ

ٞا ٚ ٔزاوش آٔٛسضی بٝ ٌززز وٝ ٔسؤٚلاٖ زا٘طٍاٜ بٙابزایٗ، پ طٟٙاز ٔی
ا   ٞا بٝ ٘اْ افتٕاز تٛخٝ ٚیژٜٟٔٓ زر زا٘طٍاٜ یه ارسش اذلالی بس ار

ٞا زارز وٝ زاضتٝ باضٙس. ایٗ افتٕاز ٘ اس بٝ حٕایر ٔسیزاٖ فاِی زا٘طٍاٜ
ٞا ٚ ٞا، فم سٜٚخٛز حٕایر ساسٔا٘ی بافث ذٛاٞس ضس وٝ زیسٌاٜ

تزخ حات ٔتٙٛؿ تٛسظ ٍٕٞاٖ ٔغزح ضٛز. واروٙاٖ، زیٍز ذٛز را بٝ 
ٌ ز  ٘رٛاٞٙس زا٘سر ٚ تٕایُ بٝ  ر تػٕ ٓتأث ز ز فٙٛاٖ یه فأُ بی

ٔطارور زر تػٕ ٕات ساسٔاٖ ذٛاٞٙس زاضر؛ بٝ فعارتی سىٛت زر 
 ٔحٛر خا  ذٛز را بٝ آٚا  ساسٔا٘ی ذٛاٞس زاز.  ساسٔاٖ زا٘ص

ٞا  آساز اسلأی استاٖ زا٘طٍاٜ زر پژٚٞص ایٗ وٝ اسر تٛخٝ ضایاٖ
اسر؛  باضس، ا٘داْ ضسٜ ٞا  غ ززِٚتی ٔیٔاس٘سراٖ وٝ بٝ فٙٛاٖ زا٘طٍاٜ

 ٘سعی بزذٛرزار اسر. ٔحسٚیر اس تقٕ ٓ ِحاػ ِذا اس
 

 گیری نتیجه
ٞا   ، ارسشٞا٘ی؛ بٝ ذػٛظ زر زا٘طٍاٜساسٔا  ٞاسیزبٙا  ارسش

ٞا بٝ استمزار ٚ حفؼ استا٘سارزٞایی وٕه باضس. ایٗ ارسشاذلالی ٔی
ا  ساسٔاٖ تٛا٘س بز ٞسایر افزاز بٝ سٛ  السأاتی وٝ بزوٙس وٝ ٔیٔی

ٞا  اذلالی را . ضایس بتٛاٖ یىی اس ارسشث ز بٍذارزأٔغّٛ  ٞستٙس ت
 یاذلال  أسٞا اس پایداز زرن حٕایر زر واروٙاٖ ساسٔاٖ زا٘سر. 

 ظ سىٛت زر ٔح  ضىسر فضا ٞا؛ زر زا٘طٍاٜ یساسٔا٘ ریٚخٛز حٕا
ضىسر سىٛت واروٙاٖ ٘ ش بٝ ٘ٛبٝ ذٛز، آٚا  . بٛز ذٛاٞس ٞا زا٘طٍاٜ

ٞا  ساسٔاٖ وٝ زر اثز  وٙس ٚ بس ار  اس ٘اوأی ا٘ی را تمٛیر ٔیساسٔ
تفاٚتی ٘سعر بٝ رٚیسازٞا  وار  ٚ تز  اس ٕٞىارٖ ٚ ٔسیزاٖ  بی

ضٛز ٚ بسیٗ تزت ب حضٛر ٔٙفقلا٘ٝ را اس  ساسٔاٖ اسر زر ٞٓ ضىستٝ ٔی
 بزز. ب ٗ ٔی

 ززا ٔتغ زٞا ٘طاٖ ٔ اٖ ساذتار  رٚابظ سٔ ٙٝ زر پژٚٞص ایٗ ٞا یافتٝ
تٛا٘س ٘مص ٔ ا٘دی زر رابغٝ افتٕاز وٝ حٕایر ساسٔا٘ی ازران ضسٜ ٔی

ٞا  آٔٛسضی زاضتٝ باضس. ٔٛضٛؿ سىٛت با سىٛت ساسٔا٘ی زر ٔح ظ
ساسٔا٘ی یىی اس ٔٛضٛفات خسیس زر ٔسیزیر رفتار ساسٔا٘ی ٚ ٔٙابـ 

ٞا   ٞا  فزاٚا٘ی زر ٔح ظتٛا٘س ٔٙدز بٝ چاِص ا٘سا٘ی بٛزٜ وٝ ٔی
ٔحٛر خٛ سىٛت را تمٛیر  ز. سٔا٘ی وٝ یه ساسٔاٖ زا٘صزا٘طٍاٞی ٌزز

ٞا  زا٘طی وٝ زر ساسٔاٖ ٚخٛز  ٞا ٚ ارسشٞا، فم سٜوٙس، زیسٌأٜی
زار٘س، ب اٖ ٘رٛاٞٙس ضس. اس ایٗ رٚ، روٛز فىز  زر ساسٔاٖ ایداز ذٛاٞس 

ٌززز. حٕایر  ضس ٚ حزور بٝ سٕر تقاِی ساسٔاٖ با ٔا٘ـ رٚبزٚ ٔی
تٛا٘س ایٗ ٍ٘زش را زر واروٙاٖ ایداز وٙس تا  ٔیساسٔا٘ی ازران ضسٜ 

تٛسقٝ ساسٔاٖ آسازا٘ٝ  زر خٟر ذٛز پ طٟٙازات ٚ ٞا، ٘ؾزاتبتٛا٘ٙس ایسٜ
ب اٖ وٙٙس ٚ با ایداز یه فضا  افتٕاز ب ٗ ٕٞسیٍز ٔا٘ـ بٝ ٚخٛز آٚرزٖ 
سىٛت زر ساسٔاٖ ٌزز٘س، تا واروٙاٖ ٚ اسات س زا٘طٍاٜ بٝ سٕر تمٛیر 

 ٕٞزاٜ با فسْ سىٛت حزور ٕ٘ایٙس.  فضا  اذلالی وار
 

 اخلاقی هایملاحظه
ٚ بٝ  اخعار ٌٛ٘ٝ ٞز اس زٚر زر پژٚٞص حاضز، ضزور افزاز زر پژٚٞص بٝ

 بٝ ٞا وٝ بٝ ٔٙؾٛر حفؼ حمٛق آسٔٛز٘ی ایٗ ضٕٗ بٛز. اذت ار  غٛرت
 تحّ ُ ٚ تدشیٝ اس حاغُ اعلافات وٝ ضس زازٜ اعٕ ٙاٖ ٞا آٖ
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 افزاز بٛزٖ ضٙاسایی لابُ غ ز ٚ ٔا٘س ذٛاٞس یبال ٔحزٔا٘ٝ ٞا ٘أٝ پزسص
 .ٌززیس تضٕ ٗ

 

 سپاسگساری

زا٘طٍاٜ آساز  ٔاِی با حٕایر پژٚٞطی اسر وٝ عزح حاغُ ٔماِٝ ایٗ
ا٘داْ ضسٜ اسر. ِذا، پژٚٞطٍزاٖ بسیٗ ٚس ّٝ  اسلأی ٚاحس سار 

 وٙٙس. ٔزاتب لسرزا٘ی ذٛز را ابزاس ٔی
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15. Openness & Honesty     غسالر ٚ ضفاف ر   

 

References 
1. Nevin D, Aral N. (2013). The relationship between 

employee silence and organizational commitment in a 

private healthcare company. Procedia- Social and 

Behavioral Sciences; 99: 691-700. 

2. Moghadampour J, Nazemipour B, Aghaziarati M, 

Bordbar H. (2013). Illuminating employees’ 

organizational silence. Management Science Letters; 

3(8): 2213-2222.  

3. Pinder C, Harlos K. (2001). Employee silence: 

Quiescence and acquiescence as responses to 

perceived injustice. In G. Ferriss & K. Rowland 

(Eds), Research in Personnel and Human Resources 

Management; 20: 331-369. 

4. Alders ML. (2000). The influence of goal 

orientation on employee response to performance 

feedback: Making organizational feedback system 

more effective.[ Ph.D. Thesis]. USA: University of 

Southern California. 

5. Alipour, A, Enayati, T. (2013). Organizational 

silence prevented the implementation of knowledge 

management in organizations of the third millennium. 

Tehran: 6
th

 Knowledge Management Conference. (In 

Persian). 

6. Bozorgnia-Hosseini F, Enayati T. (2015). The 

relationship between organizational silence and 

employee’s performance. Ethics in Science and 

Technology; 9(4): 73-82. (In Persian). 

7. Velez L, Sanchez JM, Alvarez-Dardet C. (2008). 

Management control systems as inter organizational 

trust builders in evolving relationships: Evidence 

from a longitudinal case study. Accounting, 

Organizations & Society; 33(7-8): 968-994. 

8. Gashtasebi Fard P, Karimi F. (2015). The 

relationship between organizational trust and 

organizational silence with job satisfaction and 

organizational commitment of the employees of 

university. International Education Studies; 8(11): 

219-227. 

9. Danayifard H, Rajabzadeh A, Hasiri A. (2010). 

Promoting organizational trust in the public sector. 

Journal of Management Research; 2(4): 59-90. (In 

Persian). 

10. Gülsüm B, Adem P, Mehmet K, İlker G, Mehdi D. 

(2016). Investigation of the relationship between 

organizational trust and organizational commitment. 

Universal Journal of Educational Research; 4(6): 

1418-1425. 

11. Amirkafi M, Hasheminasab F. (2014). The effect of 

organizational justice, perceived organizational 

support and organizational trust on organizational 

commitment. Journal of Social Problems’ of Iran; 

4(1): 33-61. (In Persian). 

12. Książeka D, Rożenekb P, Warmuzc S. (2016). The 

impact of perceived organizational support on trust. A 

case study of a state university. World Scientific 

News; 48: 108-118. Available at: 

www.worldscientificnews.com. Accessed: 2 May 

2017.  

13. Eisenberger R, Armeli S, Rexwinkel B, Lynch PD, 

Rhoades L. (2001) Reciprocation of perceived 

organizational support. Journal of Applied 

Psychology; 86: 42-51. 

14. Stamper CL, Johlke MC. (2003). The impact of 

perceived organizational support on the relationship 

between boundary spanner role stress and work 

outcomes. Journal of Management; 29(4): 569-588. 

15. Afje A, Dehghanan H, Mafakheri F. (2015). The 

impact of organizational support, empowerment and 

organizational citizenship behavior on job 

performance. Journal of Management Research; 5(3): 

24-47. 

16. Hochwarter, WA, Kacmar C, Perrewe PL, Johnson 

D. (2003). Perceived organizational support as a 

mediator of the relationship between politics 

perceptions and work outcomes. Journal of 

Vocational Behavior; 63: 438-456. 

17. Ghorbani M, Partoniya S. (2015). The relationship 

between silence and employees trust in the Education 

of North Khorasan. Journal of Educational 

Management initiatives; 9(2): 59-71. (In Persian). 

18. Shafipoormotlagh F, Jafari P, Yarmohamadiyan M, 

Delavar A. Evaluation model of organizational justice 

with an emphasis on organizational trust for 

http://www.worldscientificnews.com/


  سازماوی   حمایت  یاوجیکار: وقص م یاخلاق ی: رابطٍ اعتماد ي سکًت در بُبًد فضاي َمکاران یتیدکتر تراوٍ عىا 
 

 886 

ي، 
ور

فناّ
 و 

وم
عل

در 
ق 

خلا
ه ا

اه
صلن

ف
ل 

سا
ن

ده
هار

چ
ه 

وار
 ش

،
1 ،

19
31

 
شی

وه
پژ

ه 
قال

ه
 
 

 

Education. Journal of New Approaches in 

Educational Administration; 4(8): 1-20. (In Persian). 

19. Seyed Hoseyni R. (2012). The impact of perceived 

organizational support and organizational 

commitment, organizational citizenship behavior, 

physical education. Journal of Sport Management; 

4(15): 87-103. (In Persian). 

20. Xiao-Tao Z, Jiang-Lin K, Jin-tao S. (2008). Survey 

on employee silence and the impact of trust in China. 

Acta Psychologica Sinica. Beijin; 40(2): 219-227. 

21. Shockley-Zalabak P, Ellis K, Cesaria R. (2000). 

Measuring organizational trust, cross-cultural survey 

and index. Oxford Handbooks Online: The 

International Association of Business Communicators 

Research Foundation. Available at 

http://docshare01.docshare.tips/files/4729/47295832.

pdf. Accessed: 12 May 2017. 

22. Eisenberger, R, Huntington R, Hutchinson S, Sowa 

D. (1986). Percieved organizational support. Journal 

of Applied Psychology; 71(3): 500-507. 

23. Perkins D. (2014). Conceptualizing defensive 

silence in project-manager-to-project-sponsor 

communication. Leadership & Organizational 

Development Journal; 35(1): 2-19. 

24. Hoseinpour A, Abasi T, Hadipour A. (2017). 

Identifying & prioritizing methods of ethics 

institutionalization within organization. Ethics in 

Science and Technology; 12(1): 17-23. (In Persian). 

25. Nedkovskia V, Guercib M, Battistic FD, Siletti E. 

(2017). Organizational ethical climates and 

employee's trust in colleagues, the supervisor, and the 

organization. Journal of Business Research; 71: 19-

26. 

26. Legood A, Thomas G, Sacramento C. (2016). 

Leader trustworthy behavior and organizational trust: 

The role of the immediate manager for cultivating 

trust. Journal of Applied Social Psychology; 46(12): 

673-686. 

27. Enayati T, Zeynali Y. (2014). Organization trust 

relationship with work ethics in higher education 

institutions in Semnan. Journal of Bioethics; 5(18): 

175-198. (In Persian). 

28. Taheri M, Zanjirchi M, Nejatian M. (2013). The 

role of ethics in promoting organizational citizenship 

behavior. Ethics in Science and Technology; 6(2): 22. 

(In Persian). 

29. Afkhami M, Mehrabanfar E. (2015). Organizational 

silence, from roots to solutions: A case study in Iran 

Petroleum Industry. Iranian Journal of Oil & Gas 

Science and Technology; 4(2): 68-83. (In Persian).

 

 

http://ethicsjournal.ir/article-1-530-en.html
http://ethicsjournal.ir/article-1-530-en.html

