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شناختی و کارکردهای رهبری اخلاقی و رهبری حمایتی برای سرمایه روان

 اثربخشی سازمانی

 
 *پريروصاد، دکتر محسه گلسید پیمان رحیمی

 شىاسی ي علًم تربیتی، داوشگاٌ آزاد اسلامی، ياحد اصفُان )خًراسگان(شىاسی صىعتی ي سازماوی، داوشکدٌ ريانگريٌ ريان
 (41/7/69، تاریخ پذیزش:41/5/69)تاریخ دریافت مقاله:

 

 

 

 سرآغاز

ّاإ  ّإ اذلاقٖ ٍ اًساًٖ هتعسز زض ساظهاىّإ اذ٘ط، ضسَاٖٗزض سال
هساضاًاِ ٗاا   هرتلف زض اقصٖ ًقاط زً٘ا، تِ ضست ً٘اظ تِ ضّثاطٕ اذالا   

پطزاظاى ح٘ات ترطا٘س  ّا ٍ ًظطِٗضا تطإ ساظهاى 1ّواى ضّثطٕ اذلاقٖ
ضٗرٖ هرتلااف هساااتع هتعااسز، اظ ولااِ (. زض ٍاقااد زض هقاااعد  ااا1-8)

ّإ اقتصاازٕ، س٘اساٖ ٍ   ّإ اذلاقٖ ٍ اًساًٖ )ًظ٘ط ضسَاٖٗضسَاٖٗ
ا تواعٖ( ظًگ ذغط ضا تطإ  َ اِ ت٘طاتط تاِ  ر٘٘اط زٗاس اُ ٍ  وط اع       

پطزاظاى ضّثطٕ تطإ ًْازّإ هرتلف س٘اسٖ، اقتصازٕ، ا تواعٖ ًظطِٗ
زى چٌ٘ي ً٘اظٕ  عساز قاتع (. سطتطآٍض3ٍ4ٍ  اضٕ تِ صسا زض آٍضزُ است )

    ِ ّاإ   َ ْٖ اظ اًسٗطوٌساى ضا تِ سإَ ضٌاسااٖٗ ٍ هعط اٖ هطرصا
 ّا ٍ حع هطکلات ٍ ضّثطٕ اذلاقٖ تطإ  صب اٗي ضّثطاى تِ ساظهاى

 
 

 

 
ّإ پسٗس آهسُ هطرَل زاضات.  طٍّاٖ اظ اًسٗطاوٌساى زٍ تعاس     ضسَاٖٗ

ٖ ضا تِ عٌاَاى زٍ تعاسٕ  اِ     3ٍ هسٗط اذلاقٖ 2ضرص اذلاقٖ  اَاى  ها
ّاا هاَضز  َ اِ قاطاض زاز     هساض ضا تطپاٗاِ آى ّإ ضّثطاى اذلا هطرصِ

هحَض ّوعهاى لاظم ، ٗک ضّثط اذلا (. اظ ًظط  ل6ٍ7ٖاًس )ُهعط ٖ ًوَز
ٕ زض  صاو٘ن  ٍ است صاز ، قاتع اعتواز، عازل ٍ   تاضاس  اصاَگرطا   ٘اط

ثاطز  إ ذَز تکااض ت قَاعس ٍ اصَل اذلاقٖ ضا زض ظًس ٖ ضرصٖ ٍ حط ِ
هحاَض تاٗاس تاط    ٗاک ضّثاط اذالا     اظ عاط  زٗراط،  )ضرص اذلاقٖ(. 

 اصاض تاَزُ ٍ تاا ً اَش     ض تاضّإ اذلاقٖ ٍ غ٘طاذلاقٖ پ٘طٍاى ذَز  اح٘ط
 َاى ضّثاطٕ اذلاقاٖ ضا ضّثاطٕ هثتٌاٖ تاط      هٖ ،تاضس. تط ّو٘ي اساس

 ات، اااال، اقساهاااااضٕ  ِ اظ عطٗق اعواااااّإ ٌّجقَاعس ٍ اضظش
 

 یدٌچک

ّاإ ضّثاطٕ   اًس. اٗي ًاَ  ساثک  ضست هَضز  َ ِ قطاض  ط تِّإ اذ٘ط تِّإ ضّثطٕ ّستٌس  ِ عٖ سالضّثطٕ اذلاقٖ  ٍ حواٗتٖ اظ ظهطُ سثک زمیىٍ:

ٌاسٕ ضّثاطٕ   ّاإ  طاٗ  اٗي پاوٍّص تاا ّاس  تطضساٖ ًقاص     ّا  حت  اح٘ط قطاض زٌّس. ّإ هرتلف سغح احطترطٖ ضا زض ساظهاى َاًٌس  ا اظ عطٗق ساظُهٖ
 ضٌاذتٖ ٍ احطترطٖ ساظهاًٖ ا طا ضس. اذلاقٖ ٍ ضّثطٕ حواٗتٖ تط سطهاِٗ ضٍاى

 ٘طٕ   ً ط تِ ضَُ٘ ًوًَِ 380ّا ضٍش پوٍّص ّوثسترٖ ٍ  اهعِ آهاضٕ پوٍّص  اض ٌاى هطز ٗک  اضذاًِ صٌعتٖ زض اص ْاى تَزًس  ِ اظ ه٘اى آى ريش:

ضاٌاذتٖ ٍ پطسطاٌاهِ   اهع پطسطٌاهِ ضّثطٕ اذلاقٖ، پطسطٌاهِ ضّثطٕ حوااٗتٖ، پطسطاٌاهِ ساطهاِٗ ضٍاى    صاز ٖ سازُ اًتراب ضسًس. اتعاضّإ پوٍّص ض
 ساذتاضٕ  حل٘ع ضس.  تساظٕ هعازلا ّإ پوٍّص اظ عطٗق ّوثسترٖ پ٘طسَى ٍ هسل ّإ حاصع اظ پطسطٌاهِ احطترطٖ ساظهاًٖ تَز. زازُ

ضاٌاذتٖ تاا احطترطاٖ سااظهاًٖ     ضٌاذتٖ ٍ احطترطٖ سااظهاًٖ ٍ ساطهاِٗ ضٍاى  واٗتٖ تا سطهاِٗ ضٍاىًطاى زاز  ِ ضّثطٕ اذلاقٖ ٍضّثطٕ ح ًتاٗج َا:یافتٍ

-ساظٕ هعازگِ ساذتاضٕ ًطاى زاز  ِ ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ ضّثطٕ حواٗتٖ تا ساطهاِٗ ضٍاى (. ًتاٗج حاصع اظ هسلp<01/0زاضإ ضاتغِ هخثت ٍ هعٌازاض ّستٌس )

-ٕ حواٗتٖ تا احطترطٖ ساظهاًٖ زاضإ ضاتغِ هستق٘ن ٍ هعٌازاض ّستٌس. ّوچٌ٘ي ًتااٗج ًطااى زاز  اِ ساطهاِٗ ضٍاى    ضٌاذتٖ ٍ ضّثطضٌاذتٖ ٍ سطهاِٗ ضٍاى

ِ    ضٌاذتٖ هتر٘ط ٍاسغِ إ إ  اهع زض ضاتغِ ضّثطٕ اذلاقٖ تا احطترطٖ ساظهاًٖ، ٍگٖ تطإ ضاتغِ ضّثطٕ حواٗتٖ تا احطترطٖ سااظهاًٖ ٗاک هتر٘اط ٍاساغ
 إ است.پاضُ

ضاٌاذتٖ ٍ احطترطاٖ    َاى اظ پتاًس٘ع ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ حوااٗتٖ تاطإ  قَٗات ساطهاِٗ ضٍاى    ٍّص ًطاى زاز  ِ هٖوزض هجوَ  ًتاٗج اٗي پ ری:گیوتیجٍ

  ّإ  اض است ازُ ًوَز.   ساظهاًٖ زض هح٘ظ

 

 ضٌاذتٖ، احطترطٖ ساظهاًٖ، هطزاى.ضّثطٕ اذلاقٖ، ضّثطٕ حواٗتٖ، سطهاِٗ ضٍاى :کلیذ ياژگان

 

   drmgolparvar@gmail.com :ٌسٓ هسٍَل: ًطاًٖ اگکتطًٍ٘کًَٖٗس
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ٍ  ٌثِ٘ ض تاضّإ اذلاقاٖ ٍ  ّإ ا طاٖٗ  طَٗق  ّا ٍ ضَُ٘ ٘طٕ   صو٘ن
(. اگثتاِ زض  9ٗاتس،  عطٗف ًواَز )  غ٘طاذلاقٖ زض  ضإ ساظهاًٖ ًوَز هٖ
ّا تط ّإ زٗرطٕ ً٘ع  ِ زض آى ٌاض زٗس اُ اگرَتطزاضٕ ا تواعٖ، زٗس اُ

ّاا ٍ  ساْ٘ن قاسضت زض  ٌااض     ترطاٖ ًقاص  ّاٖٗ ًظ٘ط ٍضَحهطرصِ
 ٘اطٕ  ااضٕ،  َ اِ تاِ      َ ِ تاط  ْات   تَزى  ٍ ٗا تطهٌصف ٍ عازل 

هحَض ٍ ضاٌّواٖٗ اذلاقٖ ّان  ا ٘اس   پاٗساضٕ زض هس٘طّإ ّس  اذلا 
 (. 10ٍ11، 8ضسُ، ٍ َز زاضًس )

 ٖ ٖ  زّاس  اِ ضّثاطٕ اذالا     ضَاّس پوٍّطٖ ًطاى ها  َاًاس  هحاَض ها
 ٘طٕ اذلاقاٖ ً٘طٍهٌاس ط زض  اض ٌااى،    پ٘اهسّإ هتعسزٕ ًظ٘ط  صو٘ن

 وتاط ٍ   5ٗاض( ت٘طتط، ض تاضّإ ضاس  َگ٘اس  ) اهعِ 4پسٌسّإ  اهعِض تاض
ذطٌَزٕ ٍ  عْس ت٘طتط  اض ٌاى ضا زض پٖ زاضاتِ تاضاس. اظ عاط  زٗراط     

ٖ  هجوَ  ًظطٗات هَ َز زض تاضُ ٍٗو ٖ -ّإ ضّثطٕ اذلاقٖ ًطااى ها

ّاإ ضّثاطٕ زٗراط    زّس  ِ اظ تس٘اضٕ  ْات اٗي ًَ  ضّثطٕ تا سثک
ّااٖٗ اسات    زاضإ ّوپَضٖ 7ٍ ضّثطٕ حواٗتٖ 6ا ط ًظ٘ط ضّثطٕ  حَل

-ّا، ضّثطٕ حواٗتٖ سال(. اظ ه٘اى اًَا  ض تاضّإ ضّثطاى زض ساظهاى9)

إ اظ ض تاضّا  اِ تسا٘اضٕ اظ ضّثاطاى زض    عٌَاى هجوَعِّا است  ِ تِ
ٍضٕ ٍ ذلال ٍظاٗف هسٗطٗتٖ ٍ ضّثطٕ ذَز آى ضا تاطإ ا اعاٗص تْاطُ   

 ٌٌس هعط ٖ ضسُ اسات. ضّثاطٕ    ازُ هٖاحطترطٖ  طزٕ ٍ ساظهاًٖ است
ّإ  اضٕ ٍ ضضاٗت ، ضّثطٕ هثتٌٖ تط  َ ِ تِ ً٘اظّا، اض ح٘تحواٗتٖ

 ط، ضّثطٕ اسات  (. ٗک ضّثط حواٗت12) ا طاز  حت اهط ٗک ضّثط است
ّإ  اض ٌاى ضا هطرص ًوَزُ ٍ ا طاز  حت اهط  ٘طٕ ِ هس٘ط ٍ  ْت

 ٌس ٍ زض حط ت ٍ حواٗت هٖذَز ضا تطإ حط ت زض هس٘ط اّسا  ٗاضٕ 
ّا  وتط غ لت تِ سَٕ اّسا  ساظهاى اظ تْعٗستٖ  اض ٌاى ٍ حواٗت آى

(. هاًٌس ضّثطٕ اذلاقٖ، ضَاّس پوٍّطٖ زض زستطس ًطاى 12ًواٗس )هٖ
زّس  ِ ضّثطٕ حواٗتٖ ً٘ع زاضإ پ٘اهسّإ هخثت هتعسزٕ زض سغح هٖ

ٍ سااظهاًٖ،   طزٕ ٍ ساظهاًٖ، ًظ٘اط ا اعاٗص ساغح احطترطاٖ  اطزٕ      
ا ااعاٗص ذطااٌَزٕ ضاارلٖ زض اتعاااز هرتلااف، ا ااعاٗص  عْااس ساااظهاًٖ 

ت  وتط ٍ عولکطز سغح تالا ط ٍ پطعاقتٖ ه اض ٌاى،  واٗع تِ  طک ذس
 (. 17-13تاضس )ّإ  طسَز ٖ هٖزض تطاتط تطذٖ ًطاًِ

ضَاّس ٍ ًظطٗات اضاتِ ضسُ زض هَضز ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ ضّثاطٕ حوااٗتٖ   
ّإ تاالاٖٗ تاطإ   ظط ٘تزاضإ ، ي زٍ ًَ  ضّثطٕزّس  ِ اًٗطاى هٖ

ّا ّستٌس. اٗاي  ّا ٍ ازضا ات  اض ٌاى زض ساظهاى اح٘ط تط ض تاضّا، ًرطش
-إ زض پوٍّصظط ٘ت تاگقَُ ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ ضّثطٕ حواٗتٖ  ا اًساظُ

- اِ پاوٍّص  ضغن اٗيّإ قثلٖ هَضز  َ ِ قطاض  ط تِ است. اگثتِ علٖ

اًس  ِ ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ ضّثطٕ ٍ  َ حواٗتٖ تا ُّإ  صضتِ ًطاى زاز
عولکطز تالا ط زض اض ثاط ّستٌس، ٍگٖ زض  وتط پوٍّطاٖ تاِ هتر٘طّاإ    

 تاا ضّثطٕ اذلاقاٖ ٍ ضّثاطٕ حوااٗتٖ     زض ضاتغِ َاًٌس إ  ِ هٖتاگقَُ
عولکطز ٍ احطترطٖ  طزٕ ٍ ساظهاًٖ ًقص هتر٘اط ٍاساغِ )ه٘ااًجٖ( ضا    

(. تاط ّوا٘ي اسااس زض    18ٍ19، 16، 10، 8تاظٕ  ٌٌس،  َ ِ ضسُ است )
اٗي پوٍّص، تط ًقص ضّثطٕ اذلاقاٖ ٍ ضّثاطٕ حوااٗتٖ تاط ساطهاِٗ      

 وط ع ضسُ است. ساطهاِٗ   9ٍ سپس تط احطترطٖ ساظهاًٖ 8ضٌاذتٖضٍاى
ٍ تاِ   10ًراط ضٌاساٖ هخثات  إ هثتٌٖ تط ضٍٗکطز ضٍاىضٌاذتٖ ساظُضٍاى

ْااض هلگ اِ اصالٖ    گحاػ ًظطٕ ٗک ساظُ هط ثِ زٍم است  اِ زاضإ چ 

ٕ 11تٌٖ٘ذَش ٕ 12، اه٘اسٍاض (. 20اسات )  14آٍضٍٕ  ااب   13، ذَز اضآهاس
ضاٌاذتٖ،  ّإ ساطهاِٗ ضٍاى زّس  ِ هَگ ِضَاّس زض زستطس ًطاى هٖ

ّاٖٗ تس٘اض هْن تطإ اض قاء عولکطز ٍ احطترطٖ ٍ عاَاهلٖ  ْات   ساظُ
-ظإ  اض ٌاى زض هحّ٘إ ضرلٖ ٍ حط ِ قَٗت ٍ ا عاٗص سغح ًرطش

اًاس  ّإ  صضتِ ًطااى زازُ (. ّوچٌ٘ي پوٍّص21ٍ22ّإ  اض ّستٌس )
ٖ      ِ سطهاِٗ ضٍاى  -ضٌاذتٖ تا ض تاضّاإ هخثات )ًظ٘اط ض تاضّاإ هاسً

ساظهاًٖ( ٍاتستِ تِ احطترطٖ  طزٕ ٍ ساظهاًٖ زاضإ ضاتغِ هخثات ٍ زض  
هقاتع تا ض تاضّإ هٌ ٖ )ًظ٘ط ض تاضّإ اًحطا ٖ ٍ ضس  َگ٘س(  ِ تاعج 

(. 28-23ضًَس زاضإ ضاتغاِ هٌ اٖ اسات )   احطترطٖ ٍ عولکطز هٖا ت 
- اِ ساطهاِٗ ضٍاى   ضاسُ  تالاذص زض ٗک هغاگعِ  طا حل٘ع ًطااى زازُ 

ّإ عولکطزٕ )ض تاضّإ هسًٖ ٍ عولکاطز ٍظ٘ اِ( زض   ضٌاذتٖ تا ساظُ
(. اٗي زست ضَاّس اظ ضاتغِ ت٘ي 29هح٘ظ  اض زاضإ ضاتغِ هخثت است )

  ٌٌس. تا احطترطٖ ساظهاًٖ حواٗت هٖضٌاذتٖ سطهاِٗ ضٍاى
پطزاظٕ ٍ ّا ًظطِٗضغن سالاحطترطٖ ساظهاًٖ ً٘ع هتر٘طٕ است  ِ علٖ
ًظط صطٗح ٍ ضٍضاٌٖ ٍ اَز   پوٍّص ٌَّظ تط سط  عطٗف ٍ اتعاز آى ا  ا 

. اظ ًظط  لٖ احطترطٖ ساظهاًٖ هتر٘طٕ چٌس تعسٕ است  اِ  (30) ًساضز
ّاا ٍ  ترطاٖ سااذتاضّا ٍ ًظاام   لاظم است تطحسة احطترطٖ  طزٕ، احط

 َاى احطترطٖ  لٖ ساظهاى هَضز  عطٗف قطاض  ٘طز. تط پاِٗ اٗي  ا ٘س، هٖ
    ٖ پًَ٘اس  اِ عاٖ آى      ت  ِ احطترطٖ ساظهاًٖ ظهااًٖ تاِ  حقاق ها

احطترطٖ زض سِ سغح  طزٕ، ساذتاضٕ ٍ ساظهاًٖ تاِ  حقاق تپًَ٘اسز.    
، ضضااٗت ٍ  ّاا، اًر٘اعش  ترطٖ ًتاٗج  طزٕ ضاهع صطاحت زض ًقصاحط

ّاا ضااهع   ه٘ع تِ هاًسى  اض ٌاى، حاَظُ احطترطاٖ سااذتاضّا ٍ ًظاام    
ّاإ سااظهاى،   ، زض ٘طٕ هَحط  اض ٌاى زض  عاگ٘ت َاًوٌسساظٕ  اض ٌاى

، اسات ازُ  ّاآهَظش ٍ ضضس، احتطام ٍ  َ ِ تِ اعضاء، اًصا  زض اضظض٘اتٖ
هٌاس ٍ  ظاام هَحط اظ پازاش، است ازُ هَحط اظ  ٌثِ٘ ٍ  اعٌٗص ٍ  وااضش ً  

حَظُ احطترطٖ  لٖ ساظهاى هَ ق تَزى ساظهاى زض زست٘اتٖ تِ اّسا  ٍ 
ٖ هاهَضٗت (. زض ّاط ساِ حاَظُ اصالٖ     31زّاس ) ّإ ذَز ضا پَضص ها

عَض هستق٘ن ٍ غ٘طهساتق٘ن عولکاطز ٍ ض تاضّاإ    احطترطٖ ساظهاًٖ، تِ
 اض ٌاى تط ستِ ٍ حاٗع اّو٘ت است. تاا زض ًظاط زاضاتي ّوا٘ي ًکتاِ      

ضٌاذتٖ تاا احطترطاٖ سااظهاًٖ ضا    طٕ ضاتغِ ت٘ي سطهاِٗ ضٍاىهٌغق ًظ
ضاٌاذتٖ زض اض قااء عولکاطز ٍ     َاى تاط ً اَش ٍ ًقاص ساطهاِٗ ضٍاى    هٖ

احطترطٖ  طزٕ  اض ٌاى ضزٗاتٖ  طز. تِ گحاػ ًظطٕ ٍقتاٖ  اِ ساغح    
ٗاتس، سغح  ااضاٖٗ ٍ عولکاطز   ضٌاذتٖ  اض ٌاى ا عاٗص هٖسطهاِٗ ضٍاى

ٕ   ّا ً٘ع اض قاء طزٕ آى  ذَاّس ٗا ت. اٗي اض قاء  اضاٖٗ ٍ عولکاطز  اطز
    ٖ ا تاس هَ اة   ٍقتٖ تِ صَضت  وعٖ ٍ  طٍّاٖ زض سااظهاى ا  اا  ها

 ا عاٗص سغح عولکطز ٍ احطترطٖ ساظهاًٖ ذَاّس ضس. 
إ ّإ پوٍّطٖ ًسثٖ زض هَضز ضاتغاِ ظًج٘اطُ  زض ًراُ  لٖ ً٘ع حواٗت

ضاٌاذتٖ ٍ ساپس   ت٘ي ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ ضّثطٕ حواٗتٖ تا سطهاِٗ ضٍاى
ّا، ًطاى زازُ ضاسُ  احطترطٖ ساظهاًٖ زض زست است. زض تطذٖ پوٍّص

تا ذَز اضآهسٕ ٍ اه٘سٍاضٕ ٍ ضّثاطٕ صاازقاًِ     ِ  َ اذلاقٖ ساظهاى 
ضاٌاذتٖ زاضإ ضاتغاِ هخثات ٍ    ( ٍ اذلاقٖ ً٘ع تا ساطهاِٗ ضٍاى 15)اص٘ع

ٖ  35-32هعٌازاض است )  اِ  زّاس  (. ضَاّس پوٍّطٖ اضاتِ ضسُ ًطااى ها
 َاًٌاس اظ عطٗاق  ساْ٘ع ضاطاٗظ ا طاٗاٖ      هٖ ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ حواٗتٖ
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ّاا ضا اظ ًظاط اه٘اسٍاضٕ ٍ    ضسى هقاصس  اض طزٕ ٍ عولکطزٕ ا اطاز آى 
(. اظ عط  زٗرط ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ حواٗتٖ 32ًواٗس )ذَز اضآهسٕ  قَٗت 

تا اضاتِ حواٗت ٍ  طصت اگرَتطزاضٕ ّوطاُ تا اضاتِ تاظذَضزّإ ض تاضٕ ٍ 
ٖ   ع  َاًٌاس ظهٌ٘اِ  قَٗات    ولکطزٕ ٍ حواٗت ٍ هطاقثات اظ   اض ٌااى ها

-(. ّوچٌ٘ي زض حواٗت اظ ضٍاتاظ چٌاس  34عولکطز ا طاز ضا  طاّن ساظًس )

ضاٌاذتٖ ٍ  سغحٖ تا٘ي ضّثاطٕ اذلاقاٖ ٍ حوااٗتٖ تاا ساطهاِٗ ضٍاى      
ّإ چٌسٕ ٍ َز زاضز. ضَاّس پوٍّطاٖ  احطترطٖ ساظهاًٖ ً٘ع پوٍّص

سااظٕ ًقاص،   است  ِ ضّثطٕ اذلاقٖ )ٍضاَح  هَضز اضاضُ حا ٖ اظ آى
 َاًٌس  سْ٘ن قسضت ٍ اًصا (،  َ حواٗتٖ ٍ ض تاضّإ حواٗتٖ ضّثط هٖ

اتتسا هَ ة  قَٗت  اٗراُ ضّثط تِ عٌَاى ًواز َّٗت  طٍّاٖ ٍ ساپس   
ضٌاذتٖ هَ ة  قَٗت اعتواز ٍ احطترطٖ ضّثط، ٍ ٗا   قَٗت سطهاِٗ ضٍاى

ساظهاًٖ  -، ض تاضّإ هسًٖذلاقاًِ ٍ سپس هَ ة اض قاء سغح ض تاضّإ
 (. 38-36، 10ٍ  اّص  طسَز ٖ ضًَس )

-تا ٍ َز ضَاّس پوٍّطٖ اضاتِ ضسُ، تِ گحاػ پوٍّطٖ  وا اى ضاکا  

ّاٖٗ  جطتٖ ٍ علوٖ زض پ٘کاطُ زاًاص تطاطٕ زض هاَضز ًقاص صاطٗح       
ضاٌاذتٖ  اض ٌااى ٍ   ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ ضّثطٕ حواٗتٖ تط ساطهاِٗ ضٍاى 

-سغحٖ تِ چطن هٖظهاًٖ زض قاگة ٗک اگرَٕ چٌسسپس احطترطٖ سا

ّإ ّإ  سٕ زض اٗي حَظُ، اٗي است  ِ پوٍّصذَضز. ٗکٖ اظ ضکا 
ًس  ِ آٗا ضّثاطٕ اذلاقاٖ ٍ ضّثاطٕ    ا صضتِ تِ عَض صطٗح ًطاى ًسازُ

ضٌاذتٖ ٍ سپس اظ آى عطٗاق   َاًٌس اتتسا سغح سطهاِٗ ضٍاىحواٗتٖ هٖ
ٌس. تٌاتطاٗي اٗي پوٍّص تا ّس  تسظ ٍ احطترطٖ ساظهاًٖ ضا  قَٗت ًواٗ

 ستطش  اض طزّإ ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ ضّثطٕ حوااٗتٖ ٍ تاا  ک٘اِ تاط     
تٌسٕ ضسُ  ا تطإ اٗي ساَال  صَضت 1اگرَٕ ًظطٕ اضاتِ ضسُ زض ًراضُ 

 َاًٌس عٖ ٗک سلسلِ ضٍاتظ اساسٖ  ِ آٗا ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ حواٗتٖ هٖ
تٖ  اض ٌااى ٍ ساپس ساغح    ضاٌاذ ضٍ تِ  لَ، اتتسا سغح ساطهاِٗ ضٍاى 

احطترطٖ ساظهاًٖ ضا  قَٗت ًواٌٗس ٗا ذ٘اط  پاسارٖ پوٍّطاٖ  اطاّن     
 ساظز.

 
 
 
 
 
 
 
 

 : مذل وظری ي مفًُمی پژيَص حاضر1وگارٌ 
 

   ريش

ّوثسترٖ ٍ  اهعِ آهاضٕ آى ضا  اض ٌاى -ضٍش پوٍّص حاضط  َص٘ ٖ
 ً اط(  طاک٘ع زازُ   700هطز ضط ت آ ٖ گَگِ سپاّاى زض ضْط اص ْاى )

است. حجن ًوًَِ پوٍّص حاضط تط اساس  ٌاسة حجن ًوًَِ تا حجان  
ً اط زض ًظاط    400 اهعِ آهاضٕ ٍ تِ هٌظَض ا عاٗص  َاى آهاضٕ ًتااٗج،  

، ت٘ساات ّاااآٍضٕ پطسطااٌاهِ(. پااس اظ  َظٗااد ٍ  وااد39 ط تااِ ضااس )
َ  پطسطٌاهِ تطإ  حل٘ع غ٘ط ًاِ  هعتثط  طر٘ص زازُ ضسًس، گصا  اطٍُ ًوا

زضصس(. ًوًَِ  95ط  قل٘ع ٗا ت )ًطخ تاظ  طت،هعازل ً  380پوٍّص تِ 
-پوٍّص تِ ضَُ٘  صاز ٖ سازُ تط هثٌإ  ْطست اساهٖ  اض  ٌاى ًوَ

 ٘طٕ ضسًس. زاهٌِ  حص٘لات اعضاإ ًوًَاِ پاوٍّص اظ سا٘کع  اا      ًِ
 3سال، زاهٌِ ساتقِ ضرلٖ  لٖ اظ  46 ا  21ّا اظگ٘ساًس، زاهٌِ سٌٖ آى

هاُ  3قِ ضرلٖ زض ضط ت آ ٖ گَگِ سپاّاى اظ سال ٍ زاهٌِ سات 19هاُ  ا 
ِ سال زض ًَساى تَز. تطإ  طزآٍضٕ زازُ 11 ا  -ّا اظ چْاض پطسطٌاهِ تا

 ضطح ظٗط است ازُ ضس. 

تااطإ سااٌجص ضّثااطٕ اذلاقااٖ اظ  : ضّثااطٕ اذلاقااٖ  ( پطسطااٌاه1ِ

پطسطٌاهِ ّ سُ سَاگٖ ضّثطٕ اذلاقٖ  ِ سِ حَظُ اذلاقاٖ ٍ هٌصاف   
 6ساَال( ٍ  قسا٘ن قاسضت )    5ّاا ) سااظٕ ًقاص  ضح، ٍاسَال( 6تَزى )

(. ضٍاٖٗ ساظُ اٗاي  10زّس، است ازُ ضس )سَال( ضا هَضز سٌجص قطاض هٖ
پطسطٌاهِ زض ًسرِ اًرل٘سٖ هستٌس ٍ هغلَب ٍ آگ إ  طًٍثاخ سِ حَظُ 

 8/0ّا ٍ  قس٘ن قسضت، تالإ ساظٕ ًقص، ٍاضحاذلاقٖ ٍ هٌصف تَزى
پوٍّص، تِ هٌظَض تطضسٖ ضٍاٗاٖ سااظُ    . زض اٗي(10 عاضش ضسُ است )

اٗي پطسطٌاهِ، سَالات آى ّوطاُ تاا ساَالات ضّثاطٕ حوااٗتٖ هاَضز      
 حل٘ع عاهلٖ ا تطا ٖ قطاض  ط ت. ًت٘جِ  حل٘ع عاهلٖ ا تطا ٖ اًجاام  

هق٘اس هستقع ٍ  اهلا قاتع ضسُ سَالات اٗي پطسطٌاهِ ضا زض سِ ذطزُ
زض پاٗااى تاطإ اذلاقاٖ ٍ     و٘ع اظ سَالات ضّثاطٕ حوااٗتٖ قاطاض زاز.    

ّا ٍ  قس٘ن قسضت زض اٗي پوٍّص آگ إ ساظٕ ًقص، ٍضَحهٌصف تَزى
ِ  89/0ٍ  85/0، 84/0 طًٍثاخ تطاتط تا  زسات آهاس. زض اٗاي پاوٍّص،     تا

عٌَاى ضّثاطٕ اذلاقاٖ اسات ازُ ضاسُ     اهت٘اظات  لٖ سِ هَگ ِ تا ّن تِ
 است. 

حواااٗتٖ اظ تااطإ سااٌجص ضّثااطٕ  ( پطسطااٌاهِ ضّثااطٕ حواااٗتٖ:2
      ِ إ گ٘کاطت ) ااهلا   پطسطٌاهِ ًِ ساَاگٖ  اِ تاط هق٘ااس ّ ات زض ا

(. 40) ضاَز، اسات ازُ ضاس   ( پاسد زازُ ه7ٖ ا اهلا هَا قن ; 1هراگ ن;
ّإ  َتاٖٗ، آگوااًٖ، گْساتاًٖ،   ًِضٍاٖٗ ٍ پاٗاٖٗ اٗي پطسطٌاهِ زض ًوَ

اٗاي   تطإ 8/0ضٍسٖ ٍ آهطٗکاٖٗ تطضسٖ ٍ  اٗ٘س ٍ آگ إ  طًٍثاخ تالإ 
(. اٗي پطسطٌاهِ تاطإ اٗاي پاوٍّص    40پطسطٌاهِ  عاضش ضسُ است )

) ط وِ ٍ  غاتق  رصصٖ( آهازُ ا اطا  طزٗاس.    إعٖ  طاٌٗس زٍ هطحلِ
هٌظاَض تطضساٖ ضٍاٗاٖ سااظُ اٗاي      ّواًٌس پطسطٌاهِ ضّثطٕ اذلاقٖ، تِ

پطسطٌاهِ، سَالات اٗي پطسطٌاهِ ّوطاُ تاا ساَالات ضّثاطٕ اذلاقاٖ     
هلٖ ا تطا ٖ قطاض  ط ت. ًت٘جِ  حل٘ع عاهلٖ ا تطاا ٖ  هَضز  حل٘ع عا

اًجام ضسُ سَالات اٗي پطسطٌاهِ ضا تاط ٗاک عاهاع  ااهلا هساتقع اظ      
پطسطٌاهِ ضّثطٕ اذلاقٖ قطاض زاز. زض پاٗااى ً٘اع آگ اإ  طًٍثااخ اٗاي      

 زست آهس.تِ 85/0پطسطٌاهِ زض اٗي پوٍّص 
ٖ ِٗ ضٍاىتطإ سٌجص سطها ضٌاذتٖ:سطهاِٗ ضٍاى( پطسطٌاهِ 3 ، ضاٌاذت
- ط ٘ة ذاَز تِ(. اٗي پطسطٌاه41ِسَاگٖ است ازُ ضس ) 20پطسطٌاهِ   اظ

-( ٍ  ااب سالال  3تٌٖ٘ )، ذَش(سلال 4، اه٘سٍاضٕ )سلال( 4 اضآهسٕ )

زّس. زض ًسرِ اًرل٘سٖ،  حل٘ع سَال( ضا هَضز سٌجص قطاض هٖ 9آٍضٕ )
اٗاي پطسطاٌاهِ ضا    عاهلٖ ا تطا ٖ ٍ  حل٘ع عاهلٖ  أٗ٘سٕ ضٍاٖٗ سااظُ 

آٍضٕ تٌ٘اٖ ٍ  ااب  ، اه٘سٍاضٕ، ذَشآهسٕ اض أٗ٘س ٍ آگ إ  طًٍثاخ ذَز

ضّثطٕ 
 اذلاقٖ

ضّثطٕ 
 حواٗتٖ

سطهاٗٔ 
 ضٍاًطٌاذتٖ

احطترطٖ 
 + ساظهاًٖ

+ 

+ 

+ 
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(. 41 اعاضش ضاسُ اسات )    88/0ٍ  65/0، 7/0، 73/0 ط ٘ة تطاتط تاا  تِ
 حل٘ع عاهلٖ ا تطا ٖ اًجام ضسُ زض اٗطاى، چْاض عاهاع ذَز اضآهاسٕ،   

،  78/0اخ تطاتاط تاا   آٍضٕ ضا تا آگ اإ  طًٍثا  تٌٖ٘ ٍ  اب، ذَشاه٘سٍاضٕ
(. زض اٗاي پاوٍّص  حل٘اع    41سات زازُ اسات )  زتِ 9/0، ٍ 74/0، 9/0

عاهلٖ ا تطا ٖ هجسز چْاض عاهع ضا زٍتاضُ تا آگ إ  طًٍثااخ  تطاتاط تاا    
تِ زست زاز ٍ آگ إ  طًٍثاخ  ع پطسطاٌاهِ   85/0، ٍ 7/0، 78/0، 79/0

هجوَ  اهت٘اظ چْاض عاهع زست آهس. زض اٗي پوٍّص، تِ 89/0ً٘ع تطاتط تا 
ّا اسات ازُ ضاسُ   ضٌاذتٖ زض  حل٘ععٌَاى سطهاِٗ ضٍاىاٗي پطسطٌاهِ تِ

 است. 
ترطاٖ سااظهاًٖ اظ   ( پطسطٌاهِ احطترطٖ ساظهاًٖ: تطإ سٌجص احاط 4

(. 31ترطٖ ساظهاًٖ  تا پٌجاُ ٍ زٍ سَال است ازُ ضس )س٘اِّ سٌجص احط
ِ  اَٖٗ ّ ات زض  اٗي س٘اِّ زاضإ هق٘اس پاساد  إ گ٘کاطت ) ااهلا    ا

( است ٍ سِ حاَظُ احطترطاٖ زض حاَظُ    7 ا  اهلا هَا قن ; 1هراگ ن ;
ساَال( ٍ   33ّاا ) ّاا ٍ ًظاام  سَال(، احطترطٖ ساذتاض 14ًتاٗج  طزٕ )

زّاس. پاٗااٖٗ   سَال( ضا هَضز سٌجص قطاض هٖ 5احطترطٖ  لٖ ساظهاى )
 اا   6/0ِ ّإ آى تط حسة آگ اإ  طًٍثااخ زض زاهٌا   اٗي س٘اِّ ٍ ترص

(. تاطإ تطضساٖ ضٍاٗاٖ اٗاي     31زض ًَساى  اعاضش ضاسُ اسات )    86/0
ّإ اٗي پطسطٌاهِ تاا سا٘اِّ  طٌّاگ    پطسطٌاهِ ً٘ع ّوثسترٖ هَگ ِ

ساظهاًٖ)ضاهع  طٌّگ ساظهاًٖ ساظًسُ،  طٌّگ ساظهاًٖ ز اعٖ/هٌ عع 
ٍ  طٌّگ ساظهاًٖ ز اعٖ پطذاضرطاًِ( هَضز تطضسٖ  ط تِ ٍ  اٗ٘س ضاسُ  

زض اٗي پعٍّص، سَالات اٗي سا٘اِّ هاَضز  حل٘اع عااهلٖ      (.31است )
ا تطا ٖ )تطإ تطضسٖ ضٍاٖٗ ساظُ( قاطاض  ط ات. زض پاٗااى ً٘اع آگ اإ      

، 83/0ترطٖ ًتاٗج  اطزٕ تطاتاط تاا     طًٍثاخ هحاسثِ  طزٗس  ِ تطإ احط
ترطٖ  لاٖ  ٍ تطإ احط 86/0تا  ّا تطاتطّا ٍ ًظامترطٖ ساذتاضتطإ احط

زست آهس. پاٗاٖٗ  ع پطسطٌاهِ ً٘ع تط حسة تِ 86/0تطاتط تا ساظهاى ً٘ع 
تِ زست آهس. هجوَ  اهت٘اظ سِ عاهاع اٗاي    92/0آگ إ  طًٍثاخ تطاتط تا 

 ّا ٍاضز ضسُ است. عٌَاى عاهع احطترطٖ  لٖ تِ  حل٘عپطسطٌاهِ تِ
زّٖ زض هحع  ااض   ّإ پوٍّص ّورٖ تِ صَضت ذَز عاضش پطسطٌاهِ

ِ    اًس. زازُزازُ ضسُاعضإ ًوًَِ پاسد  ّاا تاا    ّاإ حاصاع اظ پطسطاٌاه
سااظٕ هعازگاِ سااذتاضٕ ٍ     است ازُ اظ ضطٗة ّوثسترٖ پ٘طسَى، هاسل 

ِ    إ ٍ تا است ازُ اظ زٍ ًطم  حل٘ع ض طسَ٘ى ٍاسغِ إ  ا اعاض آهااضٕ ضاٗاًا
SPSS  ٍAMOS  ِهااَضز  حل٘ااع قااطاض  ط تٌااس. زض  حل٘ااع  16ًساار

زگِ ساذتاضٕ ه طٍضاات اٗاي ًاَ     ساظٕ هعا إ ٍ هسل ض طسَ٘ى ٍاسغِ
  حل٘ع زض ًظط  ط تِ ضسُ است.

 

 َا افتٍی
، ه٘اًر٘ي، اًحطا  هع٘اض ٍ ّوثسترٖ زضًٍٖ ت٘ي هتر٘طّإ 1زض  سٍل 

 پوٍّص اضاتِ ضسُ است.
ضَز، ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ ضّثطٕ حواٗتٖ  هطاّسُ هٖ 1 ِ زض  سٍل چٌاى

رطٖ ساظهاًٖ ( ٍ تا احطت>01/0pضٌاذتٖ )ّط زٍ تا سطهاِٗ ضٍاى
(01/0p< ِٗزاضإ ضاتغِ هخثت ٍ هعٌازاضٕ ّستٌس. ّوچٌ٘ي سطها )

ضٌاذتٖ ً٘ع تا احطترطٖ ساظهاًٖ زاضإ ضاتغِ هخثت ٍ هعٌازاضٕ ضٍاى
ضا  1ّا، اگرَٕ پ٘طٌْازٕ اٍگِ٘ )ًراضُ زض ازاهِ  حل٘ع(. >01/0p)است 

ضسٖ قطاض ساظٕ هعازگِ ساذتاضٕ هَضز تطًراُ  ٌ٘س( تا است ازُ اظ اگرَ
ّإ تطاظش تاٗس زاضإ   ط ت. ٗک اگرَٕ هٌاسة اظ گحاػ ضاذص

، ضاذص 3زٍ تِ زض ِ آظازٕ  وتط اظ  زٍ غ٘طهعٌازاض، ًسثت ذٖ ذٖ
ت٘طتط اظ  (CFI)ٍ ضاذص تطاظش  غث٘قٖ  (GFI)ً٘کَٖٗ تطاظش 

، ضٗطِ ه٘اًر٘ي 9/0تعض تط اظ  (IFI)، ضاذص تطاظش ا عاٗطٖ 95/0
ٍ  قطٗة ضٗطِ ه٘اًر٘ي  05/0 َچکتط اظ  (RMR)هجسٍضات تاق٘واًسُ 

 (.42تاضس ) 08/0 َچکتط اظ  (RMSEA)هجصٍضات ذغا 
 

میاوگیه، اوحراف معیار ي َمبستگی دريوی بیه : 1جذيل 

 متغیرَای پژيَص
 M SD 1 2 3 متغیرَای پژيَص ردیف

   - 09/1 89/4 ضّثطٕ اذلاقٖ 1
  - 47/0** 15/1 75/3 ضّثطٕ حواٗتٖ 2
 - 22/0** 2/0** 04/1 4/5 ضٌاذتٖاِٗ ضٍاىسطه 3
 3/0** 69/0** 39/0** 89/0 82/4 احطترطٖ ساظهاًٖ 4

 
 

ّإ اصلاح ًطاى زاز تطضسٖ ضطاٗة هس٘ط اگرَٕ اٍگِ٘ ّوطاُ تا ضاذص
تِ احطترطاٖ سااظهاًٖ   ضّثطٕ حواٗتٖ لاظم است ٗک هس٘ط هستق٘ن اظ 

تاطإ اگرإَ    ِ ساذتاضٕساظٕ هعازگاگرًَتاٗج  2زض  سٍل اضا ِ ضَز. 
ًْااااااٖٗ ٍ تااااااظًرطٕ ضاااااسُ پاااااوٍّص آهاااااسُ اسااااات.   

 

 ساختاری برای مذل وُایی پژيَص تسازی معادلا وتایج حاصل از مذل :6جذيل

 b SE  مسیرَای مذل
6

R 2χ 2/dfχ RMR GFI CFI RMSEA 

 11/0** 047/0 099/0** ضٌاذتٖضٍاىسطهاِٗ ←اذلاقٖضّثطٕ
101/0 

016/0 
(1) 

016/0 001/0 1 1 001/0 
 25/0** 038/0 17/0** ضٌاذتٖضٍاىسطهاِٗ ←حواٗتٖضّثطٕ

 15/0** 059/0 21/0** ساظهاًٖاحطترطٖ ←ضٌاذتٖضٍاىسطهاِٗ
377/0 

 55/0** 04/0 52/0** ساظهاًٖحطترطٖا ←حواٗتٖضّثطٕ

**p< 01/0  

ا ضاطٗة تتاإ   ضَز ضّثطٕ اذلاقٖ تا  هطاّسُ هٖ 2 ِ زض  سٍل چٌاى
ٍ ضّثطٕ حواٗتٖ تا ضطٗة تتإ استاًساضز تطاتاط   11/0استاًساضز تطاتط تا 

ضاٌاذتٖ ضا  ث٘ا٘ي ًواَزُ    زضصس اظ ٍاضٗاًس سطهاِٗ ضٍاى 1/10، 25/0تا 
ِ . زض هطحلِ تعسٕ، سطهاِٗ ضٍاىًسا -ضٌاذتٖ ّوطاُ تا ضّثطٕ حواٗتٖ تا

*p< 05/0   **p< 00/0  
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زضصس اظ ٍاضٗااًس   7/37، 55/0ٍ  15/0 ط ٘ة تا ضطٗة تتإ استاًساضز 
 2 اِ زض  اسٍل   اًس. ّوچٌا٘ي چٌااى   احطترطٖ ساظهاًٖ ضا  ث٘٘ي ًوَزُ

 ٖ ٖ   هطاّسُ ها ٍ غ٘طهعٌاازاض   016/0زٍ هاسل ًْااٖٗ تطاتاط تاا      ضاَز، ذا
(001/0p>ًٖسثت ذ ،)  016/0زٍ تِ زض ِ آظازٕ تطاتط تا ،GFI  تطاتط تا

1 ،CFI   1تطاتااط تااا ،IFI   1تطاتااط تااا ،RMR   001/0تطاتااط تااا ٍ 
RMSEA  اگرَٕ ًْاٖٗ ٍ تااظًرطٕ   2است. زض ًراضُ  001/0تطاتط تا

 ضسُ اضاتِ ضسُ است.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الگًی ساختاری وُایی ي تاییذ ضذٌ در پژيَص6وگارٌ 

 
هستق٘ن ضّثطٕ اذلاقاٖ ٍ ضّثاطٕ حوااٗتٖ تاط     ، احطات غ٘ط3زض  سٍل 

 ست.ضٌاذتٖ اضاتِ ضسُ ااحطترطٖ ساظهاًٖ اظ عطٗق سطهاِٗ ضٍاى
 

: اثرات غیرمستقیم ي مستقیم مذل وُایی پژيَص 0جذيل 

 ددر حالت استاوذارد ي غیراستاوذار

 احطات غ٘طهستق٘ن
 احطترطٖ ساظهاًٖ

 استاًساضز غ٘طاستاًساضز
هستق٘ن ضّثطٕ اذلاقٖ تط احطترطٖ ساظهاًٖ احط غ٘ط

 ضٌاذتٖاظ عطٗق سطهاِٗ ضٍاى
*02/0 *016/0 

اٗتٖ تط احطترطٖ هستق٘ن ضّثطٕ حواحط غ٘ط
 ضٌاذتٖساظهاًٖ اظ عطٗق سطهاِٗ ضٍاى

*035/0 *037/0 

                  * p< 50/5  
تط  ضّثطٕ اذلاقٖضَز، احط غ٘طهستق٘ن  هطاّسُ هٖ 3 ِ زض  سٍل چٌاى

صَضت غ٘طاستاًساضز ضٌاذتٖ تِاحطترطٖ ساظهاًٖ اظ عطٗق سطهاِٗ ضٍاى
ٍ احطات غ٘طهستق٘ن ضّثاطٕ   016/0 ٍ 02/0 ط ٘ة تطاتط تا ٍ استاًساضز تِ

ِ حواٗتٖ تط احطترطٖ ساظهاًٖ اظ عطٗق سطهاِٗ ضٍاى صاَضت  ضٌاذتٖ تا
 تاضس.هٖ 037/0ٍ  035/0 ط ٘ة تطاتط تا غ٘طاستاًساضز ٍ استاًساضز تِ

 

 بحث
زض اٗي پوٍّص  ِ تا ّس  تطضسٖ اگرَٕ ساذتاضٕ ضّثاطٕ اذلاقاٖ ٍ   

ٍ احطترطٖ ساظهاًٖ ا طا  طت، ضٌاذتٖ ضّثطٕ حواٗتٖ تا سطهاِٗ ضٍاى
زض سغح ضٍاتظ سازُ ًطاى زازُ ضس  ِ ت٘ي ضّثطٕ اذلاقاٖ ٍ ضّثاطٕ   

ضٌاذتٖ ضاتغِ هخثت ٍ هعٌاازاضٕ ٍ اَز زاضز. زض   حواٗتٖ تا سطهاِٗ ضٍاى
ضاٌاذتٖ،  ّإ قثلٖ تِ ضاتغِ ضّثطٕ اذلاقاٖ تاا ساطهاِٗ ضٍاى   پوٍّص

-تِ ضاتغِ ت٘ي هَگ ِٖ، ضٌاذتضاتغِ ت٘ي ضّثطٕ صازقاًِ تا سطهاِٗ ضٍاى

ّإ  َ اذلاقٖ ساظهاى تا اه٘سٍاضٕ ٍ ذَز اضآهسٕ، ٍ تِ ضاتغِ ضّثطٕ 
(. اٗاي هجوَعاِ   35-32، 10) ضاسُ اسات  تٌٖ٘ اضااضُ  اذلاقٖ تا ذَش

 ّإ اٗي پوٍّص هثٌٖ تط ضاتغِ هخثت ت٘ي ضَاّس  ا اًساظُ ظٗازٕ تا ٗا تِ

 
ٖ ّوساَٖٗ  ااااضٌاذتضّثطٕ اذلاقٖ ٍ ضّثطٕ حواٗتٖ تا سطهاِٗ ضٍاى

 َاى   ت  ِ، ضّثطاى اذلاقٖ اظ ٗاک  زّس. زض  ث٘٘ي ًتاٗج هًٖطاى هٖ
اعتواز ٍ تط هثٌإ صازقاًِ، عازلاًِ، قاتع ،عط  زض ضٍاتظ ذَز تا  اض ٌاى

 ٌٌس، ٍاظ عط  زٗرط زض  طاٌٗس هاسٗطٗت ٍ   ٘طٕ اصَگٖ ض تاض هٖ صو٘ن
کطزٕ  اذلاقٖ ٍ اًسااًٖ  اگرَتطزاضٕ ض تاضٕ ٍ عول ضّثطٕ ذَز،  طصت

  ٖ  ٌٌاس  اظ ض تاضّا،  صو٘وات ٍ عولکطز ذَز ضا تطإ  اض ٌاى  اطاّن ها
(. اظ چٌ٘ي هٌظطٕ، ظهاًٖ  ِ ٗک ضّثاط زض سااظهاى، تاظذَضزّاا ٍ    6ٍ7)

ّإ اًساًٖ ضا زض  عاهع تا  اض ٌاى تطإ ضضس، اض قاء ٍ ّاساٗت ٍ   طصت
ضٌاذتٖ َٗت سطهاِٗ ضٍاىساظز، ظهٌِ٘ تطإ  قّا  طاّن هٖضاٌّواٖٗ آى

ِ 29-20ضَز ) اض ٌاى  طاّن هٖ ّاإ  (. اظ گحاػ ًظطٕ ٍقتٖ  ِ ًطااً
ض تاضٕ زضٗا تٖ  َسظ  اض ٌاى اظ ٗک هط د قسضت هاًٌس ٗک ضّثاط ٗاا   
سطپطست زض هح٘ظ  اض تاضس، تِ ٍاسغِ ًقاص ضساوٖ ضّثاط ٍ  اٗرااُ     

 اض ٌااى   ط زض ازضا اات ٍ تاٍضّاإ    َاًس ًقطٖ تط ستِقسضت ٍٕ، هٖ
ّاٗطاى زض ضاطاٗظ هرتلاف زاضاتِ تاضاس.     ّا ٍ  َاًاًٖٗسثت تِ ظط ٘ت

ّإ هساض زض هَضز تاٍض تِ ظط ٘تچٌ٘ي ضٍِٗ عولکطزٕ زض ضّثطاى اذلا 
تٌٖ٘، ذَز اضآهسٕ، اه٘اسٍاضٕ ٍ  ذَز زض  اض ٌاى، تِ  ع تا ا کا تط ذَش

٘اع ٗاک   (. اظ اٗي هٌظاط ً 34ٍ35پصٗط ً٘ست )آٍضٕ ذَز ضّثط اهکاى اب
ضٌاذتٖ تاضس  ِ س ًواز ٍ هٌثد سطهاِٗ ضٍاى َاًهساض ذَز هٖضّثط اذلا 

ضٌاذتٖ ضا تِ  اض ٌاى ذَز ً٘ع اٗي حس  َاًوٌسٕ ٍ ا کا تط سطهاِٗ ضٍاى
ّا ضا اض قاء ذَاّس ترط٘س. زض ضٌاذتٖ آىهٌتقع ٍ احساس  َاًوٌسٕ ضٍاى

ّإ لاظم ِ حواٗت ٌاض ضّثطٕ اذلاقٖ، ضّثطٕ حواٗتٖ ً٘ع اظ عطٗق اضات
زض ضطاٗظ هرتلف، تِ ٍٗوُ زض ضطاٗظ پطاستطس،  اض ٌاى  حت اهط ذَز 
ضا اظ ًظط  َاى هَا ِْ تاا ضاطاٗظ هرتلاف  َاًوٌاس سااذتِ ٍ احسااس       

 ترطس. ضٌاذتٖ ضا زض  اض ٌاى اض قاء هٖسطهاِٗ ضٍاى
ٗا تِ تعسٕ پوٍّص حاضط تِ ضاتغِ هخثت ت٘ي ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ ضّثطٕ 

ضَز. ضاتغِ ت٘ي ضّثطٕ اذلاقٖ تا احطترطٖ ساظهاًٖ هطتَط هٖحواٗتٖ 
ٍضٕ ّوطاُ تا ضاتغِ ت٘ي ضّثطٕ حواٗتٖ تا تا عولکطز، احطترطٖ ٍ تْطٍُ

ّاإ هرتلاف  اا ٌَى    صَضت پط کطاض زض پوٍّصعولکطز ٍاحطترطٖ تِ

             

             

                                  **
47/0  

**
11/0  

**
25/0  

**
15/0  

(101/0)  (377/0

) 

**
55/0  
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(. ّس  تٌ٘ازٕ اظ ضّثطٕ زض ّط سااظهاًٖ  15ٍ16، 9 عاضش ضسُ است )
ّإ اًساًٖ ٍ غ٘طاًساًٖ تاِ سإَ اّاسا  غااٖٗ     ّساٗت  لِ٘ ظط ٘ت

هاساض ٍ  (. تا  َ ِ تاِ ّوا٘ي ًکتاِ، ضّثاطاى اذالا      3ٍ4ساظهاى است )
 ط تِ ٍاسغِ  عاهع ًعزٗک ٍ اًساًٖ  ِ تا  اض ٌااى  حات اهاط    حواٗت

هساض تاا اضاتاِ تاظذَضزّاإ  طغ٘ثاٖ     ذَز زاضًس، ٍ تِ ٍٗوُ ضّثطاى اذلا 
ٍ تاظذَضزّإ تاظزاضًسُ تطإ ض تاضّاإ   تطإ ض تاضّإ هخثت ٍ اذلاقٖ

ّاإ اًسااًٖ ٍ غ٘طاًسااًٖ زض    ذَتٖ قازض ذَاٌّس تَز  ا ظط ٘تهٌ ٖ تِ
سَٕ احطترطٖ تالا ط ّساٗت ًواٌٗس. زض سغح ضٍاتاظ  زستطس ذَز ضا تِ

ضٌاذتٖ تا سازُ، آذطٗي ٗا تِ اٗي پوٍّص ضاتغِ هخثت ت٘ي سطهاِٗ ضٍاى
ِ  احطترطٖ ساظهاًٖ تَز. زض صَض عاَض  لاَٗحٖ تپاصٗطٗن  اِ      ٖ  اِ تا

صَضت  طزٕ ٍ احطترطٖ ساظهاًٖ ذَز حاصع عولکطز تٌِْ٘  اض ٌاى تِ
زست آهاسُ   َاى   ت  ِ ضاتغِ هخثت تِ وعٖ است، زض اٗي صَضت هٖ

-ضٌاذتٖ تا احطترطٖ ساظهاًٖ زض اٗي پوٍّص تا ٗا تِت٘ي سطهاِٗ ضٍاى

ضٌاذتٖ تا عولکطز ِٗ ضٍاىاًس ت٘ي سطهاّإ پوٍّطرطاًٖ  ِ ًطاى زازُ
(. تاٍض تط اٗي اسات  اِ   31ٍ  29ضاتغِ هخثت ٍ َز زاضز ّوسَٖٗ زاضز )

إ عٌاَاى سااظُ  تٌٖ٘ تِآٍضٕ ٍ ذَش لقٖ ذَز اضآهسٕ، اه٘سٍاضٕ،  اب
ّإ هخثت ضٌاذتٖ( ت٘طتط تط پاِٗ ًقصإ )سطهاِٗ ضٍاىهخثت ٍ سطهاِٗ

ٌس تطإ ض تاضّا ٍ عولکاطز زض   َاًّا هٍٖ اضظضوٌسٕ تَزُ  ِ اٗي هَگ ِ
ّإ هرتلف زاضتِ تاضٌس. تِ ت٘اى زٗرط، ٗکٖ اظ ت٘طتطٗي ضَاّس هَقع٘ت
ضٌاذتٖ اظ ًقص ٍ ضاتغِ اٗاي پسٗاسُ    ٌٌسُ زض حَظُ سطهاِٗ ضٍاىحواٗت

(. 29زست آهسُ است )تا هتر٘طّإ ض تاضٕ ٍ عولکطزٕ هخثت ٍ هٌ ٖ تِ
ت ازضا اٖ هخثتاٖ ضا زض ا اطاز    ضٌاذتٖ ظط ٘اظ گحاػ ًظطٕ سطهاِٗ ضٍاى

آٍضز. اٗي ظط ٘ت ًسثت تِ هَا ِْ ٍ هقاتلِ تا هح٘ظ اعطا طاى پسٗس هٖ
هخثت ازضاک ضسُ، ً٘طٍ ٍ پطاتَاًِ لاظم ٍ ضاطٍضٕ ضا تاطإ حط ات زض     

-ّإ  اضٕ ٍ ظًس ٖ  طاّن ساذتِ ٍ هَ ة هٖهس٘ط اّسا  ٍ هاهَضٗت

تٌ٘اٖ  آٍضٕ ٍ ذاَش بّا تا ذَز اضآهاسٕ، اه٘اسٍاضٕ،  اا    طزز  ا اًساى
تالا ط، زض هس٘ط اّسا   اضٕ ٍ ظًس ٖ ذَز حط ت ًوَزُ ٍ اظ اٗي عطٗق 

 سغح احطترطٖ ازضاک ضسُ  طزٕ، ساذتاضٕ ٍ ساظهاًٖ تالا تطٍز.  
-زست آهسُ زض اٗي پوٍّص اٗاي تاَز  اِ ساطهاِٗ ضٍاى    آذطٗي ٗا تِ تِ

ترطاٖ  إ  اهع زض ضاتغِ ضّثاطٕ اذلاقاٖ تاا احط   ضٌاذتٖ هتر٘ط ٍاسغِ
إ( زض ضاتغِ ضّثطٕ حواٗتٖ تاا  إ سْوٖ )پاضُساظهاًٖ ٍ هتر٘ط ٍاسغِ

 ِ ضَاّس اضاتِ ضسُ زض اگرإَ  احطترطٖ ساظهاًٖ است. اٍگ٘ي ًکتِ اٗي
ًْاٖٗ پوٍّص ًطاى زاز  ِ ضّثطٕ حواٗتٖ زض  ٌااض ضّثاطٕ اذلاقاٖ    

عَض هستق٘ن هَ ة اض قااء احطترطاٖ سااظهاًٖ ضاًَس،      ِ تِپ٘ص اظ آى
ضٌاذتٖ ضا زض  اض ٌاى تالا تثطًس. اظ گحااػ  م است سغح سطهاِٗ ضٍاىلاظ

 اِ ً٘اطٍٕ اًسااًٖ ّاط سااظهاًٖ      ًظطٕ اٗي ا  ا  هٌغقٖ است، چَى
عٌاصط اصلٖ ٍ  ل٘سٕ تطإ اض قاء احطترطٖ ساظهاًٖ ّستٌس. تاِ ت٘ااًٖ   
زٗرط زض صَض ٖ  ِ  اض ٌاى ٗک ساظهاى ضا تتَاى تِ ّط عطٗقٖ )ًظ٘اط  

ضاٌاذتٖ پط اَاى،    اط( اظ ًظاط ضٍاى  ضّثطاى اذلاقٖ ٍ حواٗتاست ازُ اظ 
ت٘ي تِ حَازث ٍ آٌٗسُ ًوات٘ن، ً٘طٍ هحط ِ ٍ پصٗط ٍ ذَشاه٘سٍاض، اًعغا 

ّإ احطترطٖ سطهاِٗ لاظم ضا تطإ حط ت ً٘طٍٕ اًساًٖ ساظهاى تِ ا ق
ٖ  اٗن. تط ّو٘ي اساس تِآل  طاّن ًوَزُاٗسُ ضساس  اِ ضّثاطٕ    ًظاط ها

ساظٕ ٍ  جْ٘اع  إ  َاًوٌسحواٗتٖ اظ عطٗق  طاٌٗسّإ ٍاسغِاذلاقٖ ٍ 

ضٍاًٖ سااظهاى، ضاُ اض قااء احطترطاٖ سااظهاًٖ ضا ّواَاض      -هٌاتد اًساًٖ
 اَاى  إ، هٖضًٍس. تط اساس اٗي  طاٌٗسّإ ٍاسغِساذتِ ٍ تِ پ٘ص هٖ

ًَعٖ ضٍٗکطز ًظطٕ ًَٗي ضا تاِ ًقاص ضّثاطٕ اذلاقاٖ ٍ حوااٗتٖ )ٍ      
رطٕ  ِ تا اٗاي زٍ ًاَ  ضّثاطٕ زاضإ ّوپَضاٖ     زٗ ّإ ضّثطٕسثک

ّستٌس( تطإ احطترطٖ ساظهاًٖ هَسَم تاِ ضٍٗکاطز  جْ٘اع ساطهاِٗ ٍ     
 اًساًٖ هغطح ًوَز.  هٌاتد ضٍاًٖ
( هاَضز  2إ  ِ لاظم است زض اگرَٕ ًْاٖٗ پوٍّص )ًرااضُ  زٍه٘ي ًکتِ

 َ ِ قطاض  ٘طز، تِ ضاتغِ هستق٘ن ضّثطٕ حواٗتٖ تا احطترطٖ سااظهاًٖ  
ٖ   طا ط اظ ضاتغِ تا احطترطٖ اظ عطٗق  سطهاِٗ ضٍاى -ضٌاذتٖ هطتاَط ها

است  ِ ًتاٗج تِ زست آهاسُ زض   زض اٗي ٗا تِ اٗي ضَز. هْوتطٗي  ث٘٘ي
زّس  ِ  اض ٌاى زض اضظٗاتٖ احطترطٖ تاِ ه٘اعاى   اٗي پوٍّص ًطاى هٖ

ّا  ک٘اِ ًواَزُ ٍ    ط تَزى ضّثطاى ذَز ت٘ص اظ اذلاقٖ تَزى آىحواٗت
 ٌٌاس.   طٕ ضا زض ضاستإ اضظٗاتٖ احطترطٖ تالا ط است ازُ هٖحواٗتاٗي 

 ط ت٘ص اظ ضّثاطاى  زگ٘ع چٌ٘ي اهطٕ ضاٗس اٗي است  ِ ضّثطاى حواٗت
ٕ هساض، تط هطرص ًوَزى هس٘ط ٍ  ْتاذلا  ّاإ  اض ٌااى تاِ     ٘اط

سَٕ اّسا  ساظهاى ّوطاُ تا اضاتِ حواٗت تِ  اض ٌاى تطإ حط ات زض  
(. چٌ٘ي  وط عٕ تط اّسا  غاٖٗ ٍ حواٗت 12وط ع زاضًس )هس٘ط اّسا   

عَض عث٘عٖ ضّثطٕ حوااٗتٖ  زض زست٘اتٖ تِ اٗي اّسا  تطإ  اض ٌاى تِ
عَض هستق٘ن ً٘ع ضٌاذتٖ تِضا تِ عٌَاى عاهلٖ  ِ علاٍُ تط سطهاِٗ ضٍاى

  ٌس هعط ٖ ذَاّس  طز. تا احطترطٖ ساظهاًٖ اض ثاط تطقطاض هٖ
 ِ اظ تعس پوٍّطٖ ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ حوااٗتٖ زاضإ   زض پاٗاى تاٗس   ت

-ظط ٘ت تالاٖٗ تطإ  طٍٗج  ضاٗع اًساًٖ ٍ ساظهاًٖ زض زضٍى ساظهاى

ٖ ّإ اٗطاى ّستٌس. تِ اٗي  ْت تِ پوٍّطرطاى علاقِ -هٌس  َصِ٘ ها

ّإ آٌٗسُ  اض طزّإ اٗي زٍ ًاَ  ضّثاطٕ ضا تاطإ    ضَز  ا زض پوٍّص
 َ ِ ٍ پوٍّص قطاض زٌّس. آذطٗي  لام   ضاٗع ساظهاًٖ ٍ اًساًٖ هَضز

 َاًس تِ زاًطٖ ه ٘س ٍ  ِ ّط زاًص ًظطٕ ٍ پوٍّطٖ زض صَض ٖ هٖاٗي
ّإ هَ َز هَحط  ثسٗع ضَز  ِ زض  عث٘ط ٍ  عو٘ن آى زاًص تِ هحسٍزٗت

ّاإ پاوٍّص ضا   ّا  َ ِ ضَز. تا اٗي  ا ٘س تِ ذَاًٌس اى هحسٍزٗتآى
زض هسل ًْاٖٗ  اٗ٘س ضسُ ٍ  َ ِ تاِ   علت ٍ هعلَگٖ ِ ضاهع ضٍاتظ غ٘ط

ًوًَِ پوٍّص  ِ اظ ٗاک سااظهاى صاٌعتٖ ٍ  َگ٘اسٕ تاَزُ )تٌااتطاٗي       
احتوال زاضز تا  ر٘٘ط ًوًَِ اظ ساظهاى ّإ صٌعتٖ ٍ  َگ٘سٕ تِ سااظهاى  
ّإ ذسها ٖ، تاظض اًٖ ٍ ٗا ازاضٕ ٍضع٘ت ضٍاتاظ ٍ ًتااٗج  ر٘٘طا اٖ ضا    

ٍ ّاا  ٘ط ٍ  عو٘ن احتوااگٖ ٗا تاِ   ضَٗن  ا زض   سًطاى تسّس( هتص ط هٖ
 ّا اٗي هَاضز ضا زض ًظط زاضتِ تاضٌس.     ث٘٘ي

 

 یرگی جٍیوت

ّإ حاصع اظ اٗي پوٍّص زاًص هطتَط تِ  اض طزّإ زض هجوَ  ٗا تِ
 طزٕ ٍ ساظهاًٖ ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ ضّثاطٕ حوااٗتٖ ضا تاا ًطااى زازى     

ٍاتظ  طاٌٗاسٕ   ِ ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ ضّثطٕ حواٗتٖ زض ٗک سلسلِ ضاٗي
ضٌاذتٖ ٍ سپس اض قااء احطترطاٖ   اتتسا هَ ة ً٘طٍ  ط تي سطهاِٗ ضٍاى

ضًَس،  ستطش ترط٘س. علاٍُ تط اٗي ًتااٗج حاصاع اظ اٗاي    ساظهاًٖ هٖ
ّإ هخثت ضّثاطٕ   َاًٌس اظ ظط ٘تّا هٖپوٍّص ًطاى زاز  ِ ساظهاى

ت اذلاقٖ ٍ ضّثطٕ حواٗتٖ تطإ  جْ٘ع هٌاتد اًساًٖ ذَز تاطإ حط ا  
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 اضآهس ط زض هس٘ط احطترطٖ ساظهاًٖ هغلَب است ازُ ًواٌٗاس. اضااضُ تاِ    
ّإ ضّثطٕ اذلاقٖ ٍ ضّثطٕ حواٗتٖ تِ اٗي ه َْم اسات  اِ   ظط ٘ت

ضسى ض تاضّإ حوااٗتٖ ٍ اذلاقاٖ   ساظٕ ضطاٗظ ًْازٌِٗعلاٍُ تط  طاّن
عَض ّوعهاى )تاٗس  َ ِ زاضت  ِ تط اساس هسل  اٗ٘س ضاسُ زض اٗاي   تِ

زٗراط ٍ ًاِ تاِ    ّثطٕ اذلاقٖ ٍ ضّثطٕ حواٗتٖ زض  ٌاض ٗاک پوٍّص ض
ّاا   ٌْاٖٗ، تْتط قازض ذَاٌّس تَز  ا احطترطاٖ تاالا ط ضا تاطإ سااظهاى    

ّاإ آهَظضاٖ هعغاَ  تاِ اض قااء      ضٗعٕهحقق ساظًس( اظ عطٗق تطًاهِ
ّاا،   ٘ ٘ت ض تاضّإ اذلاقٖ ٍ حواٗتٖ سطپطستاى ٍ ضّثطاى زض ساظهاى

ضرصاٖ ٍ  ّاإ اذلاقاٖ ٍ حوااٗتٖ )   ى ظط ٘ات ّوطاُ تا گحااػ ًواَز  
هسٗطٗتٖ( زض  طاٌٗاس اساترسام ٍ  اصب ٍ ٗاا تاِ  اض وااضٕ هاسٗطاى ٍ        

 إ هسٗطاى ٍ سطپطستاى قثلٖ ً٘اع  سطپطستاى  سٗس اظ زضٍى ساظهاى تِ
 تاٗس  َ ِ لاظم ٍ  ا ٖ ضا زاضتِ تاضٌس. 

 

 یاخلاق َای ملاحظٍ

ى زض پاوٍّص، اصاَل    ٌٌاس ا زض ضاستإ ضعاٗت حقَ  اذلاقٖ ضاط ت 
هعغَ  تِ ضاظزاضٕ هطتَط تِ اعلاعات زضٗا تٖ،  سة ضضاٗت آ اّاًاِ  
ٍ آظازٕ تطإ عسم هطاض ت زض پوٍّص زض صَضت عسم  واٗاع،  َساظ   

 ًَٗسٌس اى هس ًظط ٍ ا طا ضسُ است. 
 

 سپاسگساری
 ٌٌس اى زاًٌس  ِ اظ  لِ٘ ضط تًَٗسٌس اى اٗي هقاگِ تط ذَز ٍا ة هٖ

کاضٕ زض ا طإ اٗي پوٍّص  طکط ٍ قسضزاًٖ ًوَزُ ٍ اظ ٍاسغِ ّوتِ
ّا آضظٍٕ سلاهتٖ ٍ سطتلٌسٕ ذساًٍس ترطٌسُ ٍ هْطتاى تطإ ّوِ آى

 .تٌواٌٗس

 

 ٍوام ياشٌ
1. ethical leadership ٖضّثطٕ اذلاق 
2. moral person ٖضرص اذلاق 

3. moral manager ٖهسٗط اذلاق 
4. prosocial ِٗاض(پسٌس ) اهعِ اهع  
5. counterproductive behaviors َگ٘سض تاضّإ ضس  

6. transformational طا حَل  

7. supportive leadership ٖضّثطٕ حواٗت 
8. psychological capital ضٌاذتٖسطهاِٗ ضٍاى  

9. organizational effectiveness ًٖاحطترطٖ ساظها 
10. positive psychology ثتضٌاسٖ هخضٍاى  

11. optimism تٌٖ٘ذَش  
12. hope ٕاه٘سٍاض 
13. self efficacy ٕذَز اضآهس 

14. resiliency آٍضٕ اب  
15. authentic leadership ًِضّثطٕ اص٘ع ٍ صازقا 
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