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  سرآغاز
این است کـه    هاي حائز اهمیت در ارتباط با افراد شاغل،          یکی از پرسش  

آید و چرا روند رو به رشدي داشـته   وجود میه  ب1چرا فقدان امنیت شغلی  
امنیت در پسِ آن،  وآمارهاي بغرنج حاکی از افزایش بیکاري است . است

اغل در مـش  را  تـوان امنیـت       پس چگونه می   .استشغلی در حال کاهش     
تـر    خطرات آن ملموس   ،کند وقتی عدم امنیت شغلی رشد می     . برقرار کرد 

 بـراي  مـدیران قابل ذکر است، برخـی    . گردد میو به سادگی قابل درك      
غیرکارشناسـانه  صـورت   ه   تعدیل نیروب  بهکاهش هزینه در واحد اشتغال      

 که در بسیاري از موارد از لحاظ حقوق مادي و حتـی معنـوي       پردازند می
  .شود  وارد می بهسنگینیضربات 

 به فاکتورهـاي اقتـصادي، موقعیـت تجـاري و           به هر نحو، امنیت شغلی    
موقعیـت    تحصیلات، سـابقۀ کـار،     مانند    فرد شاغل  2هاي شخصی  مهارت
امنیت شغلی موافق چرخه تجاري عمـل       نیز مرتبط است؛ در واقع      شغلی  
در یابـد و     کند به این صورت کـه در رونـق اقتـصادي افـزایش مـی               می

 نیروي کار باید بتواند خود را به سرعت با       .رکوردها کاهش خواهد داشت   
امـروزه  .  بـه روز باشـد    بطـور کامـل    وفق داده یـا بـه اصـطلاح          ،شرایط
گیرتـرین نـشانه توسـعه ناکـافی در      بیش از پیش به منزله چشم 3بیکاري

شود و داشتن شغل در این برهه یکـی          کشورهاي جهان سوم نمایان می    
 .هاي ذهنی افراد و مسئولان سیاستگذار در ایـن کـشورهاست           از دغدغه 

واقعی اسـت و در حقیقـت        غیر 4اي معتقدند که ناامنی شغلی     هرچند عده 
یک گردش کار و تصدي شغلی جدید اتفاق افتاده است ولی با پیشرفت             

هاي جدید جهان و همچنین      تکنولوژي و تخصصی شدن کارها و رقابت      
این ناامنی . امنی شغلی معضل فراگیري شده است   این نا  5 اقتصاد ناپایدار 

 و نهایتـاً 7و اسـترس شـغلی  6شغلی داراي پیامدهاي از قبیل سـرخوردگی      
 استرس زیـاد بـا بـسیاري از       به عبارت دیگر،  ) 1(است 8وري کاهش بهره 

بـر   علاوه). 2 (همراه است  9 شغلی پیامدهاي منفی ناشی از نابرابري رفاه     
هـم   10هاي قانونی و قوانین ناکارآمد     م حمایت  نیاز،عد  دلیل عدم  اخراج به 
حتـی اثـرات    . تواند از دلایل اصلی ناامنی شغلی درمحیط کـار باشـد           می

اند نیـز وجـود      دوران اخراج بر روي کارکنانی که شغل خود راحفظ کرده         
 بازمانـدگان اثـرات     .شـوند   گفته می  »بازماندگان« به این افراد     .)3(دارد  

 ثیرگذار بر ناامنی شغلی با رفتارأهاي ت لفهؤارزیابی رابطه بین م
  اخلاقی کارکنان

 2زاده ، رضا کاظم1∗کلور ین رحیمیحسدکتر 

  اردبیلی، اردبیل، ایران محقق انسانی، دانشگاه گروه مدیریت و اقتصاد، دانشکده ادبیات و علوم. 1
  تربیتی و روانشناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران شناسی عمومی، دانشکده علوم گروه روان. 2

  )9/5/96:، تاریخ پذیرش21/3/96:تاریخ دریافت(
 

 چکیده
 ـهـدف ا   از این روي،  . هاي شخصی فردشاغل مرتبط است       به فاکتورهاي اقتصادي، موقعیت تجاري و مهارت       ی شغل تیامن: نهیزم  پـژوهش  نی
   .باشد ی کارکنان ماخلاقی با رفتاری شغلی بر ناامنرگذاری تاثهاي  مؤلفهنی رابطه بیابیارز

ي شامل کارکنان بانک مهر اقتصاد شهر تبریـز در سـال     جامعه آمار . باشد  ی م ي و کاربرد  ی همبستگ -یفیص از نوع تو    رو شیپژوهش پ : روش
  آوري جمـع يبرا.  انتخاب شدی تصادفير گیکارکنان با نمونه  نفر از 175 با استفاده از جدول مورگان، تعداد نی بنابرا. نفر بود320 به تعداد    97
 و 21نـسخه     Spss  افزارهـاي    نـرم ي و   معادلات سـاختار  روش  از   ستفادهها با ا     داده و در نهایت  . استفاده شد  پرسشنامه استاندارد    4 ها از    داده

 Smart-PLS  مورد تحلیل قرار گرفتند.  
ی  بـا فرسـودگ  ی عـاطفی  خستگنی وجود دارد و بهارابطه مثبتی آن شغلیتی با رضا ی کارکنان  اخلاق ي رفتارها نی نشان داد ب   ها  افتهی:  ها افتهی

   .دارد  رابطه وجود شغلی
. شود ی آنان می و اثربخشی شغلتی و رضایی کارآشی کارکنان در سازمان باعث افزای اخلاقي گرفت که رفتارهاجهی نتتوان یم: ير گیجهینت
 ي اصل مهم و ضرور    کی  به عنوان  ي اخلاقی  رفتارها گردد  ی م شنهادها پی    کارکنان در سازمان   ي اخلاقی  رفتارها شیبهبود و افزا    ي برا نیبنابرا
   . گردندی اخلاقي به انجام رفتارهاقی تشوزی ننیریسا  گردد و نهیط کار نهادیدر مح

  
  ی عاطفی خستگ،ی شغلتی کارکنان، رضای رفتار اخلاق،ی شغلیناامن:  واژگاندیکل

 hrk6809 @ gmail.com : نشانی الکترونیکی؛نویسنده مسؤول* 
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. کنند یاند تجربه م    که از دست داده    ی کسان براي ً قاًی را عم  ریینامطلوب تغ 
ــ ــرات منف ــددیاث ــدگان« از ي متع ــ در ادب»ســندرم بازمان ــه ات،ی  ازجمل
 ،ي کـاهش وفـادار    افتـه، ی تعهد کـاهش     ن،یی پا هی روح ،ی شغل یفرسودگ
پس از اخـراج،    ). 4(باشد ی می نی کاهش عملکرد، استعفا و بدب     ،يناکارآمد
، کاهش تعهد   12اند به وسیله کاهش اخلاق    تو سالم و سازنده می    11رقابت

رویه اعتماد نسبت به مـدیران درمیـان کارکنـان           و فعالیت و افزایش بی    
کند،  از عوامل مهم دیگري که اخراج و ناامنی شغلی را مهیا می           ). 3(شود

 .تر کـردن تکنولـوژي و ماشـین آلات اسـت           ها و پیشرفته   کاهش هزینه 
ها یا خراج بـه      براي کاهش هزینه  هایی   گرچه قوانین وضع شده خسارت    

بیمـه  (هـاي دیگـري      و یا حمایت  ...) پرداخت سنوات و  (پردازد   کارگر می 
طورقابـل   توانـد بـه    ولـی ایـن عوامـل نمـی        اند، را اعمال نموده   )بیکاري
 بـه هـر ترتیـب،     .ثر باشد ؤاي در کاهش احساس ناامنی شغلی م       ملاحظه
 و تعداد ساعات وري بهره امنیت شغلی خود عاملی براي پایین بودن     عدم

 ).5(باشد  میهاي کمتر توسعه یافته  نیروي کار در کشورکار مفید
خـودداري   قابل ذکر است مدیرانِ دیگر، از پذیرش کارکنان اخراج شده،         

گردد و ناامنی شغلی را      کنند و این امر سبب ترس بیشتر از اخراج می          می
ند اخـلاق فـردي بـر        سو مان  کی از   13اخلاق کاري ). 6(کند   شدیدتر می 
 گــر ی دارد و از سـوي د     دی تأک یقـیعنـوان شخص حق    افراد به  تیمسئول

 در زیــبـــرخلاف اخـــلاق فــردي، عنــوان برخاســته از شــغل را ن     
ی هایی که رفتار اخلاق    سازمان). 7 (کند ی لحاظ م  ی اخلاق هـاي تیمسئول
ــد ــه ســازمان، دارن ــسبت ب ــی  ن ــه در رفتارهــاي غیراخلاق ــایی ک  و 14ه
). 8 (باشـند  شوند؛ داراي شانس موفقیت بیشتري می      ادقانه وارد می  غیرص
هـاي   هـا، نگـرش    کی از عوامل تأثیرگذار بر رفتار کارکنان در سـازمان         ی

شود کـه فـرد کارهـاي        امنیت شغلی باعث می    ).9 (شغلی کارکنان است  
خود را بدون استرس و اضـطراب انجـام داده و رفتارهـاي متناسـب بـا                 

رعایـت اخـلاق در سـازمان،       .لاقی از خود نشان دهـد     اصول جامعه و اخ   
امري ضروري است تا سازمان، از یک سو جامعه را دچار تعارض نکند و              
از سوي دیگر، با اتخاذ تصمیمات منطقی و خردمندانه منافع بلنـد مـدت     

هـا در بعـد فـردي و     بـه طـور کلـی انـسان      ).10(خود را تـضمین کنـد       
قی هستند کـه پنـدار، گفتـار و         هاي خاص اخلا   شخصیتی داراي ویژگی  

ممکن اسـت همـین افـراد وقتـی در یـک            . دهد ها را شکل می    رفتار آن 
جایگاه و پست سازمانی قرار گیرند عواملی موجب شود که پندار، گفتار و 

هاي انـسانی    ها سر بزند که این ویژگی      رفتار متفاوتی از بعد فردي از آن      
لـذا در   ) 11( تـاثیر بگـذارد      15بر روي میزان کارآیی و اثربخشی سازمان      

توان گفت چنانچه یک زیرساخت اخلاق از کارکرد صحیحی      مجموع می 
هاي  آورد که استانداردها و شاخص     برخوردار گردد، محیطی را فراهم می     

رفتارهـاي  . رفتار شخصی مطلوب، مورد تـشویق و حمایـت قـرار گیـرد            

 طیف خطی که ن کارمندان سازمان در یک امتفاوت اخلاقی افراد به عنو    
باشـد قابـل     یک سر آن اداري و یک سر دیگر طیـف فـساد اداري مـی              

اولین گام در دستیابی به ایـن اهـداف، درك صـحیح از      . باشد تحلیل می 
ثیرگذار بر رفتارهاي اخلاقی کارکنان     أمفهوم اخلاق و شناسایی عوامل ت     

ققان به هر نحو، با توجه به مطالعه دستاوردهاي مح .باشد در سازمان می  
کارمندان از زمان، تـلاش،     دارند  انتظار  یابیم که کارفرمایان     دیگر در می  

نظـر  از  کـه  ی برخوردار باشـند، در حـال      يشتری ب يریپذ مهارت و انعطاف  
 يکمتـر ی حمایـت   شـغل تی ـ و امنی اشتغال در زندگ  ،ی شغل يها فرصت
 شتری ـ ب ی شـغل  ی و بالاتر از ناامن    تر نییفراد با سطوح پا    ا .کنند ی م افتیدر
 این  .گزارشدادند  را نسبت به افراد با سطوح متوسط       ی جهان ی شغل تیرضا

 نیشتری ـ، بی دارنـد  متوسـط ی که سطح ناامن   یکارکناندر حالی است که     
  ).12(در کار براي حفظ شغل خود دارند تلاش را 

هـایی   لفهؤله وجود دارد که م    أحال با توجه به موارد عنوان شده، این مس        
شود، بررفتار غیراخلاقی کارکنـان یـک       نی شغلی می  که باعث ایجاد ناام   

تواند داشته باشد؟ آیا این متغیرها کارکنان را بـه           ثیري می أسازمان چه ت  
دهد یـا منجـر بـه رفتـار       سوق می 16مداري و رفتار اخلاقی    سمت اخلاق 
  شود؟ ها می غیراخلاقی آن

  
  روش 

-فیهـاي کـاربردي و از نـوع توصـی          رو در زمره پـژوهش     پژوهش پیش 
از کارکنان بانک مهر اقتصاد      نفر   320جامعه آماري   . باشد می همبستگی

تعـداد نمونـه    . باشد می  مشغول فعالیت بودند،   97شهر تبریز که در سال      
 نفر بود کـه بـا اسـتفاده از جـدول مورگـان، از میـان کارکنـان بـا              175
و  نفر مرد    130 نفر تعداد نمونه،   175از  . گیري تصادفی انتخاب شد    نمونه

 پـژوهش پرسـشنامه     نیدر ا ها   ابزار گردآوري داده   . نفر زن می باشد    45
  5     اسیمق   براساس   و   اي فاصله   پرسشنامه   ريگی سطح اندازه. بوداستاندارد 

ي  پرسشنامه از آلفا   ییای پا ی بررس يبرا . تنظیم شده بود     کرتاي لی  درجه  
هـا از    جهـت تحلیـل داده      .دست آمد   به 97/0 استفاده و مقدار آن    کرونباخ

 Smart-PLS و  21 نسخه   Spssافزارهاي   روش معادلات ساختاري و نرم    
  .استفاده شد

  
  ها یافته
. دهد  تحقیق استاندارد را در حالت ضرایب مسیر نشان می ، مدل1نگاره 

  . شوند ضرایب موجود در این نگاره به دودسته تقسیم می
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   استاندارد شده بار عاملیمدل در حالت ضرایب: 1نگاره

  
  

  .دهد  ضرایب مستقیم مسیرهاي مستقیم متغیرهاي تحقیق را نشان می1جدول 
  

  هاي تحقیق داري فرضیه ضریب مسیر و عدد معنی: 1جدول 
 نتیجه  مستقیمضریب   فرضیه

 تایید 313/0 یعاطف  خستگی>- شغلی  ناامنی  1
 تایید 313/0 عاطفی  خستگی>-  فرسودگی شغلی>- شغلی  ناامنی  2
 تایید 313/0 عاطفی  خستگی>- رضایت شغلی>- ناامنی شغلی   3
 تایید -759/0 کاري  اخلاق>-  خستگی عاطفی >- ناامنی شغلی   4

 
 همه ضرایب مثبت هـستند   3 و   2،  1هاي    در فرضیه  1با توجه به جدول     

 ضریب مستقیم منفی بنابراین     4بنابراین داراي رابطه مثبت و در فرضیه        
  .ه منفی گزارش شدرابط

  
  بحث

با تهدید شغل، فرد ممکن است براي کسب اعتبار یا گذراندن روزگار به             
بـا رشـد بیـشتر      . منظور حفظ شغل به کارهاي غیراخلاقی دسـت بزنـد         

از طرف دیگر نا امنی بر خـستگی        . گردد شغلی کمتر می   ناامنی، رضایت   
 و عدم رضایت ناامنی شغلی با فرسودگی شغلی. عاطفی نیز اثرگذار است 

شغلی ارتباط تنگاتنگی دارد و این دو پارامتر موجب خـستگی عـاطفی و       
کنـد و    نهایتاً در پس آن بروز مسائل غیر اخلاقی شیوع بیشتري پیدا می           

همانطور که در نتایج تحقیق مـشخص شـد، در خـصوص فرضـیه اول               
امنی شغلی با فرسودگی شـغلی ارتبـاط معنـادار           دهد که بین نا     نشان می 
طبـق  . راسـتا اسـت    هم) 6 و   1(وجود دارد که با نتیجه تحقیق         مستقیمی

فرضیه دوم، متغیر فرسودگی شغلی به عنوان متغیر میانجی بین نـاامنی            
راستا  هم) 3 و 4(نقش دارد که با نتیجه تحقیق  شغلی با خستگی عاطفی

رضایت شـغلی بـه      از سوي دیگر فرضیه سوم نشان داد که متغیر        . است
نقش دارد کـه   غیر میانجی بین ناامنی شغلی با خستگی عاطفی عنوان مت 

و نهایتاً فرضیه چهارم نیز نشان      . منطبق است ) 12 و   8(با نتیجه تحقیق    
خستگی عاطفی به عنوان متغیر میانجی بین ناامنی شـغلی         داد که متغیر  

. راستا اسـت  هم ) 11 ، 7(نقش دارد که با نتیجه تحقیق      با رفتار اخلاقی  
 بر  دهد ناامنی شغلی تاثیر مستقیمی هاي ما نشان می همان طور که یافته

فرسودگی شغلی کارکنان دارد که این امر سبب عدم رفتارهاي اخلاقـی            
بنـابراین امنیـت   . دهـد  در آنها شده و میزان رضایت شغلی را کاهش می       

نـان  شغلی به عنوان پادزهر قوي براي نارضایتی که ممکـن اسـت کارک        
نسبت به شغل خـود داشـته باشـند،عمل نمایـد و از خـروج کارکنـان از          
سازمان جلوگیري کند و تمایل کارکنان را براي ارائه علمکرد با کیفیـت             

همچنین از طرفی ایجاد جو اعتماد بین کارکنان بـا          . بالا را افرایش دهد   
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هـا، واگـذاري اختیـار لازم     ولیتئیکدیگر، شفافیت در شرح وظایف و مس  
اسـتقلال و آزادي لازم      گیري و پاسخگویی در برابر نتایج،      جهت تصمیم 

در چگونگی انجام وظایف کارکنان که موجب افـزایش رضـایت شـغلی             
ها قرار گیرد تا به بهبـود عملکـرد     شود، باید مورد توجه مدیران بانک       می

هاي تحقیق به صـورت      محدودیت ذکر است    قابل. کارکنان منجر گردد  
  :گردد زیر اعلام می

 .تشریح رفتارهاي اخلاقی نیازمند زمان طولانی است -
سازي نتایج پژوهش و  عدم اعتماد کارکنان نسبت به پیاده -

 .درنتیجه عدم همکاري با محقق
دهندگان  حاکم نبودن شرایط روحی یکسان براي تمامی پاسخ -

  پرسشنامه 
هـاي پـژوهش، پیـشنهاداتی از سـوي          همچنین بـا توجـه بـه دسـتاورد        

  :بندي شده است دگان مطرح است که به صورت زیر دستهنویسن
  شغلی شناسایی افراد توانمند و دادن امنیت -
هاي اخراج کارمندان  پرداخت خسارت به منظورکاهش هزینه -

  ...)بیکاري و  شامل سنوات، بیمه(
ها در  ارائه منشور اخلاقی روشن به کارمندان و آگاه نمودن آن -

  این حیطه
  ویقی براي انجام رفتارهاي اخلاقیهاي تش ایجاد سیستم -
  مدار در سازمان ایجاد یک جو اخلاق -

  
  گیري نتیجه

عاطفی و   شغلی، خستگی  نتایج پژوهش نشان داد که ناامنی بر فرسودگی       
ــایت  ــه     رض ــی هرچ ــاداري دارد یعن ــت و معن ــذیري مثب ــغلی تاثیرپ ش
شـغلی هـم    رضـاي  عـاطفی و عـدم   شغلی بیشتر باشد، خستگی    فرسودگی

شـغلی، خطـرات قابـل       امنیـت    چرا که در هنگام رشد عـدم      . ستبیشتر ا 
عـاطفی بـر     شغلی با میانجی خستگی    از طرف دیگر ناامنی   . تر است  لمس

به ایـن معنـی کـه هرچـه         . گذارد رفتاراخلاقی تاثیر معنادار اما منفی می     
. یابـد  عاطفی بیشتر باشد، رفتـار اخلاقـی کـاهش مـی           ناامنی و خستگی  

بایـست از    دادن کارمندان به سمت رفتار اخلاقی می      بنابراین براي سوق    
نظر امنیت شغلی در جایگاه مطلوبی باشند، هرچنـد کـه تمـام تـاثیرات               
ناشی از عدم امنیت شغلی متوجه کارفرمایان نیست، بلکه خود شخص یا 

تواند دخیل باشد و تـلاش کارمنـد بـراي           کارمند هم در این موضوع می     
له، میزان محیط کاري و کار گروهـی از  ارتقاء سطح کیفیت وظایف محو    

 .تواند به امنیت شغلی بیشتر وي کمک کند مواردي است که می
  

  هاي اخلاقی ملاحظه
در این پژوهش با معرفی منابع مورد استفاده، اصل اخلاقی امانـت داري            
علمی رعایت و حق معنوي مؤلفین آثار محترم شمرده شده است و سایر       

  . رازداري رعایت شده استعلمی همچون -اصول اخلاق
  
  

  سپاسگزاري
براي همکاري کارکنان بانک مهر اقتصاد شـهر تبریـز کمـال تـشکر را               

  .داریم
  

  واژه نامه
  Job security .1  شغلی امنیت
 Personal skills .2  هاي شخصی مهارت
 Unemployment .3  بیکاري

 Job Insecurity .4  ناامنی شغلی

 Unsustainable economy .5  اقتصاد ناپایدار 

 Frustration .6  سرخوردگی 

 Job stress .7  استرس شغلی

 Reduce productivity .8   وري کاهش بهره

 Job welfare .9    رفاه شغلی

 Ineffectiveness .10  ناکارآمدي 

 Competition .11   رقابت

 Ethics .12    اخلاق

 Administrative Ethics .13   اخلاق اداري

 Immoral behavior .14  تارهاي غیراخلاقیرف

  Organizational effectiveness .15  اثربخشی سازمان

   Moral behavior .16  رفتارهاي اخلاقی
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