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  سرآغاز 
هر سازمانی براي اینکه اثربخش باشد قبل از هـر چیـز بایـستی بتوانـد                

و سازش با محیط متغیر و مقابله بـا هـر مـشکلی،     1پذیري    ضمن انطباق 
بهترین منابع خود را به کار گرفته و بـا نیروهـاي تهدیدکننـده خـارجی                

 اصلی  آمیزي برخورد کرده و نیروي آنها را درجهت هدف          طور موفقیت   به
هاي بقاي خود، آن را رشد و  همواره با حفظ تواناییو سازمان هدایت کند

کـارایی  ها معمولا بـه دنبـال افـزایش و بهبـود              شرکت). 1(توسعه دهد   
حال هنگام کـار بـا منـابع          عملیات و فرآیندهاي فروششان هستند، بااین     

آوري   فندهند حداکثر استفاده از منابع از بودجه و           محدود آنها ترجیح می   
را انجام دهند تا زمان و تکرار فروش، بهر صورت با تعقیـب کـارایی در                

ها شانس بزرگ ارزشمند، برگـشت          ها، تعدادي از این شرکت     همه هزینه 
 کلی، از یـک منظـر بزرگتـر را از           2عقب و نگاه به اثر بخشی       یک گام به  

اثربخشی کسب شایستگی اجراي یک هدف، ارایه نتایج        . دهند  دست می 
 اثربخـشی از طریـق مـدل      ).2(مورد انتظار یا در نظر گرفته شـده اسـت         

، 3هـا، فرهنـگ سـازمانی      هـاي پـاداش     شـامل مؤلفـه   فرآیندهاي درونی   
 است که فرهنگ سـازمانی      گیري   روابط سازمانی و تصمیم    4جوسازمانی،

نقــش عمیقــی در زنــدگی ســازمانی و تحقــق اهــداف ســازمان دارد و  
کـه از فرهنـگ قـوي برخوردارنـد داراي          هـایی    صورت که سازمان    بدین

ي غدغههادترین هعمداز  یکی  ).3(باشـند    اثربخشی و کارایی بالایی می    
اي بر مناسبي  بسترهاد  یجااچگونگی ،  مختلفحسطودر  مد رآکاان  مدیر
ــهحرم تمادر نسانی شاغل امل اعو ــا ست تا اها ف و با حس مسئولیت آنه

ــل در تعهد کامل به مسا ل صوو اند دازبپرر به کاد حرفه خوو جامعه ئـــ
زیابی سـازمانی    ار )4(عایت کنندد را ر  حرفه خوو  حاکم بر شغل  5خلاقیا

 ین صـاحبان  همواره عنصر کلیدي در بحث در میان دانشمندان و همچن         
که مدیران در تلاش براي نتـایج عملکـرد          حالیت، در وکار بوده اس   کسب
 ـ   پـی  دانشمندان در  هستند، بهتر راي ارزیـابی   رسـیدن بـه بهتـرین راه ب

 با سازمانی پذیري انطباق و مشارکت بین رابطه
  سازمانی اخلاق میانجی نقش :سازمانی اثربخشی
 شهربابک مرادي محمدرضا ،∗الدینیءضیا محمد دکتر

 ایران رفسنجان، اسلامی، آزاد دانشگاه رفسنجان، واحد مدیریت، گروه

 )14/12/95: ، تاریخ پذیرش9/10/95: تاریخ دریافت(

  چکیده
 در یسازمان  و مشارکت يرپذی  کارکنان، نقش انطباقيها يهاي جدید نسبت به توانمند و نگرش   ها سازمان   شدن   تر امروزه، با پیچیده    :نهیزم
 جو جادی ادر  دی بارانیاحساسات مثبت در ارتقاء سازمانها، مد   ، و با توجه به اهمیت سازمان، آشکار شده استی و اثربخشوري  بهرهشیافزا
 با یسازمان  يرپذی  مشارکت و انطباقنی رابطه بیپژوهش حاضر به منظور بررس. ندی نمايشتریتوجه ب    و مشارکت کارکنان،ی اخلاقيکار

   .ست ای اخلاق سازمانیانجی با توجه به نقش می سازمانیاثربخش
 دانشگاه ی علمأتی هي کلیه کارکنان و اعضاقی تحقنی در اي است، جامعه آماری و از نوع همبستگیپژوهش حاضر توصیف: روش

 يآور ابزار گرد.  ساده انتخاب شدندی تصادفگیري  نفراز این افراد، با روش نمونه159 نفر بودند که نمونه تحقیق 270رفسنجان ) عج(عصریول 
از  ها      تحلیل دادهيبرا. باشند ی می سازمانی و اثربخشی اخلاق سازمان،ی سازمانيریپذ ، انطباقیپرسشنامه مشارکت سازمان ارچه: ها داده
   .  استفاده شدیانجی مری نقش متغلی و تحلرمنی اسپی ضریب همبستگنییجهت تع   SPSSافزار نرم

 و اخلاق ی سازمانیاثربخش   بای سازمانيرپذی  و انطباقی بین مشارکت سازمانارد ی از وجود رابطه مثبت و معنحاکی پژوهش نتایج: ها هیافت 
  . استدار ی معنی سازمانی با اثربخشی سازمانيریپذ  مشارکت و انطباقنی در رابطه بی اخلاق سازمانیانجی نقش مباشد، ی میسازمان 
کننده   یبین  عوامل پیشی و اخلاق سازمانی سازمانيرپذی  و انطباقی از آن است،که مشارکت سازمانینتایج این پژوهش حاک    :گیري نتیجه 

  . تقویت آنها را در سازمان فراهم کرديها  زمینهیبایست  وباشند یم   ی سازمانی اثربخشي برایخوب
   

 ی اخلاق سازمان،ی سازمانی اثربخش،ی سازمانيرپذی  انطباق،یمشارکت سازمان: واژگانکلید

 mziaaddini @ yahoo.com : نشانی الکترونیکی؛نویسنده مسؤول* 
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 رزیـابی عملکـرد،   ابـراي   هـا       روشتـرین     یکـی از رایـج    سازمان هستند،   
کارایی سازمان است، کارایی مربوط به تبدیل       گیري اثربخشی و یا       اندازه

گیـري   که اثربخشی اندازه    در حالی   است، ورودي به خروجی  آمیز   موفقیت
. دارندعی تعامل با محیط اقتصادي و اجتماها،  که چگونه خروجیکند  می
هـا     اثربخشی سازماناي  طور فزاینده هاي چند جانبه به ها و سازمان      ولتد

زمینه ارزیابی اثربخشی، ترکیبی از ارزیـابی عملکـرد         کنند،   را ارزیابی می  
  .)5(پاسخگویی چندگانه استسازوکارهاي ارزیابی شفافیت و  سازمان،

ختلـف فـردي و     عنوان یک مفهوم علمی در سطوح م        اخلاق سازمانی به  
سازمانی توجه متخصصین را در چهار دهه گذشته جلب کرده است کـه              

ها در سراسر جهان متفاوت   عنوان یک چالش عمده پیش روي سازمان به
و مـدیران غیراخلاقـی،     تر شدن فزاینـده عملیـات         با پیچیده . خواهد بود 

در محـل کـار و      کارشناسـان بحـث اخـلاق        غیرقانونی و غیرمسئولانه،  
بـراي  ها را     شارزقی،  مدیریت اخلا  ،اند ریت اخلاقی را به میان آورده     مدی

هـا   سـازمان . کنـد   مـی بنـدي  سازمان شناسایی و اولویتدر هدایت رفتار  
توانند اخـلاق را در محـل        بوسیله ایجاد یک برنامه مدیریت اخلاقی می      

بتواننـد  هاي اخلاقی سازمان کمک کند تا آنها          برنامهکار مدیریت کنند،    
برنامـه  یـک    .)6(نـد   ملکرد اخلاقی خود را در شرایط آشفته حفـظ کن         ع

ها باید بـراي   بیند که شرکت اخلاقی جامع ابزارهاي اضافی را تدارك می    
شـان بایـد توسـعه     هاي اصـلی  اطمینان از در نظر گرفتن و اجراي ارزش    

 محـیط  یـک  دهند، شامل ارتباطات مناسب، آموزش منظم، منابعی کـه        
 بــراي هــایی چهــارچوب شــامل، کنــد مــی تــشویق ار بــاز و حمــایتی
 6اخلاقـی  رفتار .)7(باشد  می نظارت فرایندهاي و گفتگو گیري، تصمیم

 اخلاقـی  رفتـار ،  امـروزه  اسـت،  یافتـه  توسـعه  تجارت در طورمداوم به
، شـود  مـی  نگریـسته  تجـاري  موفقیـت  از مهمـی  جنبه یک عنوان به

 دهـد  مـی  اننـش  کـه  دارد وجـود  زیـادي  نظـري  و تجربـی  مطالعات
 گیري تصمیم،  ها سازمان در افراد اخلاقی رفتار بر گذار تأثیر متغیرهاي
 در اخلاقـی  رفتارهـاي  شـناخت  )8(کنـد  مـی  تقویت را افراد 8اخلاقی
 رفتارهـاي  در درگیـر  کارکنان که وقتی خصوص هب است، مهم سازمان

 بـه  رسـیدن  بـراي  سـازمان  توانـایی  از مانع که شوند می غیراخلاقی
 دارنـد  نیاز هایی راهنمایی به مدیران نیز و کارکنان )9(شود می اهداف
 عمـل  چگونـه  اخلاقـی  برانگیـز   چالش هاي موقعیت در اینکه بر مبنی
 براي را خود کارکنان بتوانند آنکه براي نیز سازمان رهبران .)10(کنند

 بـه  اسـتثناء  بـدون  بایـد  سـازند،  متقاعـد  مشترك هدفی به دستیابی
 جهانی هاي شرکت مروزها.)11(باشند پایبند اي شده هپذیرفت اخلاقیات
 راهـا      مسئولیت8اخلاقی ابعاد که 7اخلاقی جو یک ایجاد که اند دریافته
 قوي سازمانی فرهنگ یک،  است ضروري بسیار،  دهد قرار توجه مورد
 کارکنـان  هـاي  ارزش وهـا     رفتـار  بر مسلط اخلاقی جو یک که،  است
 گـذارد  مـی  تـأثیر    انگیـزش  و شغلی ترضای،  عملکرد،  تعهد به مربوط

 و9 خیراندیـــشی اصـــول، بـــه پاپیبنـــدي از نمحققا از برخی ).12(
 یـاد  11سـازمانی  اخـلاق  هـاي  لفـه ؤم عنـوان  به10سازمانی خودمداري

 وجـود  بـه  را جدیدي اخلاقی هاي چالش علوم همگرایی ).13(اند کرده

 اصـول بـه نیـاز جامعه، بهینه هدایت براي انسانی معهجا،  است آورده
 .)14(کنـد  تـضمین  را پیـشرفت  و آسایش رفاه، بتواند تا دارد اخلاقی

 کـه  سـازمانهایی ،  دهد می نشانها    سازمان مدیریت پیرامون تحقیقات
 و 12مـشارکت  و رونـد  مـی  پیش خویش انسانی نیروي ارتقاء سوي به
 مراتـب  به طلبند می سازمانی امور در را خود انسانی نیروي افزایی هم
 دو )15( برخوردارند سنتی سازمانهاي به نسبت بیشتري افزایی هم از

 توصـیف  در بیـشتري  نقـش  پـذیر  انطبـاق  و مشارکتی فرهنگ مولفۀ
 ق انطبـا  و مـشارکتی  فرهنگ که سازمانی در .ارندد سازمانی فرهنگ

 داده دخالـت  بیـشتر هـا       يریز برنامـه در کارکنـان اسـت، حـاکم پذیر
ها   ت مهـار بهبـود طریـق از آنـان مندکـردنتوان جهت در و شوند می
 نــوع  ایـن همچنـین .گیـرد مـی صورت بیشتري تلاش ارتباطـات و

 مقاومت زیرا شود، می سـازمان در تغییـرات تسـهیل باعـث فرهنـگ
 مـشارکت )..16( کمتـراســت هـا     ســازمان  ایـن  در تغییـرات  برابر در

 از یکـی ،  اسـت  یصـنعت  دموکراسـی  در مـدرن  مفهـوم  یک کارکنان
 تـا  شوند می تشویق کارکنان است، کارکنان13 توانمندسازي ابزارهاي
 برآورده را مشتریان نیازهاي که بپذیرند را کارهایشان انجام مسئولیت
 منـابع  توسعه سمت به حرکت از بخشی نیز کارکنان مشارکت سازند،
 یتمسئول و مالکیت انسانی، هاي ظرفیت ایجاد مشارکت. )17( انسانی

 و گرایی تیم ها، قابلیت توسعه شامل گیري   اندازه هاي شاخص،  باشد می
 هـستیم  افزایـی  هم دنبال هب ،کاري تیم در ).18(باشد می توانمندسازي

 اعـضاء  عملکـرد  یـا  و کـاري  بازده مجموع خواهیم می اصل در یعنی
 اسـت  میزانـی  مـشارکت  ).19(شود افراد تک تک بازده جمع از بیشتر
 هـاي  ریـزي  برنامـه  وها    گیري تصمیم در کنند می احساس نکارکنا که

 و شغلی امور در شرکت مسئولان و دارند دخالت خود شغل و سازمان
 ارزیـابی  عنوان با تحقیقی در ).20(شوند می جویا را آنان نظر سازمانی
 که شد، هداد نشان انسانی خدمات هاي سازمان در سازمانی اثربخشی
 شـود  مـی  سازمانی اثربخشی افزایش باعث گیري تصمیم در مشارکت

 یسکر ،میشوند یتاهد نمشتریا سیلهو به رگازسا هاي  انمزسا .)21(
 را تغییر دیجاا تجربه و ظرفیت و گیرند می پند دخو هشتباا از ،میکنند

 جهت به نمازسا ناییاتو دبهبو لحا در مستمر رطو به نهاآ .نددار
 شاخص سه با یژگیو ینا .هستند نمشتریا ايبر نشد قائل ارزش

 یـادگیري  ،15گرایی مشتري ،14تغییر ایجاد :دگیر می ارقر سیربر ردمو
 اهمیت بسیار ویکم بیست قرن در شغلی پذیري تطبیق ).22(16سازمانی

 توانـا ،  هـستند  مواجـه  محیطـی  فشار و تغییر با که را کارکنانی و دارد
 کـه  سـازد  می نمندتوا را افراد شغلی پذیري انطباق متغیرهاي سازد، می
 یـک  عنـوان  بـه ،  کنند پیدا وفق يا  هحرف شرایط تغییر با فعالی طور هب

ــع ــان شــغلی ســازگاري شخــصی، منب ــادر را کارکن ــه ق ــه ب ــا مقابل  ب
 رفتـاري  مهـم  ارتباطـات ،  کارکنان تعامل تسهیل شغلی، هاي خواسته

  ).23( سازد می
 قاخـلا  و سـازمان  اثربخـشی  بـر  ثرؤم ـ متغیرهـاي  مفهومی مدل در

 . است شده آورده سازمانی
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 با سازمانی پذیري انطباق و مشارکت رابطه بررسی به حاضر پژوهش
 در سازمانی اخلاق متغیر میانجی اثر بررسی نبز و سازمانی اثربخشی

  .پردازد می روابط این
  

  روش
جامعـه  .  اسـت  همبـستگی توصیفی و از نـوع طـرح        پژوهش از نوع    این  

کارکنـان و اعـضاي هیـأت علمـی دانـشگاه           کلیـه    ،ن پژوهش یآماري ا 
 برحـسب جـدول     مونـه تحقیـق    نفر بودند، ن   270رفسنجان  ) عج(ولیعصر

 گیري تصادفی   که با روش نمونه    نفر تعیین شد،   159کرجسی و مورگان    
 درصد مرد تشکیل  8/58 درصد زن و     2/41نمونه از   . انتخاب شدند ساده  

لیـسانس و  ( عـالی   درصد از پاسخ دهندگان تحصیلات   2/66. شده است 
 سـال   20دهندگان سابقه کـاري کمتـر از           درصد از پاسخ   5/84و  ) بالاتر
 سـال  30 درصد از پاسخ دهنـدگان داراي سـن بیـشتر از         85اند و     داشته
ــوده ــد ب ــردآوري داده.ان ــزار گ ــا   اب ــازمانی،   :ه ــشارکت س ــشنامه م پرس
 اشـند، ب پذیري سازمانی، اخلاق سازمانی و اثربخشی سازمانی می        انطباق

هاي مورد نیاز، چهار پرسـشنامه       آوري داده  منظور جمع   در این پژوهش به   
، 5صـورت کـاملاً مـوافقم نمـره           تنظیم گردید،که طیف و امتیازبندي به     

 و کـاملاً مخـالفم   2، مخالفم نمـره     3، نسبتاً موافقم نمره     4موافقم نمره   
ازمانی، از  پرسشنامه مشارکت س  . باشد ها می     براي کلیه پرسشنامه   1نمره  

 و سـه بعـد      براساس مقیاس لیکرت اسـت     . سؤال تشکیل شده است    15
ــت ــیم  قابلی ــا، ت ــی ه ــی  و گرای ــازي را م ــنجد توانمندس ــشنامه  ،س پرس

 گویه و براساس مقیاس لیکرت است، و 14پذیري سازمانی شامل  انطباق
عد ایجاد تغییر،مشتري    سـنجد  مداري، و یـادگیري سـازمانی را مـی         سه ب .

پذیري توسط گروهی از صاحبنظران       سشنامه مشارکت و انطباق   روایی پر 
دسـت آمـده اسـت        بـه  86/0مورد تأیید قرار گرفته و ضریب پایـایی آن          

 گویه و براسـاس مقیـاس       23شامل  پرسشنامه اخلاق سازمانی که     .)24(
 86/0 و 91/0 روایــی و پایــایی پرســشنامه ترتیــب ).13(لیکــرت اســت

ه سه بعد پایبندي به اصول، خیراندیشی        این پرسشنام  دست آمده است    به
.  گزینـه اسـت    5هـر سـؤال داراي      . سـنجد  و خودمداري سازمانی را می    

 گویه و براساس مقیاس لیکرت      22شامل  سازمانی،  اثربخشی  پرسشنامه  
 89/0روایی و پایایی پرسشنامه اثربخشی سازمانی به ترتیب         ). 25 (است

 بعـد پاداش،فرهنـگ   5 ایـن پرسـشنامه     . به دسـت آمـده اسـت       86/0و  
هـر  . سـنجد  گیري را می سازمانی، جو سازمانی، روابط سازمانی و تصمیم    

 مقـدار آلفـاي کرونبـاخ بـراي متغیرهـاي           و.  گزینه است  5سؤال داراي   
، اخــلاق 844/0پــذیري ســازمانی  ، انطبــاق886/0مــشارکت ســازمانی 

 لی ـبـراي تحل  . باشـد    مـی  954/0 و اثر بخشی سازمانی      852/0سازمانی  
محاسـبه   و اسپیرمنی ب همبستگیضرجهت   SPSSنرم افزار ها از       داده

  .ه استشد میانجی اخلاق سازمانی استفاده متغیرنقش 
  
  
  

 اثربخشی
 سازمانی

 پاداشها

 مشارکت سازمانی

 
 اخلاق سازمانی

 
 

 ها تقابلی

 توانمند سازي

 گرایی تیم

 فرهنگ
 ایجاد تغییر

 جوسازمانی

  پذیري انطباق
  سازمانی

 مداري مشتري

روابط 
 سازمانی

پایبندي به اصول و  خیراندیشی خودمداري
 ارزشها

یادگیري 
 سازمانی
 ی

 گیري تصمیم

  مدل مفهومی تحقیق: 1نگاره 
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  ها یافته
  
 بین داري معنی سطح و همبستگی آزمون :1جدول

  متغیرها
مــشارکت     

  یسازمان
 یاثربخــش

     یسازمان
ــاق  انطبـ

  يریپذ
ــش  یاثربخ
    یسازمان

 بیضـــــر
ــستگ    یهمب

   

 **585. /      **588/0   

  000/0    000/0    يدار یمعن  
اخـــــلاق 

    یسازمان
 بیضـــــر

ــستگ     یهمب
   

 **654/0    **634 / 0   **653/0   

  000/0  000/0  000/0    يدار یمعن  
  استدار   معنی001/0 سطح در وابستگی ** 

  
  

  رابطـه بـین بـین مـشارکت    شـود،   مشاهده می1طورکه در حدول     همان
 و  0 /585ضـریب همبـستگی        باتوجـه بـه    ثربخشی سازمانی اسازمانی و   
دار است و رابطه بین بین مـشارکت        مثبت و معنی   000/0دار   سطح معنی 

 و سـطح  0 /654ضریب همبستگی   باتوجه به سازمانی  سازمانی و اخلاق    
پـذیري    انطبـاق دار است، رابطه بـین بـین    مثبت و معنی   000/0دار   معنی

 و 588/0ضـریب همبـستگی    باتوجـه بـه  ی سازمانی و اثربخشی سـازمان    
ــی ــی000/0دار  ســطح معن ــت و معن ــین   مثب ــین ب ــه ب ــت، رابط  دار اس

ضـریب همبـستگی       باتوجه بـه   سازمانی اخلاق   پذیري سازمانی و    انطباق
  .دار است  مثبت و معنی000/0دار   و سطح معنی653/0

اثربخـشی سـازمانی    و  اخلاق سازمانی در رابطه بین مشارکت سـازمانی         
  .نقش میانجی دارد

 

و   اســتاندارد شــدهBetaاثرمــستقیم رابطــه متغیرهــا، همــان ضــرایب 
(  اتـر کـل  آمده اسـت بدسـت  SPSS محاسبه خطا با استفاده از نرم افزار     

باشـد چـون اثـر کـل          می 612/0 مساوي با    ) 679/0×345/0( +378/0
متغیر مـشارکت   . باشد لذا همبستگی بسیار مطلوب است       می 6/0بیش از   

بر تأثیر مستقیم، به صـورت غیـر مـستقیم و بـا واسـطه        مانی، علاوه ساز
.  بر روي اثربخشی سازمانی تـأثیر گذاشـته اسـت          اخلاق سازمانی متغیر  
کـه   R2-1 =e2  =56/0باشد و و بنابراین       می 439/0برابر با    R2مقدار  

 درصد از واریانس اثربخشی سـازمانی را مـدل تبیـین            44دهد    نشان می 
عنی با افزایش مشارکت سازمانی در بین کارکنـان و اعـضا            ی. کرده است 

 آنان  اخلاق سازمانی میزان  رفسنجان  ) عج(دانشگاه ولیعصر هیأت علمی   
افزایش یافته و این امر در نهایت به افزایش اثربخشی سازمانی در بـین              

  .آنان منجر خواهد شد
ازمانی اثربخشی سوپذیري سازمانی  اخلاق سازمانی در رابطه بین انطباق  

  .نقش میانجی دارد
باشد، چـون     می 561/0 مساوي با با     ) 681/0×410/0( +282/0ر کل، ثا

متغیـر  . باشد، لذا همبـستگی مطلـوب اسـت         می 6/0 تا   3/0اثر کل بین    
صورت غیرمستقیم و با      بر تأثیر مستقیم، به     پذیري سازمانی، علاوه   انطباق

انی تـأثیر گذاشـته      برروي اثربخشی سـازم    اخلاق سازمانی واسطه متغیر   
 R2-1 =e2 =59/0باشد و بنـابراین       می 405/0برابر با    R2مقدار  . است

 درصد از واریانس اثربخشی سازمانی را مدل تبیین         41دهد   که نشان می  
پذیري سـازمانی در بـین کارکنـان و          یعنی با افزایش انطباق   . کرده است 

اخـلاق   میـزان    رفـسنجان، ) عـج (دانـشگاه ولیعـصر   اعضاء هیأت علمی    
 آنان افزایش یافته و این امر در نهایـت بـه افـزایش اثربخـشی          سازمانی

  .سازمانی در بین آنان منجر خواهد شد

  اخلاق سازمانی 

 اثربخشی سازمانی

 
 پذیري سازمانی انطباق

  
410/0              681/0  
59/0               282/0  

  
  خطا وها  متغیر مستقیم اثر :2 نگاره
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باشد، چون   می561/0 مساوي با با ) 681/0×410/0( +282/0ر کل،ثا
متغیر . باشد، لذا همبستگی مطلوب است  می6/0 تا 3/0اثر کل بین 

صورت غیرمستقیم و با  تأثیر مستقیم، بهبر  پذیري سازمانی، علاوه انطباق
 برروي اثربخشی سازمانی تأثیر گذاشته اخلاق سازمانیواسطه متغیر 

 R2 -1 =e2 =59/0باشد و بنابراین   می405/0برابر با  R2مقدار . است

 درصد از واریانس اثربخشی سازمانی را مدل تبیین 41دهد  که نشان می
پذیري سازمانی در بین کارکنان و  یعنی با افزایش انطباق. کرده است

اخلاق  میزان رفسنجان،) عج(دانشگاه ولیعصراعضاء هیأت علمی 
 آنان افزایش یافته و این امر در نهایت به افزایش اثربخشی سازمانی

  .سازمانی در بین آنان منجر خواهد شد
  

  بحث
اثربخشی متغیر  عنوان متغیر میانجی و       در این تحقیق اخلاق سازمانی به     

عنــوان متغیــر مــلاك و متغیرهــاي مــشارکت ســازمانی و  ســازمانی بــه
 .بررسی قرار گرفتند   بین  عنوان متغیرهاي پیش    پذیري سازمانی به   انطباق

هـاي آمـاري نـشان داد کـه متغیـر اخـلاق              نتایج تجزیه و تحلیـل داده     
سازمانی نقـش تعـدیل کننـده را در رابطـه بـین مـشارکت سـازمانی و                  

اسـاس   کنـد بـراین   نی با اخـلاق سـازمانی ایفـا مـی        پذیري سازما  انطباق
شـود،   پذیري بیشتر می   توان عنوان کرد، زمانی که مشارکت و انطباق        می

شـود و ایـن بـه نوبـه خـود باعـث افـزایش                اخلاق سازمانی تقویت می   
پـذیري در سـازمان    اگر مـشارکت و انطبـاق   . شود اثربخشی سازمانی می  

ت نشود، عملکـرد افـراد بـه احتمـال         پایین باشد، و اخلاق سازمانی تقوی     
بنـابراین مـدیران بایـد بـا        . شود کمتري به اثربخشی سازمانی منجر می     

اصول، خیراندیشی و   پاپیبندي بههاي اخلاق سازمانی شامل تقویت مؤلفه
ها و ایجاد جـو اعتمـاد بـه            زمینه پایبندي به ارزش    سازمانی، خودمداري

 سازند و موجبات موفقیت فرد      نفس و نگرش مثبت را در سازمان فراهم       
را در ارتباط با محیط و شرایط محیطی و زمینه ارتقاء سازمانی را فـراهم      

 با  اصول اخلاقی کنند، محققین دیگري در پژوهشی نشان دادند که بین          
مروز در تجزیه و تحلیل ا. )26(دار وجود دارد بطه معناعملکرد سازمانی را

هـاي   ي، پرداختن به اخـلاق و ارزش      ها و هنجارهاي رفتار     رفتار سازمان 
هـا را رفتارهـاي    نماد بیرونـی سـازمان  . اخلاقی یکـی از الزامـات اسـت   

دهـد که خود حاصل جمع ارزشهاي گونـاگون          اخلاقی آنها تشکیل مـی   
اخلاقــی   .ها، ظهور و بروز یافتـه اسـت       اخلاقی است که در آن سازمان     

ب بـروز پیامـدهاي مثبـت یــا         تواند موج ـ   ها می   بـودن یـا نبـودن رفتار   
عنـوان پیامــد      تواند به   سلامت اداري می  . دشومنفـی در سـطح سازمان     

هـدف اصــلی  . عنوان پیامد منفـی انگاشته شود     مثبـت و فساد اداري به    
منظـور   هاي اخلاقـی در سـازمان بـروز رفتـار اخلاقـی بـه        تدوین ارزش 

 کـه  محققین نشان دادنـد ).  27( جلوگیري از فساد اداري سازمان اسـت 
ازجمله مشارکت و سازگاري بر اثربخشی کارکنان  ابعاد فرهنگ سازمانی    

کنند و  هاي شرکت مشارکت می      در همه فعالیت   کارکنان. گذارد  تأثیر می 
رو احساس  از این. شوند  میگیري تصمیمواقعی مجاز به شرکت در فرایند 

غیبـت و تـرك خـدمت        ،شود مسئولیت و مالکیت در سازمان تقویت می      
پذیري و مـشارکت    برخی از محققان، انطباق  ).28 (شود ندرت دیده می   به

 ).29(انـد   بینی کننده اثربخشی سـازمانی معرفـی کـرده          را از عوامل پیش   
گیـري را عامـل افـزایش        محققین دیگري نیز مشارکت افراد در تصمیم      

ریتی توجـه   در نگرشهاي جدید مـدی    ). 30. (دانند  ها می   اثربخشی سازمان 
عنـوان    ها و موسسـسات بـه       به مسائل اجتماعی و در نظرگرفتن سازمان      

سازمانهاي اجتماعی سیاسـی و نـه صـرفا اقتـصادي از اهمیـت زیـادي            
هاي اجتماعی در مسایل مربوط بـه         برخوردار است نقش اخلاق و ارزش     

اثربخشی دانشگاه و در رسیدن به اهداف صحیح و تربیت دانشجویان که 
توجـه    از توانمندي و رشد فرهنـگ را در پـی دارد، بـسیار قابـل              زمینه س 

هـاي مـشارکت      موافه هاي پژوهش، بر مبناي    براساس یافته . خواهد بود 
هــاي  و مولفــه ســازي توانمنــد، گرایـی  هــا، تــیم قابلیــت توســعهشـامل  
گرایـی و یـادگیري     ایجـاد تغییـر، مـشتري     شامل  پذیري سازمان    انطباق

ق مورد پژوهش واقـع گردیـد، مـدیران جهـت        که در این تحقی    سازمانی
وري منابع مادي و انسانی و رسیدن بـه          اثربخشی سازمان وارتقاء و بهره    

اهداف سازمان، مبانی شناختی و کاربردي این متغیرهارا فراهم سـازند و       
سـاز مـشارکت، تغییـر،       عواملی که زمینـه     بنابراین در محیط کار توجه به     

  اخلاق سازمانی 

 اثربخشی سازمانی

 
 پذیري سازمانی انطباق

  410/0              681/0 
 

59/0               282/0 
  

  خطا وها  متغیر مستقیم اثر :3 نگاره
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باشـند، اهمـت بـسیار       ها می   بندي به ارزش  یادگیري، توانمندسازي و پای   
متغیرهـاي دیگـر    . شـود  جهت تحقیقات بعدي پیشنهاد می    . زیادي دارند 

در رابطه .... مثل چابکی سازمانی، کارآفرینی سازمانی، فضیلت سازمانی و
بین اخلاق سازمانی و اثربخشی سازمانی مورد تحقیق قرار گیرد و ایـن             

باتوجه به اینکه، تحقیـق  .  انجام شودهاي صنعتی نیز تحقیقات در محیط 
در یک دانشگاه انجام شده است لذا تعمیم نتایج به دانشگاههاي دیگر با 

  .محدودیت مواجه است
  

 گیري نتیجه
 و سـازمانی  مشارکت بین داد نشان همبستگی آزمون از حاصل نتایج

 و مستقیم رابطه سازمانی اثربخشی و اخلاق با سازمانی پذیري انطباق
 شـود،  مـی  پیـشنهاد هـا      فرضیه تأیید به توجه با .دارد وجود داري یمعن

 سـازمانی  مشارکت تقویت با رفسنجان )عج(عصر ولی دانشگاه مدیران
 هـاي  برنامـه  وهـا      گیـري  تـصمیم  در کارکنـان  دادن دخالت طریق از

 بـه  سازمانی و شغلی امور زمینه در کارکنان نظر از استفاده و سازمان
 در گرایـی  تـیم  تـرویج  بـا  .کننـد  کمـک  کارکنـان  ايه قابلیت توسعه

 و ســازمانی اخــلاق ارتقــاء زمینــه،کارکنان توانمندســازي و ســازمان
 )عـج ( عـصر  ولـی  دانشگاه مدیران. سازند فراهم را سازمان اثربخشی
 و تغییـر  ایجـاد  طریـق  از سـازمانی  پذیري انطباق تقویت با رفسنجان
 توجـه  با،  کار محیط هايتقاضا و سازمان هاي ظرفیت بین هماهنگی

ــه ــازنده نقــش ب ــشتریان س ــشجویان و م ــادگیري و دان ــازمانی ی  س
 و سـازمانی  اخـلاق  رشـد  زمینـه  و دهنـد  توسعه را افراد هاي توانایی

 اخلاقـی  جـو  ایجـاد  طریـق  از، و   سـازند  فراهم را سازمانی اثربخشی
 خیرخواهانـه  و مثبـت  تفکـر  رواج وهـا     خـوبی  وهـا     ارزش بـر  مبتنی
 بـروز  و تشویق را اخلاقی فضایل که کنند ایجاد را محیطی ندتوان می
 شـک  بـدون  اخلاقـی  و صـمیمانه  محیط این در و کنند تسهیل را آن

 کـه  عواملی شناخت مسلماً. بود خواهیم سازمان اثربخشی رشد شاهد
 راهگـشاي  و راهنماتواند     می خود شود می سازمانی اثربخشی به منجر
 در را آنان و بودهها      سازمان گونه این نمسئولا و مدیران براي خوبی
 معرفـت  و دانش .دهد یاري سازمان در بیشتر چه هر اثربخشی جهت

 مـدیران  بـراي  گونـاگون  دلایـل  بـه  سازمان اثربخشی فراگرد باره رد
 و بهبـود  بـه توانـد      مـی  معرفتـی  چنین .دارد اي ملاحظه قابل اهمیت
 بـه تواند    ها می    آگاهی این غالباً و کند کمک انسانی منابع مؤثر کاربرد
 .شود منتهی اثربخش سازمان یک ایجاد

 
  اخلاقی هاي ملاحظه
 صـداقت  و چندگانه انتشار،ها داده صحت :همچون اخلاقی موضوعات

 . است شده رعایت حاضر پژوهش در ...و
  
  
  

  سپاسگزاري
 و داشـتند،  کارمـشارکت  این اجراي در که افرادي تمام از است، لازم

، انـد  نمـوده  را همکـاري  نهایـت ها      پرسشنامه تکمیل در هک کارکنانی
  .شود قدردانی و تشکر

  
  نامه هژوا

1. Adaptability انطباق پذیري 
2.Effectiveness اثربخشی   
3. Organizational Culture فرهنگ سازمانی  
4. Organizational Climate جو سازمانی  
5. Ethical principle اصول اخلاقی   
6. Ethical behavioral رفتار اخلاقی 
7. Ethical Climate جو اخلاقی  
8. Ethical dimention بعاد اخلاقیا 
9. Benevolen خیراندیشی  
10. Autonomy  خودمداري    
11. Organizational ethic  سازمانیاخلاق  
 12. Participation مشارکت  
13.Empowerment توانمندسازي  
14. Creating Change ایجاد تغییر  
15. Customer focous مشتري مداري  
16. Organization learning یادگیري سازمانی   

  
References 

1. Hoy W, Miskel C. (2005). Educational administration, 
theory, research and practice. Journal of Operations & 
Production Management; 26(3): 254-281 

2. Goh G.(2013).The Difference between effectiveness 
and efficiency. Avaliable at  http:// www. 

insightsquared. com/ 2013/08/ effectivenessvs 
efficiencyw hats the difference. Accessed :10 Aug 
2013.  

3. Seyed Javadin R .(2008). Management and 
organization theory .1st ed.Tehran:Negah Danesh 
Publicatiom .p:425.(In Persian). 

4.  Rajabipoor Meybodi A, Dehghani M. (2013). The 
relationship between Islamic work ethic and 
organizational commitment and job satisfaction of 
nurses. Bioethics Journal Quarterly;2(6):49-92(In 
Persian). 

5. Lindoso V, Hall N. (2016).Assessing the 
effectiveness of multilateral organizations, 
blavatnik school of government. Avaliable at http :// 
www. hertie -school. org.Accessed: April 2016  

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
97

.1
3.

4.
16

.4
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 e
th

ic
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                               6 / 8

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1397.13.4.16.4
http://ethicsjournal.ir/article-1-1274-fa.html


  ...نقش : پذیري سازمانی با اثربخشی سازمانی رابطۀ بین مشارکت و انطباق: دکتر محمد ضیاءالدینی و محمدرضا مرادي شهربانک
  

   
123 

ي، 
ناّور

و ف
وم 

ر عل
ق د

اخلا
مه 

صلنا
ف

اره 
شم

م، 
زده

 سی
سال

4 ،
139

7
   

شی
ژوه

ه پ
مقال

   

6. Esmaeili L, Sianaki A, Esmaeili M, Pashayi S, 
Bayrampours M.(2016). The relationship between 
corporate ethics and organizational effectiveness,with 
an emphasis on municipal staff. Bulletin of the Royal 
Society of Sciences of Life; 85:1687-1697 

7. Donde G. (2017).Corporate ethics policies and 
progrannes:20 16 UK and continental Europe suvey. 
1st ed.London: institute of business ethicks publicatiom 
.p:4 

8. Geeta M, Pooja J, Mishra PN. (2016). Ethical 
behaviour in organizations: A literature review. Quest 
Journals Journal of Research in Business and 
Management;4(1):1-6 

9. Askew OA, Beisler JM, Keel J. (2015). Current trends 
of unethical behavior within organizations. 
International Journal of Management And Information 
Systems;19(3):107-113 

10.Montakhab-Yegane M, Arshadi N, Nesi A. (2014). The 
relationship between organizational ethics climate with 
psychological well-being , organizational commitment, 
job stress and turnover intention job:The moderate role 
of axcial self-assessment. Ethic in Science and 
Technology ;10(1):9-18 (In persian). 

11.Hazrati M, Memarzadeh-Tehran G. (2014). Designing 
the model of ethical leadership: compatible to the 
governmental organizations of iran. journal of 
development evalution management ;7(18):63-70). (In 
Persian) 

12. Erdilek Karabay M, Şebnem Ensari M.(2016). 
The mediating effect of perceived ethical 
climteon organization commitment ,trust and turn 
over intention interaction :A research on 
insurance sector. European Journal of Business 
and Social Sciences ;5(1):47-63. 

13.Atarian S. (2008).The relationship between 
organizational ethics and job satisfaction among 
managers of the Mellat bank branches in the city of 
Qom, [MA thesis]. Tehran: Allameh Tabatabai 
University .(In Persian). 

14.Khanahmadi M ,Farhud D, Ranjbar B, Malmir M 
.(2016). Ethics in convergence of science and 
technology. Ethic in Science and Technology ;11(2):1-
10. (in persian). 

15.Akbari M, Aamirmahmoudi N. (2016). Social 
relationship with job satisfaction within governmental 
organizations of Bandar-Abbas city. Journal of Social 
Development; 4(10):149-170. (In Persian). 

16.Sarchahani Z, Beni-Velic-Nasiri F ,Ardelan M 
R.(2016 ) . Analysis of the relationship between 

organizational culture Based on Denison model and 
technology acceptance,  
Journal of Organizational Behavior Studies;4(15):121-
144 .(In Persian). 

17.Uma MH.(2015). Employee participation: A tool of 
motivation and high productivity. Pacific Business 
Review International;8(3):99-102 . 

18.Farnham D, Horton S, White G.(2003 ) . Organizational 

change and staff participation and involvement. The 
International Journal of Public Sector Management ; 
16(6): 434-445. 

19.Gyvryan H, Rabiey-Mendejin M .(2015). the process of 

progressive public policy, Tehran: Institute of Ketab 
Mehraban Publishing.(In Persian). 1st ed.Tehran: 

Institute of Ketab Mehraban publicatiom .p:376.(In 
Persian). 

20.Afrasiabi H , Jamshidi Solokloo B , Ghodrati H.(2013). 
A study of job satisfaction in relation to participation 
and alienation. Journal of Applied Sociology the 
University of Isfahan; 24(1):177-90.(In Persian). 

21. Sang M C . ( 2007 ).Assessing organizational 
effectiveness in human Service organizations. 
Journal of Social Service Research; 33(3):31-45 

22.Iranzadeh M, Mahmodiasahn M .(2011).Understanding 
the organizational culture based on denisonI model. 
Management Beyond ;4(15):53-76.(In Persian). 

23.Tladinyane R, Vander-Merwe, M. (2016). Career 
adaptability and employee engagement of adults 
employed in an insurance company: An exploratory 
study. SA Journal of Human Resource 
Management/SA Tydskrif vir 
Menslikehulpbronbestuur; 14(1): 1-9. 

24.Abbasi-Moghadam MA, Hosein-Alizadeh A. 
(2012).The relationship between organizational 
participation and organizational adaptability among the 
staffs of Imam Khomeini Hospital in Tehran. Journal of 
Payavard Salamat; 5(5): 27-35. (In Persian). 

25.Jam B. (2014). The analysis of the relationship between 
organizational skills, time management and 
organizational effectiveness in the National Iranian 
Drilling Company. [M.A.Thesis]. Iran: University of 
Kish. (In Persian). 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
97

.1
3.

4.
16

.4
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 e
th

ic
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                               7 / 8

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1397.13.4.16.4
http://ethicsjournal.ir/article-1-1274-fa.html


  ...نقش : پذیري سازمانی با اثربخشی سازمانی رابطۀ بین مشارکت و انطباق: درضا مرادي شهربانکدکتر محمد ضیاءالدینی و محم
  

   
124 

اخلا
مه 

صلنا
ف

ي، 
ناّور

و ف
وم 

ر عل
ق د

اره 
شم

م، 
زده

 سی
سال

4 ،
139

7
 

شی
ژوه

ه پ
مقال

   

26.Akhavan P, Yazdi Moghaddam G.(2014). Exploring 
the twin role of ethics and knowledge management on 
organizational performance. Ethics in Science & 
Technology; 8(2):40-55 (In Persian). 

27.Khoddami M, Osanlou B.(2015). Designing ethical 
behavior model of employees with emphasis on the 
role of ethical values of organization. Ethic in Science 
and Technology ;10(1):1-11 (in persian). 

28.Pirayeh N, Mahdavi AM, Nematpour AM. (2011). 
Study of organizational culture influence (Based on 
denison’s model)on effectiveness of human resources 
in Karun Oil & Gas Production Company. Australian 
Journal of Basic and Applied Sciences; 5(9): 1886-
1895 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29.Sharma B .(2005.) Local government organization on 

its journey to becoming a learning organization. Journal 

of Business Process Management; 11(4): 388-402  

30.Rezaei Sofi M, Dostar M, Seadat M. (2012).The 
examine the relationship between organizational health 
and effectiveness in the general directorate of youth 
and sport of Gilan. Research and Application 
Management and Life Sciences in Sports ;1(2) : 61 -72 
(In Persian). 

 

  
  
 
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
97

.1
3.

4.
16

.4
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 e
th

ic
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               8 / 8

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1397.13.4.16.4
http://ethicsjournal.ir/article-1-1274-fa.html
http://www.tcpdf.org

