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   سازمانی فرهنگ بین رابطه در اخلاقی ضوابط گر تعدیل نقش تحلیل
  سازمانی اعتماد و

  *2فرجاد رجبی حاجیه ،1سیپامیرس نیلوفردکتر 
  اسلامشهر واحد اسلامی آزاد دانشگاه حسابداري، و مدیریت دانشکده بازرگانی، مدیریت گروه .1

  امین انتظامی علوم دانشگاه ی،سازمان منابع دانشکده ،یانسان منابع تیریمد گروه .2
  )چاپ سریع ()10/4/96 :پذیرش تاریخ ،5/2/96 :دریافت تاریخ(

  
  سرآغاز
 توسـعه  و پیشرفت عوامل ثرترینؤم از یکی عنوان به سازمانی فرهنگ
 معتقدند پژوهشگران از بسیاري که طوري به است شده شناخته کشورها
 توجـه  مهـم  علل زا یکی مدیریت و صنعت در ژاپن کشور موفقیت که
 هـاي  جنبه تمام بر سازمانی فرهنگ )1(.است سازمانی فرهنگ به آنها

 مـشترك، هاي    ارزش و اعتقادات براساس است، گذاشته تأثیر سازمانی
 و انگیـزه  فـردي،  رفتـار  نگـرش  بـر  و بخـشد   می قدرت ها سازمان به

هاي   نظام و ساختار طراحی انسانی، نیروي تعهد سطح و شغلی رضایت
 ...و هـا   استراتژي ،ها  مشی خط اجراي و تدوین گذاري، هدف مانی،ساز
 فرهنـگ  تنها بنابراین ).2(گذارد  می تأثیر یک ایجاد و تغییر بررسی، با

 الگـوي  تـدریج  بـه  تـوان   مـی  که است پذیر انعطاف و مناسب سازمانی
 عنـوان  بـه  دانایی مدیریت از و داد تغییر سازمان در را افراد بین تعامل
 از که است عاملی سازمانی فرهنگ ).3(گرفت بهره رقابتی تمزی یک
 دیگـر،  سـوي  از و بـوده  سازمان داخلی اجزاي ةدهند پیوند طرف یک
 ایـن  در )4(اسـت  دیگـر  يهـا   سازمان از سازمان کننده تفکیک عامل
 چـالش  مؤلفـه  چهـار  بـه  سازمانی فرهنگ شناخت منظور به پژوهش
 شـده  تقـسیم  اجتماعی یوستگیپ و نوآوري سازمانی، ارتباطات شغلی،
  )5(:باشد  میذیل شرح به آن تعریف که است

 شـغلی  چـالش . دارد اشـاره  کـار  پیچیدگی و تنوع به :شغلی چالش
 کـارگیري  بـه  نیازمنـد  کارمنـد  کـه  آید می وجود هب کارمند براي زمانی
 سطح  یا  پیچیده يها مهارت و گوناگون يها استعداد جدید، يها مهارت
  .بالاست

 چکیده
  

  قرار   یخاص   توجه   مورد    امروزه رعایت ضوابط اخلاقی . داشته باشدی  اعتماد سازماني بر رويرگی چشمریثأتواند ت ی میفرهنگ سازمان: نهیزم
نقـش    لی ـلهدف پـژوهش حاضـر تح  . دیتوجهی را ایفا نما ی و اعتماد سازمانی نقش قابلتواند برروي رابطه فرهنگ سازمان است و می   گرفته 

   . باشد ی می و اعتماد سازمانی فرهنگ سازماننیرابطه ب  دریگر ضوابط اخلاقلیتعد
حجم  شهر و واحد اسلامی نفر شامل کارکنان دانشگاه آزاد اسلام     346جامعه آماري   .  است ی همبستگ -یفیروش پژوهش حاضر توص   : روش 
 يبـرا .  نفر بـرآورد شـده اسـت       183 اي  طبقه ی تصادف يرگی درصد و با روش نمونه     95 نانینمونه با استفاده از فرمول کوکران و با سطح اطم          
اسـمارت   فزار ا  نرمي معادلات ساختاريساز دست آمده با استفاده از مدل  بههاي داده .   استاندارد استفاده شدهاي  از پرسشنامهها  دادهآوري جمع 
   .  قرار گرفتلیال اس مورد تحل. یپ
 و هـر یـک از   یسـازمان   و اعتمـاد ی فرهنـگ سـازمان  انی ـ را در رابطـه م ی ضوابط اخلاقيگر لینقش تعد  اثر متقابل،  لی تحل جینتا: ها افتهی 
از ابعـاد فرهنـگ   . کنـد  ی را تعـدیل مـی   و رعایت ضوابط اخلاقی رابطه میان فرهنگ سـازمانی و اعتمـاد سـازمان   کند ی مدییأهاي آن ت    لفهؤم

   .شود  مییابی ارزتی رتبه به لحاظ اهمنی بالاتری و چالش شغلارتباطات ، یسازمان
 ـا. داشـت    وجـود    یک ـینزد   یهمخـوان    و   ییهمسو   حوزه   نیا   در   شده   انجام   هاي پژوهش   گرید   جینتا   و   حاصل   هاي افتهی   نیب: يریگ جهینت  نی
 ي نه تنها از کـارکرد  واندت ی آن م  تی و رعا  ی ضوابط اخلاق  تی بر اهم  دیکأ واحد اسلامشهر ت   یها بدان معناست که در دانشگاه آزاد اسلام         افتهی
سازمان   در یستیلذا با. دهد ی خود قرار م   ریثأ کارکنان را تحت ت    ی اعتماد سازمان  يطور معنادار   مثبت بر فرهنگ سازمان برخوردار باشد بلکه به        

   . به آن شودژهیتوجه و
     

  ی، ارتباطات، چالش شغلیاعتماد سازمان ،ی، ضوابط اخلاقیفرهنگ سازمان:  واژگانکلید

 hajieh_rajabi @ yahoo.com : نشانی الکترونیکی؛نویسنده مسؤول* 
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م
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  ی

 و مـدیران  و کارمندان بین ارتباط اثربخشی به :سازمانی اتاطارتب
 را ارتبـاط  دیگـر  تعریفی در. کند می اشاره یکدیگر با کارمندان بین نیز
  .دانست معنی انتقال و اطلاعات تبادل توان می
  

 يهـا   ایده مشکلات، حل خلاقیت، براي ثرؤم محیط یک به :نوآوري
 ـ نـوآوري . کنـد  مـی  اشـاره  باثبـات  يها  پیشرفت و جدید  کـارگیري  هب
 عملـی  نـوآوري  واقـع  رد .باشـد   مـی  خلاقیـت  از ناشی نوینهاي    ایده

 صـورت  هب را آن و سازد  می پذیر امکان را خلاقیت از ناشی ایده ساختن
  .نماید  میارائه تازه خدمت یا جدید محصول یک
 

 سـازمان  اعـضاي  بین مشترك رابطه اصل به :اجتماعی پیوستگی
 همکاري حس یک عنوان به مشترك رابطه این حدي تا و دارد اشاره
 را مفهـومی  معمـولاً  اجتمـاعی  پیوسـتگی  یـا  انسجام. شود می نمایان
 بـه  اعـضا  جامعـه،  یک یا گروه یک سطح در آنۀ  پای بر که رساند می

 .یکدیگر نیازمند متقابل طور به و اند وابسته یکدیگر
 ضوابط رعایت ها مانساز موفقیت در مسئله ترین مهم امروزه طرفی از

 اسـت  والایی ارزش و بار داراي اخلاقی ضوابط و اصول. است اخلاقی
 آفـرین  نقـش  اجتمـاعی  هنجارهــاي  و ها سـازمان در آنها رعایت که
 و است سازمانی بسترهاي داراي هم ،اخلاقی ضوابط رعایت. )6(است
 در خلاقا ترویج .آورد می ارمغـان بـه را سـازمانی فرا نتایج و آثار هم

 ارتقـاء  و رشد باعث تنها نه سازمانی، فرهنگ اخلاقی تعالیِ و سازمان
 در مـؤثري  نقـش  سـازمان،  از فراتـر  بلکـه  ،شود  می سازمانی فرهنگ
 اخلاقـی  ضـوابط  رعایت که مثبتی آثار به توجه با )7 (.دارد نیز جامعه
 موفقیـت  کلیـدي  عوامـل  تـرین  مهـم  از یکـی  که گفت توان می دارد،
 ضـوابط  رعایـت  هرچقـدر  .اسـت  اخلاقـی  ضوابط به توجه ها، سازمان
 توجـه مـورد بیشـتر کارکنان و مدیران سوي از ها سازمان در اخلاقی
 ســازمان  در اخلاقـی  ضـوابط  رعایـت  دیگـر،  عبارت به یا گیرد قـرار
 کاسـته  اعتمـادي  بـی  از چشـمگیري بسـیار میـزان بـه یابـد، توسـعه
 خواهــد  توفیــق  شـده بینـی پـیش هـدافا به نیل در سازمان و شده
 مند نظام کنترل سوي به مفید راهی تواند می اخلاقی ضوابط .)8(یافـت
 فـردي  تربیـت  بـه  انـسانی  منـابع  پیـشرفت  در و کننـد  ارائه ها  ارزش

 و اخلاقـی  وظـایف  از جدیـدي  حـس  و کـرد  خواهد کمک کارمندان
 از قسمتی عنوان به اخلاقی ضوابط .)9(داد خواهد هاآن به کرداري راست
 اسـتانداردهاي  بـالاترین  از اطمینـان  بـراي  کـه  است اجتماعی فرآیند
 تـا  کنـد  مـشخص  را سـازمانی  تعهـدات  اسـت،  شـده  طراحی رفتاري
 هـاي   دغدغه ترین  عمده از یکی ).10(دهد افزایش را اخلاقی رفتارهاي
 مناسـب  بـسترهاي  ایجاد چگونگی مختلف، سطوح در کارآمد مدیران
 حـس  بـا  آنهـا  تـا  هاسـت  حرفـه  تمـام  در شـاغل  انسانی املعو براي

 اصول و بپردازند خود حرفۀ و جامعه مسائل به کامل تعهد و مسئولیت
 اعتماد با کارمندان .کنند رعایت را خود حرفۀ و شغل بر حاکم اخلاقی
 را خود اخلاقی فرهنگ انتظار، مورد يها ارزش و رفتارها به وفاداري و

 سهیم مختلف يها بخش در کاري درست بالابردن در و کنند می غنی

 کـه  نـشود  داده آمـوزش  کارکنـان  بـه  اگر همچنین. )11(بود خواهند
 باشــد، مــی چـه  آن تبعــات و چیــست غیراخلاقـی  و اخلاقــی ضـوابط 
 اعتمـاد  هـم  بـه  و کننـد  عمـل  اخلاقی داشت انتظار آنان از توان نمی
 رعایـت  بـین  هدکهد می نشان نیز دیگري تحقیقهاي    یافته .)19(کنند
 رابطـه  خـدمت،  تـرك  بـا  سـازمان -شـخص  تناسب و اخلاقی ضوابط
 کـه  رسـیدند  نتیجه این به محققان همچنین .)20(دارد وجود معکوس

 وجـود  شـغل  تـرك  قـصد  و اخلاقـی  جـو  بـین  دار معنـی  منفی رابطۀ
  .)21(دارد
 تعریـف  زیـر  صـورت  بـه  حاضر پژوهش در اخلاقی ضوابطهاي    لفهؤم
   :شود  می
  
 در رسـمی  اخـلاق  قوانین رعایت و پذیرش :قانونی اصول یتارع

بـه   مثال عنوان به ها فعالیت انجام در انضباط و نظام رعایت و سازمان
 فطـرت  و وجـدان  بـا  افـراد  و شـود  توجـه  سازمان در موقع به حضور
 داشته خارجی الزام آنکه بدون کنند رعایت را آن کار انجام در خویش
  .شوند دچار قانون هاي مجازات به تخلف صورت در یا باشند

  
 بــا  خــود  رفتارهــاي  و تعـاملات در کارمنـدان :اطمینان قابلیت
 ،مراجعــان  و همکـاران زیردسـتان، هـا، مـافوق قبیـل از افـراد سـایر
 دیگــران  احـساسـات  و انتظـارات بـه. نماینـد حفـظ را آنـان احتـرام
  .کنند عمل مقابل طرف به اعتماد برمبناي و شده قائـل اهمیـت

  
 جـاري فرآینـدهاي و امـور بـه مربـوط اطلاعـات تمـامی :شفافیت
 در ضــوابط  و مقـــررات  چـــارچوب  در شــفاف طــور بــه سازمان
 کـردن مشـخص ضـمن اطلاعـات ایـن .گیرد قـرار ذینفعـان اختیـار

 و ممـرد  بـه  کارمنـدان  گـویی  پاســخ  مبنـاي سـازمانی، فرآینـدهاي
 .)12(آورد می فراهم را ذیصلاح مراجع
 سـال  چند در آن به مربوط مسائل و اعتماد مفهوم دیگر سویی از
 امروزه .است گردیده ها  سازمان مطالعه محور اي  فزاینده طور به گذشته
 کـه  چـرا  اسـت  گردیـده  آشـکار  خوبی به ها  سازمان در اعتماد اهمیت
 اعتمـاد  وجـود  نیازمند فرادا میان همکاري تحقق و ارتباطات برقراري
 و درك دنبـال  بـه  مـدیران  کـه  است دلیل این به اعتماد اهمیت .است
 اعتمـاد  .باشند  می ها  سازمان در ثرؤم همکاري ایجاد چگونگی شناخت
 اعتمـاد  ).13(آورد مـی  وجـود  بـه  را همکـاري  زیرا است، کلیدي عاملی
 را یـري گ تـصمیم  در مـشارکت  کـرده،  توانمنـد  را کارکنـان  ،سازمانی
 .کند  می فراهم را ورتري بهره کاري محیط نهایت در و دهد  می افزایش
 سطح با ییها  گروه در عملکرد افزایش از نشان گرفته صورت مطالعات
 نــشان را تیمــی کــار در اعتمــاد اهمیــت و باشــد مــی بــالاتر اعتمــاد
 محافظـت  آن از و کـرده  ایجـاد  را تیمـی  روح اعتمـاد، . )14(دهـد  می
 و مـستقیم  طـور  بـه  را سـازمان  و تیمهاي    ستاده اینکه نضم .کند می

 نیروي عنوان به اعتماد مجموع در .دهد می قرار ثیرأت تحت غیرمستقیم
 کلیـد . )15(شـود  مـی  گرفتـه  نظـر  در همکـاري  کننـده  تسهیل مثبت
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 است این آن، شکست از جلوگیري یا درونی، سازمانی روابط نگهداري
 داشــته کــافی اطمینــان و تمــاداع یکــدیگر همکــاري بــه افــراد کــه
 محققـین  اسـت  شـده  سـازمانی  اعتماد از متعددي تعاریف. )16(باشند
 افـراد  کـه  است مثبتی فردي ادراکات سازمانی، اعتماد کنند می عنوان
 ،هـا   نقـش  برپایـه  و دارنـد  سـازمان  اعـضاي  رفتارهاي و محتوا درباره

 اعتمـاد  .گیـرد  مـی  شـکل  سازمانیهاي    وابستگی و تجارب ارتباطات،
 برقـرار  تعامـل  داوطلبانه طور به دیگري با فردي اینکه تمایل عنوان به
 در ادـاعتم ـ بـالاي  درجـه  یا میزان وجود .است شده تعریف نیز نماید
 چنـین  در قرارگیـري  بـه  افـراد  تمایل احتمال افزایش مستلزم سازمان
 اعتمـاد  ،)17(باشـد  می داوطلبانه اطلاعات تسهیم و داوطلبانه موقعیت
 هـر  که است کارکنان و مدیریت میان اطمینانی یک درواقع سازمانی،

 یـا  و حداقل احتمال سازمانی، اعتماد بدون .شوند سهیم آن در باید دو
 خـود  ژیک  استرات اهداف به بتواند ،سازمان که ندارد وجود شانسی هیچ
. کننـد  اعتمـاد  مـدیران  به بتوانند که دارند دوست کارکنان .یابد دست
   )19( .بگیرند صادقانههاي  پاسخ سؤالاتشان، براي که دارند انتظار آنها
 تعریـف  زیـر  صـورت  بـه  سازمانی اعتمادهاي    لفهؤم حاضر پژوهش در
   :شود می
 
ــر کــه :صــداقت و راســتی ●  و روراســتی شــرافت، و درســتی ب

 قابل  اندازه ارزیابی هنگام به که رسد می نظر به .دارد دلالت ییراستگو
 .باشد بقیه از تر اهمیت با بعد این دیگري بودن اعتماد

 کننـده  اعتمـاد  اینکه بر مبنی باشد می اعتقادي اندازه :یخیرخواه ●
 از فـارغ  کننـده  اعتمـاد  بـراي  خواهد می شونده اعتماد باشد می معتقد
 .دهد انجام نیکی و خیر فردي، طلبی منفعت

 بمناس ـ قضاوت و پذیري بینی پیش :ثبات و پذیري بینی پیش ●
 ثبـات  و پذیري بینی پیش نداشتن .دارد دلالت ها  وضعیت با برخورد در
 مناسب بسیار مدیران براي بعد این .کاهد می اعتماد از اقدام و گفتار در
 مـدیران  کـه  چیـز  آن میـان  ناهمـاهنگی  از زودتر چیز هیچ .باشد می

 آن بـه  همکارانـشان  دارند انتظار که چیز آن و کنند می موعظه اجرائی
 .گیرد نمی قرار توجه مورد کنند، داماق
 يها  مهارت و دانش و افراد میان يها  مهارت و دانش :شایستگی ●
 صـحبت  چیـزي  ي درمـورد  کـه  شخـصی  اگـر  .گیرد می دربر را فنی
 فرا گوش احتمالاً شما باشد، داشته کامل اشراف آن به نسبت کند، می
 تکـریم  مـورد  او يهـا   توانائی که شوید می کسی به وابسته یا دهید می

 و هـا   مهارت شخص، که برسید باور این به تا دارید نیاز شما .شماست
 کنـد  می را هاآن انجام از صحبت او که دارد را کاري انجام يها  توانائی

)18(. 
 مهـم هـاي     مقوله سازمانی اعتماد و اخلاقی ضوابط سازمانی، فرهنگ
 سـازمانی  فتارر مدیریت يها  تئوري حوزة در امروزه که هستند رفتاري

 فراوانی مشترك نقاط داراي مباحث این. برخوردارند يها  ویژ جایگاه از
 بـر  مـروري  .باشـند  تأثیرگـذار  هـم  بـر  رسـد  مـی  نظـر  به که هستند
 دار معنـی  و مثبـت  ارتبـاط  که دهد می نشان گرفته انجام هاي پژوهش
 مطالعـات  در همچنـین  .)13( باشـد  می عملکرد و اعتماد فرهنگ بین
 انجـام  سـازمانی  اعتماد بر سازمانی فرهنگ تأثیر و ارتباط تبیین دیگر
 هم سازنده رفتاري هنجارهاي که است آن از حاکی نتایج و است شده
 و اسـت  سـازمانی  اعتمـاد  بـر  تأثیرگـذار  هم و اعتماد کننده بینی پیش
 اسـت  ضـروري  هستند اعتماد فرهنگ ادجای به مایل که ییها  سازمان
 و  انسانگرا،هاي  مشوق شکوفایی، خود مدار، یقتوف فرهنگ ارهاينجه

  .)1(نمایند تزریق خود سازمان به تدریجاً را دهنده پیوند رفتارهاي
 واحـد  اسـلامی  آزاد دانشگاه در دهد  می نشان اي  کتابخانه هاي  بررسی

ــاکنون اسلامــشهر  و یکپارچــه الگــویی قالــب در پژوهــشی چنــین ت
 .است نگرفته صورت یا نشده مشاهده ،ذکرشده متغیرهاي دربرگیرنده

 فرهنـگ  بـین  رابطـه  در اخلاقـی  مـوازین  نقش تحلیل و شناسایی با
 را اخلاقـی  مـوازین  رعایـت  نقش توان می سازمانی اعتماد و سازمانی
 متقاعـد  و مـشخص  تر ملموس و عینی طور به کارکنان و مدیران براي
 حلقـه  ،سـازمانی  فرهنگ تقویت و سازمانی اعتماد ارتقاء براي که کرد

 توسـط  آن رعایت صورت در که است اخلاقی موازین رعایت ،گمشده
 بلکه دارد همراه به را سازمانی فرهنگ ارتقاء احتمال تنها نه ها سازمان
 هـدف  .باشـد  داشته سازمانی اعتماد روي بر گیري چشم ثیرأت تواند می

 بـین  دررابطـه  اخلاقـی  ضـوابط  تعـدیلگر  نقش تحلیل حاضر پژوهش
 واحـد  آزاداسـلامی  دانـشگاه  در سـازمانی  اعتمـاد  و انیسـازم  فرهنگ
 بـه  دادن پاسـخ  صـدد  در مسأله این بررسی براي. باشد می اسلامشهر

 متغیـر  نقش تواند  می آیا اخلاقی ضوابط رعایت که هستیم سئوال این
 کنـد  ایفا سازمانی اعتماد و سازمانی فرهنگ بین رابطه در را گر تعدیل
 نقـش  تواند  می اخلاقی ضوابط رعایت رسد  می نظر به بنابراین خیر؟ یا

 در  . نماید ایفا سازمانی اعتماد و سازمان فرهنگ بین رابطه در را مهمی
 بین ارتباط نظري و مفهومی الگوي گردید بیان آنچه براساس مجموع
 گـر  تعـدیل  نقـش  گرفتن نظر در با سازمانی اعتماد و سازمان فرهنگ
 مـدل . اسـت  گردیـده  تدوین 1 ارنمود قالب در اخلاقی ضوابط رعایت
 يها لفهؤم با آبراهام سازمانی فرهنگ مدل ترکیب از تحقیق مفهومی
 اعتمـاد  مـدل  و اجتماعی پیوستگی و نوآوري ارتباطات، شغلی، چالش
 و شایـستگی  خیرخـواهی،  صـداقت،  و راسـتی  هـاي  لفهؤم با سازمانی
 اصـول  رعایـت  يهـا  لفهؤم با اخلاقی ضوابط مدل و پذیري بینی پیش
 اي حرفـه  نظر از اخلاق به پایبندي و شفافیت اطمینان، قابلیت قانونی،
  .است شده حاصل
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  تحقیق مفهومی مدل .1 نگارة
   

   روش
 و میدانی، اطلاعات آوري  جمع به توجه با کاربردي، هدف نظر از تحقیق
 نـوع  از متغیرهـا،  بین ورابطه اطلاعات تحلیل و تجزیه روش به توجه با

 در موجـود  متغیرهـاي  رابطـه  بررسـی  آن هدف که باشد  می تگیهمبس
 کارکنـان  کلیه از است عبارت تحقیق این آماري جامعه .باشد  می تحقیق
 دانـشجویی،  هـاي  حـوزه  علمـی،  هیات اعضا و کارمندان مدیران، شامل
 اسلامشهر واحد اسلامی آزاد دانشگاه در مالی اداري و پژوهش آموزش،
 در  نمونه حجم تعیین براي .است نفر 346 آماري جامعه حجم که هستند
 از استفاده با اي طبقه تصادفی گیري نمونه روش طریق از حاضر پژوهش
 انتخـاب  نفـر  183 تعـداد  درصد، 95 اطمینان سطح با و کوکران فرمول
 هـا   خـانم  را درصـد  33 و مـردان  را پاسـخگویان  از درصـد  67 کهشدند
 درصد 25 دکتري، مدرك داراي نهاآ از درصد 5 همچنین، .دادند تشکیل
 داراي درصـد  20 و کارشناسی مدرك داراي درصد 50 ارشد، کارشناسی
 تحقیق،  این در استفاده مورد اصلی ابزار .بودند کارشناسی از کمتر مدرك

 اعتمـاد  ،)2005 آبراهـام ( سـازمانی  فرهنـگ  پرسـشنامه  .بود پرسشنامه
ــالمینان( اخلاقـــی ضـــوابط و )2005 وینـــسون اس( ســـازمانی  و سـ
 رفتـه،  کـار  بـه  ابزارهـاي  روایـی  .اسـت  گردیـده  استفاده )2006مویلانن
 پایـایی  کـه  ایـن  ضـمن  .شـد  بررسی خبرگان نظر و محتوایی صورت به

 فرهنـگ  بـراي  ترتیـب  بـه  و محاسـبه  کرونبـاخ  آلفاي استفاده با ابزارها
 )79/0( اخلاقــی ضــوابط و )86/0( ســازمانی اعتمــاد ،)82/0( ســازمانی

 )7/0( از بـالاتر  آمـده  دسـت  بـه  مقادیر که این به توجه با و آمد ستد به
 برخـوردار  مناسبی پایایی از رفته کار به ابزارهاي که گفت توان می است،
 و Smart-Pls افـزار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  آمده دست به اطلاعات .هستند
   .گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد ساختاري معادلات سازي مدل

  
  ها یافته
   .است 1 جدول شرح به تحقیق متغیرهاي توصیفی آمار

  

  
  تحقیق متغیرهاي توصیفی آمار :1 جدول

 انحراف  میانگین  متغیر  ردیف
  معیار

  628/0  524/3  سازمانی فرهنگ  1
  718/0  259/3  سازمانی اعتماد  2
  619/0  852/2  اخلاقی ضوابط  3

  
 بودن نرمال تا است ملاز کنیم آزمون را متغیرها بین روابط آنکه از پیش
 بـودن  نرمـال  ادعاي بررسی يها  روش از یکی .کنیم بررسی را متغیرها
 ایـن  نتایج .است اسمیرنوف–کولموگروف آزمون از استفاده متغیر توزیع
  .است شده ارائه 2 جدول در آزمون

  
0H: 1.هـستند  نرمال توزیع داراي تحقیق متغیرهايH:  متغیرهـاي 

  .نیستند نرمال توزیع داراي تحقیق
 

متغیرها نرمال توزیع :2 دولج  
 مقدار Z آماره متغیرها

 داري معنی
 000/0  034/1  سازمانی فرهنگ
 000/0 025/1  سازمانی اعتماد
  000/0  068/1  اخلاقی ضوابط

  
 متغیرهـاي  از تعـداي  معنـاداري  سـطح  دهـد  می نشان آزمون این نتایج

 متغیرهـا  بـودن  نرمال یعنی صفر فرضیه لذا است، 05/0 از کمتر تحقیق
 و ساختاري معادلات سازي  مدل از توان می لذا .گیرد نمی قرار تایید مورد
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 هـا  فرضیه آزمون جهت )Smart PLS( اس .ال .پی اسمارت افزار نرم
   .نمود استفاده

  
 هاي فرضیه آزمون از قبل :ساختاري معادلات سازي مدل بررسی

 بررسی .شود می پرداخته ساختاري معادلات هاي   مدل بررسی به حقیقت
 .اسـت  شـده  تـشکیل  اصـلی  مرحلـه  دو از ساختاري معادلات هاي  مدل
 هـاي  فرضـیه  آزمـودن  دوم، مرحلـه  و مـدل  بـرازش  بررسی اول مرحله
 هاي  مدل برازش بخش سه در خود مدل برازش بررسی .هستند پژوهش
   :شود می انجام کلی مدل برازش و اريساخت مدل برازش گیري، اندازه

 بـه  مربـوط  گیـري  انـدازه  مدل یک :گیري اندازه هاي  مدل برازش
 بـا  همـراه  بـه  متغیـر  یـک ة  برگیرند در که شود می کلی مدل از بخشی
 بـرازش  یعنـی  اول بخـش  برازش بررسی براي .است متغیر آن سوالات
 روایـی  شـاخص،  پایایی :شود  می استفاده مورد سه گیري اندازه هاي  مدل
 )1( :هماننـد  معیارهـایی  توسـط  خود نیز پایایی .واگریی روایی و همگرا
  گردد می واقع سنجش مورد ترکیبی پایایی )2( و کرونباخ آلفاي

  
  

  
  شده استخراج واریانس میانگین مقدار و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفاي مقادیر :3 جدول

  
 الفـاي  صشـاخ  سـه  از گیـري   انـدازه  هاي  مدل برازش بررسی جهت در

 طـوري  همـان  .گردید استفاده همگرایی روایی و ترکیبی پایایی کرونباخ،
 ترتیـب  بـه  فوق، هاي   شاخص مقادیر گردد، می مشاهده 3 جدول در که

 مناسـب  بـرازش  از نـشان  کـه  هستند 5/0 و 7/0 ،7/0 از بالاتر بایستی
 .پـی  روش در گیـري   اندازه يها  مدل کیفیت همچنین، .است ها  شاخص
 معیـار  ایـن  گردد  می ارزیابی اشتراکی مقادیر معیار از استفاده با ،اس .ال
ة سـاز  توسـط  هـا   شاخص پذیري تغییر از مقدار چه که که دهد  می نشان
   .شود می تبیین خود با مرتبط
 سـنجش  بـراي  لارکـر  و فورنـل  روش از تحقیق این در :واگرا روایی
   .است شده استفاده واگرایی روایی

  
  واگرایی روایی مقادیر :4 جدول

  3  2  1  متغیر  ردیف
      772/0  سازمانی فرهنگ  1
    748/0  608/0  سازمانی اعتماد  2
  732/0  708/0  751/0  اخلاقی ضوابط  3

  
 اسـت  قبـولی  قابل سطح در وقتی واگرایی روایی لارکر و فورنل زعم به
 از بیـشتر  سـازه  هـر  بـراي  شـده  اسـتخراج  واریانس میانگین میزان که

 همـان  .باشـد  مدل در دیگر هاي  سازه و سازه آن بین اکیاشتر واریانس
 متغیرهـاي  واریـانس  میـانگین  گردد،  می مشاهده 4 جدول در که طوري

 ،772/0 ترتیـب  به اخلاقی ضوابط و سازمانی اعتماد سازمانی، فرهنگس
 بیـشتر  زیـرین  مقـادیر  تمامی از فوق مقادیر و باشد  می 732/0 و 748/0
   .است برقرار واگرایی روایی نمود ادعا توان می بنابراین .است

  ساختار بخش برازش ارزیابی معیارهاي
   t معناداريِ اعداد )الف

 بخـش  مـدل  در هـا   سـازه  بـین ۀ  رابط ـ سنجش براي معیار ترین  ابتدایی
 96/1 از اعداد این مقدار که صورتی در .است t معناداري اعدا ساختاري،
 تاییـد  نتیجـه  در و هـا   سـازه  بـین ۀ  رابط ـ صـحت  از نـشان  شود، بیشتر
 داشت توجه باید البته .است %95 اطمینان سطح در پژوهش يها  فرضیه
 بینۀ  رابط شدت و دهند  می نشان را ها  رابطه صحت فقط t اعداد که که
 دیگـري  معیـار  از بایـد  کـار   این براي .سنجید آنها با توان  نمی را ها  سازه
 مربـوط  ضرایب است، مشخص 2 نمودار در که طور  همان .نمود استفاده
 ایـن  بـودن  معنـادار  که است بیشتر 96/1 مقدار از متغیرها بین مسیر به

  .دهد می نشان را ساختاري مدل بودن مناسب و مسیر
  
         R2 معیارهاي )ب

 ضرایب  پژوهش یک در ساختاري مدل برازش بررسی براي معیار دومین
R2 5  جدول به توجه با .است مدل زاي درون پنهان متغیرهاي به مربوط 
  .دارد مدل مناسب برازش از نشان R2 مقادیر

 پایایی  کرونباخ آلفاي مقدار
  ترکیبی

  متغیر  ردیف    همگرایی روایی

  اشتراکی مقادیر  5/0 از بزرگتر  7/0 از بزرگتر  7/0 از بزرگتر
  597/0  597/0  965/0  961/0  سازمانی فرهنگ  1
  585/0  585/0  967/0  964/0  سازمانی اعتماد  2
  537/0  537/0  948/0  941/0  اخلاقی ضوابط  3
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  مقادیر اعداد معناداري: 2نگارة 
  

  R2مقادیر : 5جدول 
  R2مقادیر   متغیر  ردیف
  -  فرهنگ سازمانی  1
  502/0  اعتماد سازمانی  2
  -  ضوابط اخلاقی  3

R2     بخـش  و گیـري   انـدازه  بخش کردن متصل براي که است معیاري 
 تـاثیري  از نشان و رود می کار  به ساختاري معادلات سازي  مدل يساختار

 بـه  .دارد زا  درون متغیـر  یـک  بر زا  برون متغیر یک تاثیر از نشان که دارد
 ضـوابط  و سـازمانی  فرهنـگ  متغیرهـاي  گفـت  تـوان   می دیگر، عبارتی
 عنـوان  بـه  سازمانی اعتماد متغیر بر زا برون متغیرهاي عنوان به اخلاقی
 و 33/0 ،19/0 مقدار سه )1998(چین همچنین، .دارد تاثیر زا  وندر متغیر

 نظـر  در قـوي  و متوسـط  ضعیف، مقادیر براي ملاك مقدار عنوان 67/0
   .دارد  قرار  متوسط  حد  در  معیار  این  که نمود ادعا توان می بنابراین، .گرفت

 Redundancy معیار )پ
  
  
  
  

  Redundancy مقادیر -6 جدول
 رمقادی  متغیر  ردیف

  اشتراکی
 مقادیر

R2  
  نتیجه  

 فرهنگ  1
  سازمانی

597/0  -  -  

 اعتمــاد  2
  سازمانی

585/0  -  -  

 ضــوابط  3
  اخلاقی

537/0  502/0  270/0  
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 مربـوط  R2 مقادیر در ها  سازه اشتراکی مقادیر ضرب حاصل از معیار این
 یـک  هـاي   شـاخص  پذیري تغییر مقدار نشانگر و آید می بدست ها  آن به
 بـا  .پـذیرد   مـی  تـاثیر  برونزا ها  سازه چند یا یک از که است زا  درونة  ساز
 متغیـر  عنـوان  بـه  سـازمانی  اعتمـاد  و سازمانی فرهنگ که این به توجه
 مقـدار  بـا  اخلاقـی  ضـوابط  متغیـر  ندارنـد،  بخـش  این در تاثیر زا،  برون

 نـشان  را 270/0 نتیجـه  ،502/0 برابر ایی R2 مقدار و 537/0 اشتراکی
   .دهد می

 دانشکاه کارکنان سازمانی اعتماد با سازمانی فرهنگ .یک ارهشم فرضیه
 نـشان  ها  داده تحلیل .دارد داري معنا رابطه اسلامشهر واحد اسلامی آزاد
 اعتمـاد  بـر  501/0 برابـر  مـسیري  ضـریب  بـا  سـازمانی  فرهنگ که داد

 از .دارد تـاثیر  اسلامـشهر  واحـد  اسـلامی  آزاد دانشکاه کارکنان سازمانی
 صـورت  بـه  789/4 )تی(معناداري مقدار با سازمانی رهنگف دیگر، سوي

 واحــد اســلامی آزاد دانــشکاه کارکنــان ســازمانی اعتمــاد بــر معنــاداري
  .دارد معناداري رابطه اسلامشهر

رابطـه   ضـوابط اخلاقـی   گر تعدیلاز طریق آزاد اسلامی واحد اسلامشهر   
بـا ضـریب    فرهنگ سازمانی   ها نشان داد که        تحلیل داده  .داردمعناداري  

 از طریق ضوابط اخلاقی بر اعتماد سازمانی کارکنان     626/0تاثیري برابر   
تـوان    براین اساس مـی   . دانشگاه آزاد اسلامی واحد اسلامشهر تاثیر دارد      

به عنوان یک متغیر تعدیلگر در ارتباط بین فرهنگ  ضوابط اخلاقیگفت  
لی تحقیق  اصۀ  در نتیجه فرضی  . کند اعتماد سازمانی عمل می   و  سازمانی  

خلاصـه  . اصـلی دارد ۀ مورد آزمون قرار گرفته و نشان از پذیرش فرضـی         
  .  نشان داده شده است7اصلی در جدول ۀ نتایج آزمون فرضی
  فرهنگ سازمانی با اعتماد سازمانی کارکنان دانشگاه  :فرضیه شماره دو

  
   دو خلاصه نتایج آزمون فرضیه:7جدول 

متغیر 
  تعدیلگر

متغیر 
  مستقل

متغیر 
  وابسته

ضریب 
مسیر 

  بتا

 نتیجه

ضوابط 
  اخلاقی

فرهنگ 
 سازمانی

اعتماد 
 سازمانی

  تایید  626/0

  
  بحث 

هـا    از جمله مهم ترین عناصر فلـسفه وجـودي سـازمان           ضوابط اخلاقی 
به نحـوي کـه اهمیـت دادن بـه رعایـت آن توسـط                شناخته شده است  

 اه دارد بلکـه   را به همر   فرهنگ سازمانی    ها نه تنها احتمال ارتقاء     سازمان
 ایـن  .گیري بـرروي اعتمـاد سـازمانی داشـته باشـد           ثیر چشم أتواند ت   می

فرهنگ سازمانی و اعتمـاد سـازمانی     بین رابطه بررسی هدف با پژوهش
 از تجزیه حاصل نتایج. گرفت صورت ضوابط اخلاقی گري با نقش تعدیل

 بطهرا تعدیل کنندگی ضوابط اخلاقی در داد، نقش ها نشان داده تحلیل و
گرفـت و    قـرار  یدأیت مورد» اعتماد سازمانی «و  » فرهنگ سازمانی «بین  

 از طریق ضوابط اخلاقی     626/0ثیري برابر   أبا ضریب ت  فرهنگ سازمانی   

 ـ         ثیر أبر اعتماد سازمانی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اسلامـشهر ت
عنـوان یـک متغیـر       بـه  ضوابط اخلاقی توان گفت     براین اساس می  . دارد
کند   اعتماد سازمانی عمل می   و  گر در ارتباط بین فرهنگ سازمانی        دیلتع

 همچنـین نتـایج   . )19،21،20(باشـد   که با نتایج محققان دیگر همسو می      
هـا رابطـه فرهنـگ سـازمانی بـا اعتمـاد             داده تحلیل و از تجزیه  حاصل

یید نمود که   أسازمانی کارکنان دانشکاه آزاد اسلامی واحد اسلامشهر را ت        
 ضوابط اخلاقی بـا    )1،2،4،6،7،9(. باشد  ایج محققان دیگر همسو می    با نت 

قابلیت اطمینـان و اصـول قـانونی       چون شفافیت،  هایی دارا بودن ویژگی  
موجـب احـساس     امـر  ایـن  و بگـذارد  بر فرهنگ سازمانی تأثیر    تواند می

 کارکنان شود می موجب خود نوبه به که شود تر به سازمان می اعتماد قوي
. باشند  داشته بیشتري تمایل رسمی وظایف از فراتر ام رفتارهايانج براي
 هدایت و دهی شکل مدیري، هر ترین وظایف  مهم ازجمله دلیل همین به

 قـدر  چـه  هـر  بنابراین .ضوابط اخلاقی است  و اخلاق اساسی هاي ارزش
  ضـوابط  اصـول و   بـه  هـاي سـازمانی     رویـه  وها    استراتژي درها    سازمان
بـه   کارکنـان  توجـه  داشت انتظار توان می بنمایند يبیشتر توجه اخلاقی
 بـا  تـر  اعتمـاد قـوي    احساس موجب امر این یابد و  ارتقاء و رشد سازمان
ــازمان ــیس ــود  م ــژوهش .ش ــر پ ــر  حاض ــد دیگ ــات مانن  داراي مطالع
پرسـشنامه   از پـژوهش  متغیرهـاي  سنجش جهت .است هایی محدودیت
 از طرفـی   .دارد را ودخ ـ خـاص  هاي محدودیت ابزار این که شده استفاده

اعتماد و ضـوابط     هاي فرهنگی،   لفهؤدیگر با توجه به خصوصیات ذاتی م      
 از شده حاصل نتایج هاي محدودیت از در تعمیم پذیري،   اخلاقی، احتیاط 
پیـشنهاد   پـژوهش،  نتـایج  بـه  توجـه  بـا  نهایت در .است مطالعات کیفی 

 در خـصوص   اسلامـشهر  واحد اسلامی آزاد دانشگاه گردد مدیران در    می
 اخلاقـی  :رعایت ضوابط اخلاقی در سازمان موارد زیر را در نظـر گیرنـد      

ها و مسائل اخلاقی در سـازمان،         هاي سازمان، اشاعه ارزش     کردن هدف 
آمده در سـازمان و       برخورد عقلانی در مواجهه با مشکلات اخلاقی پیش       

 . اقدام براي برطرف کردن آنها و عنایت خاص به آموزش ضوابط اخلاقی
فرهنگ سازي  گردد جهت ارتقاي اعتماد سازمانی، در نهایت پیشنهاد می
 کارکنـان  با مدیر شود، سازي شفاف گیري تصمیم صورت گیرد و فرایند   

 حقـوق  بـه  سرپرسـتان  و مـدیران  باشد، داشته اخلاقی و تعامل صادقانه 
 زمینـه  ایـن  در آینـده نیـز    هـاي  پژوهش  براي .بگذارند احترام کارمندان
هـاي دیگـري از       لفـه ؤم کمـی،  پـژوهش  قالب یک  در شود، می پیشنهاد

ضوابط اخلاقی در نظر گرفته شود و همچنین رعلیت ضوابط اخلاقی در            
  . عنوان نقش تعدیل کننده ارزیابی و مقایسه شود ها نیز به سایر دانشگاه

  
  گیري نتیجه

 در دانـشگاه آزاد واحـد       داد نـشان  تحقیق این از حاصل طورکلی نتایج  به
 نه تنها تواند    و رعایت آن می   اهمیت ضوابط اخلاقی    تاکید بر    سلامشهرا

 طـور    بـه  بلکـه  سـازمان برخـوردار باشـد        فرهنـگ کارکردي مثبت بر    از  
بـا   .دهـد   ثیر خود قرار مـی    أرا تحت ت    سازمانی کارکنان  اعتمادمعناداري  
  فرهنگ سازمانی در رابطه بینضوابط اخلاقی تحلیل نقش  شناسایی و
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 و  مدیران براي را اخلاقی ضوابط رعایت نقش توان می سازمانی اعتماد و

 ارتقاء براي که کرد متقاعد و مشخص تر ملموس و عینی طور به کارکنان
 ضوابط رعایت ،گمشده حلقه ،سازمانی فرهنگ تقویت و سازمانی اعتماد
 احتمـال  تنها نه ها  سازمان توسط آن رعایت صورت در که است اخلاقی

 چـشمگیري  ثیرأت تواند می بلکه دارد همراه به را سازمانی فرهنگ ارتقاء
 اي ویژه توجه سازمان در بایستی لذا .باشد داشته سازمانی اعتماد روي بر
  .شود آن به
  

  اخلاقی هاي ملاحظه

 تهیـه  و تحقیـق  انجـام  مراحـل  تمـام  در که دهد می اطمینان پژوهشگر
 حقـوق  کامـل  رعایـت  قبیل از پژوهشی اخلاق اصول پژوهش، گزارش
 طـور  بـه  ...و جویی حقیقت علمی، امانتداري و صداقت کنندگان، شرکت
  .است شده رعایت کامل

  
  سپاسگزاري 

به خاطر حمایت مالی از طرح پژوهشی بررسی رابطه فرهنگ سـازمانی            
توسط معاونت محترم پژوهـشی دانـشگاه       براساس مدل اعتماد سازمانی     
 گاه آزاد واحـد اسلامـشهر تـشکر و        از دانش آزاد اسلامی واحد اسلامشهر     

 زحمـات  از که داند می واجب برخود در ضمن پژوهشگر  . شود  قدرانی می 

 خـاطر  به اسلامشهر، واحد اسلامی آزاد دانشگاه و مدیران  کارکنان کلیه
  .تشکر نماید و تقدیر شان، همکاري صمیمانه

  
  نامه واژه

 Organizational Culture .1   سازمانی فرهنگ
 Job Challenges .2    لیشغ چالش
 connections .3  ارتباطات
 Innovation .4  نوآوري
 Social cohesion .5    اجتماعی پیوستگی
 Organizational Trust .6   سازمانی اعتماد
 integrity .7   صداقت و راستی

 Benevolence .8   خواهی خیر
 Competence .9  شایستگی
 Predictability .10   پذیري بینی پیش
 Ethical standards .11   اخلاقی ضوابط
 Observe legal principles .12   قانونی اصول رعایت
 Reliability .13   اطمینان قابلیت
 Transparency .14  شفافیت

15. Adherence to professional ethics 
   اي حرفه نظر از اخلاق به پایبندي
 shared values .16  مشترك هاي ارزش

  

  ضرایب مسیر بین متغیرهاي تحقیق: 3نگارة 
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